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Informatieproductie en
informatieverwerking
De laatstejaren is er een hernieuwde en groeiende (sociaal-)weten¬
schappelijke aandacht voorontwikkelingen in de informatievoorzie¬
ning te constateren. De boeken, themanummers van tijdschriften en
artikelen die gewijd worden aan nieuwe media en multimediale toe¬
passingen vliegen de brievenbus binnen en de toonbank over. Er is
dan ook onder vakgenoten - terecht-veel behoefte aan informatie
over deze ontwikkelingen. Soms zou men vergeten dat de (multi¬
mediale) ontwikkelingen in de informatievoorziening (vooralsnog)
aan veel mensen voorbijgaan. Voor veel mensen zijn internet, cd-
rom en video-on-demand termen waar men wel eens van gehoord
heeft, maar waar men nog niet dagelijks gebruik van maakt. Velen
voorzien in hun informatiebehoefte door gebruik te maken van de
krant, de radio, de televisie,de reclamefolder, de geluids-cd en het
praatje op de markt en met de buren. In dit nummer van Tijdschrift
voor Communicatiewetenschap zijn drie artikelen opgenomen waarin
op geheel verschillende wijze een aspect van de meer traditionele in¬
formatievoorziening-dagblad, televisie en tijdschrift-belicht wordt.

In het eerste artikel gaan Pleijter, Willemsen en Hermans van de
Katholieke Universiteit Nijmegen in op de wijze waarop journalisten
van regionale dagbladen met informatiebronnen omgaan.
Uitgangspunt daarbij is dat door middel van nieuwsberichten een
(gedeelte) van de sociale werkelijkheid geconstrueerd wordt. In het
nieuwsproductieproces wordt veelvuldig gebruikgemaakt van bron¬
nen. Op welke wijze omgegaan wordt met die bronnen wordt in deze
casestudy over een redactie van een regionaal dagblad beschreven.
De diverse bronnen blijken een belangrijke rol te spelen in de tot¬
standkoming van de inhoud van de redactionele kolommen in de
krant. Met name bronnen in kringen van maatschappelijke gekende
en erkende instanties en organisaties blijken, door de routineuze
werkwijze van journalisten, een heel belangrijke rol te spelen. De or¬
ganisatie van het nieuwsgaringsproces is ingesteld op de beschik¬
baarheid van de informatiebronnen. Of beter: informatie van niet
direct beschikbare bronnen krijgt minder aandacht in de kolommen
van het onderzochte regionale dagblad. Gemeenten, gemeentelijke
instanties en politie bepalen in belangrijke mate de nieuwsagenda
van het betreffende regionale dagblad, te meer daar individuele bur¬
gers kritischer benaderd worden dan deze instanties. Journalisten
zien de burger met name als consument/afnemeren niet als produ¬
cent/toeleverancier van nieuws. De tijdsdruk om dagelijks op tijd
een krant te vullen is daarbij een belangrijke factor. Ook wordt dui¬
delijk dat nauwelijks sprake is van een individueel selectieproces. De
cultuur van de redactie speelt een belangrijke rol. Gewoontes, af¬
spraken en taakverdelingen beperken de individueel-professionele
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opstelling van de journalist. Mede gelet op de alsmaar groeiende in¬
formatievoorziening en de rol die zowel de nieuwe als de meer tradi¬
tionele media daarin spelen een punt van zorg voor de toekomst.
Terecht merken de auteurs op dat meer onderzoek naar het profes¬
sioneel handelen van journalisten in Nederland gewenst is.

Ook het tweede artikel gaat over de wijze waarop de communicatie¬
professional met de verwerking van informatie omgaat. En ook bij de
uit dit onderzoek voortkomende gegevens kan men de wenkbrau¬
wen fronsen over de rol van dejournalist.
De Groningse onderzoeker Ensink gaat in zijn onderzoek in op de
wijze waarop visuele en auditieve informatie bij een televisie-uitzen-
ding op elkaar inwerken. Op basis van materiaal van een uitzending
van het KR o-programma Reporterover de rol die toenmalig cba-frac¬
tievoorzitter Elco Brinkman als commissaris heeft gespeeld in het be¬
drijf Arscop, gaat de auteur na welke verhoudinger bestaat tussen
tekst- en beeldmateriaal. Opvallend bij deze journalistieke uitzen¬
ding is dat de documentaire functie op gespannen voet staat met het
geënsceneerde karakter van veel beeldmateriaal. Ook de beeldmon¬
tage is leidend en suggestief. Daarnaast wordt aan de hand van inter¬
views duidelijk hoe het feitelijke materiaal gebruikt is en welke selec¬
tiecriteria een rol hebben gespeeld. Ensink komt tot de conclusie dat
er bij de /Jqborte^uitzending sprake is geweest van ‘overbuilding a
case’. De makers hadden vanuit journalistiek oogpunt met minder
materiaal en minder dramatisering van de feiten kunnen volstaan.

Hel derde artikel gaat niet over informatieproductie, maar over een
experimenteel onderzoek naar de informatieverwerking bij lezers.
Van Diemen, De Boer en Velthuijsen van de Universiteit van
Amsterdam gaan uit van twee theoretische invalshoeken. In de on¬
persoonlijke impacthypothese wordt ervan uitgegaan dat media-in-
formatie wel invloed heeft op maatschappelijke risico-opvattingen,
maar niet op persoonlijke. Binnen de mediasysteem-afhankelijks-
heidstheorie gaat men ervan uit dat mensen bij hun mediagebruik
bepaalde doelen nastreven die te relateren zijn aan een individuele
perceptie en een sociale perceptie. De auteurs veronderstellen op
basis van beide theoretische invalshoeken dat de invloed van media-
informatie op maatschappelijke en persoonlijke risico-opvattingen
afhankelijk is van de aard van het doel dat men nastreeft. Het onder¬
zoek naar 105jonge vrouwen (studenten communicatiewetenschap)
die een tijdschriftartikel lezen over de belemmeringen die kinderen
kunnen zijn voor hun carrière, wijst erop dat individuele leesdoelen
de persoonlijke risico-opvattingen beïnvloeden, maar dat dit bij het
nastreven van een sociaal doel niet het geval is.

Coen van der Linden
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