Allerd Peeters, Annelies Bokma & Clemens van Merwijk
Nieuws op Radio 3

Effecten van aanpassingen van de vormgeving

Eind 1995 overwoog de redactie van het
Nos-radionieuws de uitzendingen op
Radio 3 aan te passen. Er is tamelijk veel
onderzoek gedaan naar de effecten van de
vormgeving van televisienieuws (Heuvel-
man, 1995), maar radionieuws is veel
minder onderzocht. Om na te gaan of de
voorgestelde vormingrepen de informatieve
waarde en de attractiviteit van het radio-
nieuws verhogen en om een indruk te krij-
gen van de mate waarin de veranderingen
geaccepteerd worden heeft Nos Kijk-en
Luisteronderzoek (KL o ) in opdracht van
NOS-RTV experimenteel en kwalitatief on-
derzoek gedaan. Het experiment werd niet
in een laboratoriumsituatie uitgevoerd,
maar met een telefonische enquéte, en in
het kwalitatieve onderzoek werd zowel met
individuele interviews als met groepsdis-
cussies gewerkt. Dit artikel gaat vooral
over het experiment. Aan het eind gaan we
in op een derde onderzoek, een telefonische
enquéte die in juni 1997 werd gehouden,

toen een aantal wijzigingen doorgevoerd

Inleiding

Op de meeste radiozenders is elk uur een
nieuwsbulletin te beluisteren. Hoewel de
programma’s van de diverse zenders in de
loop der jaren sterk veranderd zijn, heb-
ben de nieuwsbulletins van de publieke
omroep —vroeger de ‘Radionieuwsdienst,
verzorgd door hetANP’ en nu hetNOSs-
Radionieuws — lange tijd dezelfde vorm ge-
houden. De redactieleden van hetNOs-
Radionieuws vroegen zich eind 1995 af of
de vormgeving van het nieuws op de pop-
zender Radio 3voldoende aansloot bij het
karakter van de zender. Zij overwogen een
aantal vormingrepen toe te passen.
De vormingrepen, die bedoeld zijn om de
toegankelijkheid van het nieuws te vergro-
ten, hebben te maken met:
1 de tekst (minder formeel, redundanter);
2 de voorleesstijl (minder formeel);
3 de aankondiging (nieuwslezer noemt
voorafzijn of haar naam);
4 de overgang van item naar item (toepas-
sing van een scheidingstune).

1 Tekst
Om de informatieve effectiviteit zo groot
mogelijk te laten zijn is het van belang dat
de luisteraars van het nieuws de tekst na
één keer luisteren hebben begrepen en
onthouden. Petric (1992) toonde in een
onderzoek aan dat het herschrijven van
teksten beter beluisterbare teksten oplever-
de. Dat wil zeggen dat deze herschreven
teksten beter begrepen en onthouden wer-
den. Voor een groot deel was dit te verkla-
ren in termen van een aantal geselecteerde

tekstkenmerken als gemiddelde woord- en zinslengte en het percen-
tage passieve zinnen. Petri¢ was op zoek naar een algemeen bruikba-
re meetmethode om de begrijpelijkheid van luisterteksten te bepalen
aan de hand van oppervlakte-tekstkenmerken. Er zijn veel manieren
om teksten beter beluisterbaar te maken, maar die zijn niet altijd ge-
makkelijk meetbaar, bijvoorbeeld omdat ze sterk aan de inhoud ge-
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bonden zijn. Men kan proberen nieuwsteksten duidelijker of pakken-
der te maken door informelere taal te gebruiken of de redundantie
in de tekst te vergroten. Dit laatste wil zeggen dat er overtollige infor-
matie in het nieuws gegeven wordt zonder dat de inhoud van de tekst
verandert. Deze redundantie kan functioneel zijn voor het begrijpen
en onthouden van het nieuws. Het is niet vanzelfsprekend dat dit soort
tekstwijzigingen een positief effect hebben. Een tekst kan door een
zekere wijdlopigheid juist onduidelijker worden. Bovendien kan de
nieuwsuitzending door de wijzigingen anders overkomen: de luiste-
raars kunnen het idee krijgen dat er om de kern van het nieuws
heengedraaid wordt; het nieuws zou een minder betrouwbare in-
druk kunnen maken of als betuttelend ervaren kunnen worden.

2 Voorleesstijl
In de traditionele nieuwsuitzendingen is de voorleesstijl betrekkelijk
formeel. Er wordt dan ook weinig gebruikgemaakt van intonatie om
de tekst te verduidelijken en verlevendigen. Dit kan het gevolg zijn
van de manier waarop de tekst geschreven is: de stijl van voorlezen
sluit aan bij de tekst. In een nieuwsuitzending met een minder for-
mele tekst zal de voorleesstijl vlotter worden. Ook hier bestaat echter
het gevaar dat het nieuws minder betrouwbaar en minder serieus
overkomt.

3 Aankondiging

Om het nieuws een persoonlijk tintje te geven en hierdoor de band
tussen presentator en luisteraar te versterken, kan in de aankondi-
ging van het nieuws de nieuwslezer zijn of haar naam noemen. Ook
het weerbericht kan vooraf aangekondigd worden, omdat het weer
in Nederland een belangrijk onderwerp gevonden wordt. Een na-
deel hiervan kan zijn dat de nieuwsuitzending zo te populair over-
komt. De mogelijkheid bestaat dat men het nieuws als instituut ziet
waarbij de persoon die het voorleest niet ter zake doet.

4 Overgang van item naar item
Mensen luisteren niet steeds even aandachtig naar het nieuws op de
radio, ze ‘scannen’ het om na te gaan of er iets is wat ze willen weten.
Dit verschijnsel is te vergelijken met ‘koppen snellen’ bij de krant.
Bij oppervlakkige beluistering van het radionieuws kunnen onder-
werpen echter ongemerkt in elkaar overgaan. Een scheidingstune
tussen de verschillende items kan luisteraars attenderen op een
nieuw onderwerp. Een nadeel van het gebruik van een scheidingstu-
ne kan zijn dat het nieuws onrustiger wordt en dus niet meer als het
rustpunt van de zender wordt gezien: door de scheidingstune kan
het nieuws meer gaan lijken op radioreclame of op wat er de rest van
hetuur op Radio 3te horen is.

Om na te gaan wat het effect is van de vier genoemde vormingrepen
is een experiment uitgevoerd waarin aangepaste nieuwsuitzendin-
gen werden vergeleken met traditionele.
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Methode experimenteel onderzoek

Werkwijze
In het experiment, dat werd uitgevoerd door middel van een telefo-
nische enquéte, is gebruikgemaakt van de Audiofoon (zie bijdrage
van Eric Meijer in dit nummer). Dit onderzoeksinstrument biedt de
mogelijkheid om in een telefonisch interview geluidsfragmenten te
laten horen. Net als bij ‘gewoon’ telefonisch onderzoek wordt de vra-
genlijst computergestuurd doorlopen. Een geluidsfragment is ge-
koppeld aan een vraag en kan met een druk op de knop worden ge-
activeerd. De fragmenten, die zijn opgeslagen in de computer, zijn
aangepast aan het toonbereik van de telefoon. Dit zorgt voor een
goede geluidskwaliteit bij de respondenten thuis.

Er werd een representatieve steekproef uit de Nederlandse bevol-
king van personen van 13 tot en met 49 jaar getrokken. In totaal wer-
den 772 personen ondervraagd waarvan er 500 weleens naar Radio 3
luisterden. Deze groep bestond uit 263 mannen en 237 vrouwen. Dit
is in overeenstemming met gegevens van ander onderzoek: mannen
luisteren vaker naar Radio 3 dan vrouwen (Van Stuivenberg, 1995).
De gebruikte telefoonnummers voor het onderzoek werden gegene-
reerd door de computer. Deze methode heeft onder meer als voor-
deel dat ieder bestaand telefoonnummer in Nederland een even
grote kans heeft om getrokken te worden. Ook geheime en niet-ge-
registreerde nummers worden dus in de steekproef betrokken.
Binnen een huishouden werd een willekeurig persoon tussen de 13
en 49 jaar ondervraagd (degene die het eerst jarig is).

De deelnemers aan het onderzoek kregen een quasi-actuele nieuws-
uitzending te horen: de inhoud van het nieuws is verzonnen, maar
sluit wel aan bij de actualiteit. Bij de luisteraars wordt de indruk ge-
wekt dat deze enkele uren tevoren van de radio is opgenomen. Maar
eerst werd een muziekfragment gedraaid met een deel van het num-
mer ‘Scatman’ van Scatman John om zo het juiste volume in te kun-
nen stellen. Daarna kreeg de luisteraar een geluidsfragment te ho-
ren bestaande uit twee reclamespots (van een whisky-merk en een ta-
lencursus) en meteen daarna de nieuwsuitzending. Door het
muziekfragment en de reclamespots kregen de respondenten de uit-
zending min of meer in de natuurlijke context te horen. Dit ver-
kleint de kans dat zij er met een ‘ander oor’ naar luisteren dan nor-
maal. Om dezelfde reden werd van tevoren niet gezegd dat het om
een nieuwsbericht ging. Er werd verteld dat het om een geluidsfrag-
ment van een popzender ging, dat dezelfde middag om 5 uur was op-
genomen (de interviews vonden plaats tussen 18.00 en 22.00 uur).
Daarbij werd gesproken over ‘een popzender’ en niet over ‘Radio 3
om te voorkomen dat traditionele bulletins echter overkwamen dan
aangepaste bulletins. Na afloop werd vermeld dat men naar nep-
nieuws had geluisterd.

JAARGANG 25 NUMMER 3 1997

COMMUNICATIE
wetenschap



Het telefonisch onderzoek vond plaats in de periode van 1-3 novem-
ber en 7-10 november 1995. De onderbreking had te maken met de
moord op premier Rabin (4 november): de voor het onderzoek ge-
bruikte quasi-actuele proefuitzendingen sloten daar uiteraard niet
op aan.

Materiaal
Omdat de inhoud van de proefuitzending bepalend kan zijn voor de
effecten van vormingrepen of zelfs voor de mogelijkheid deze toe te
passen, zijn twee inhoudelijk verschillende bulletins onderzocht. De
bulletins waren zodanig samengesteld dat de inhoud globaal over-
eenkomt met die van een gemiddeld nieuwsbulletin. Ze bestonden
uit een aankondiging, vier items en het weerbericht. Bulletin A be-
vatte nieuws over Philips, een inhaalverbod, een brand en een reis
van de paus, en bulletin B bevatte nieuws over een oefenterrein, een
overval, een bomaanslag en Bosnié. Het ging om verzonnen nieuws
dat in principe op het moment van het onderzoek had kunnen ge-
beuren. De bulletins zijn gebaseerd op oorspronkelijke teksten zoals
die in de periode van 1 tot 21 oktober 1995 uitgezonden zijn. Aan de
geselecteerde berichten werd iets veranderd om er ‘nieuws’ van te
maken. In sommige gevallen werd een oud bericht door enkele een-
voudige ingrepen actueel gemaakt. Op 9 oktober 1995 werd in de
binnenstad van Soest een discotheek door brand verwoest —in de
proefuitzending werd op identieke wijze een meubelmagazijn in
Deventer in de as gelegd. In andere gevallen werd een nieuwe draai
aan het nieuws gegeven. Een proef met een inhaalverbod voor
vrachtwagens, waarvan op 2 oktober 1995 in het radionieuws mel-
ding werd gemaakt, werd in de proefuitzending weer beéindigd.
Hierdoor sluit het nieuws van de proefuitzending, net als echt
nieuws, aan bij actuele ontwikkelingen. Het actualiseren van infor-
matie is cruciaal voor het volgen van nieuws (Van Oostendorp &
Peeters, 1996).

Op basis van de twee bulletins zijn vier proefuitzendingen gemaakt,
die op 27 oktober 1995 werden opgenomen (samen met een vijfde
proefuitzending, die later aan de orde komt): I bulletin A met een
traditionele vormgeving, 2bulletin A met een aangepaste vormge-
ving, 3bulletin B met een traditionele vormgeving, en 4 bulletin B
met een aangepaste vormgeving. Alle proefuitzendingen duurden
circa twee minuten.

De verschillen tussen de twee versies van beide bulletins hebben te
maken met de eerder genoemde vormingrepen. De traditionele
proefuitzendingen zijn realistisch: inhoud en formulering zijn ont-
leend aan feitelijk uitgezonden nieuwsberichten. De aangepaste tek-
sten werden geschreven door de hoofdredacteur van het Nos-Radio-
nieuws. Hij streefde ernaar de formulering aan te passen zonder iets
te veranderen aan de inhoud van het nieuws. Niet alleen de formule-
ring, maar ook de voorleesstijl werd aangepast. De aankondiging van
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de traditionele proefuitzendingen was: ‘5 uur, ditis het nieuws’. De
aangepaste proefuitzendingen begonnen zo: ‘5 uur, dit is Jan Drost
met het nieuws en het weer’. Ten slotte kregen de aangepaste uitzen-
dingen een scheidingstune tussen de verschillende items en een
eindtune die in de plaats kwam van de normale afkondiging ‘Dit was
het nieuws’.

Onderzoeksontwerp
De 500 respondenten die weleens naar Radio 3 luisteren werden, op
basis van toeval, verdeeld in vijf groepen van 100 personen. Elke res-
pondent kreeg tijdens het interview twee proefuitzendingen te ho-
ren: een traditionele en een aangepaste. De uitzendingen waren ver-
schillend van inhoud (bulletin A versus B). Figuur 1 laat het experi-
mentele ontwerp voor vier van de vijf groepen zien (de vijfde groep
komt later aan de orde). In de figuur is ook te zien welke metingen
zijn verricht. De vragenlijst werd door de uitzendingen die men be-
luisterde in drie stukken gehakt.

vragenlijst deel 1: kenmerken luisteraars

bulletin A bulletin A bulletin B bulletin B
traditioneel traditioneel aangepast aangepast

vragenlijst deel 2: waardering/karakterisering/kennis

bulletin B bulletin B bulletin A bulletin A
aangepast aangepast traditioneel traditioneel

vragenlijst deel 3: waardering/vergelijkingscheidingstunes
overige kenmerken luisteraars

rcuur 1 Experimenteel ontwerp en metingen.
Metingen

In figuur 1 zijn voor alle drie de delen van de vragenlijst de vragenru-
brieken vermeld. In deze paragraaf worden de verschillende vragen-
rubrieken preciezer beschreven.

Kennis
Om vast te kunnen stellen hoeveel de luisteraars van de verschillen-
de uitzendingen hebben begrepen en onthouden zijn twee indicato-
ren gebruikt: het aantal onderwerpen dat men zich weet te herinne-
ren en de score op een kennistoets. Omdat de inhoud van de twee bul-
letins verschillend was zijn de kennistoetsen uiteraard ook verschil-
lend. Over elk onderwerp werden circa vier vragen gesteld, over het
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weerbericht één. De helft van de vragen had betrekking op details,
de andere helft ging over kerninformatie. Dit onderscheid is ge-
maakt met behulp van een vooronderzoek, waarin aan vier mensen
gevraagd werd de items samen te vatten. Vragen die aan de hand van
twee of meer samenvattingen te beantwoorden waren werden geacht
op kerninformatie betrekking te hebben.

Waardering
Onmiddellijk na de beluistering van de eerste proefuitzending kon-
den de deelnemers aan het onderzoek hun waardering voor de ma-
nier waarop het nieuws gebracht werd uitdrukken in een rapportcij-
fer. Dit konden ze toelichten door aan te geven wat ze hier goed en
niet goed aan vonden. Later kregen ze een tweede nieuwsuitzending
te horen, die ook met een rapportcijfer beoordeeld kon worden.

Karakterisering
De rapportcijfers die de luisteraars aan de als eerste aangeboden uit-
zending geven maken duidelijk hoeveel waardering zij voor dit ra-
dionieuws hebben, maar niet hoe zij hierover denken. De open
vraag geeft daarover enige informatie. Met behulp van vijf andere in-
dicatoren is te zien hoe de luisteraars die eerste proefuitzending ka-
rakteriseren. Hierin zijn de resultaten van zeventien verschillende
vragen gecombineerd op basis van een factoranalyse. De geloofwaar-
digheid is de mate waarin de nieuwsuitzending ‘betrouwbaar’, ‘objec-
tief’ en ‘geloofwaardig’ geacht wordt, de inhoudelijke kwaliteitis de
mate waarin de nieuwsuitzending ‘belangrijk nieuws’ lijkt te bevat-
ten en niet ‘oppervlakkig’ en ‘te veel op sensatie gericht’ wordt ge-
vonden (overigens mankeert er bij deze indicator iets aan de interne
consistentie: Cronbachs o bedraagt slechts 0.46), de aantrekkelijkheid
is de mate waarin de nieuwsuitzending ‘prettig om naar te luisteren’,
‘interessant’, ‘levendig’ en niet ‘saai’ en ‘te langzaam’ wordt gevon-
den, en de duidelijkheid is de mate waarin de nieuwsuitzending ‘goed
te volgen’, ‘duidelijk’, ‘verstaanbaar’ en niet ‘moeilijk te begrijpen’
en ‘te snel’ wordt gevonden. Verder werd gevraagd of de manier
waarop het nieuws gebracht werd past bij een popzender.

Voorkeur voor traditionele of aangepaste uitzending
In het experiment worden de effecten van vormingrepen onder-
zocht door groepen luisteraars te vergelijken die verschillende proef-
versies te horen krijgen, een traditionele of een aangepaste. Verder
kreeg iedereen na het eigenlijke experiment een tweede proefuit-
zending te horen, zodat de deelnemers aan het onderzoek zelf een
vergelijking konden maken tussen een traditionele en een aangepas-
te uitzending. De respondenten gaven aan welk van beide uitzendin-
gen hen het meest aansprak. Deze keus kon worden toegelicht in
een open vraag. Verder gaven de respondenten aan welk van beide
uitzendingen het best gepresenteerd werd, welke het best geformu-
leerd was, welke het interessantste nieuws bevatte en welke het best
past bij een popzender.
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Mening over scheidingstunes
Bij de vergelijking van een traditionele met een aangepaste uitzen-
ding (met scheidingstune) werd gevraagd of men de geluidjes tussen
de items bij de eerste of tweede uitzending had gehoord, en zo ja, of
men deze op prijs stelde.

Kenmerken luisteraars
Alle tot nu toe genoemde vragen zijn bedoeld om mogelijke effecten
van de vormingrepen te achterhalen. Omdat rekening gehouden
moet worden met de mogelijkheid dat de ene groep luisteraars an-
ders op de vormveranderingen reageert dan de andere, zijn ook per-
soonskenmerken vastgelegd: leeftijd, geslacht, opleidingsniveau en
diverse attitudes en gedragskenmerken. Vragen die geen invloed
konden hebben op de manier waarop men op de nieuwsuitzendin-
gen reageerde werden aan het begin gesteld, andere helemaal aan
het eind.

Resultaten

Om na te gaan welke effecten de vormingrepen hebben vergelijken
we de resultaten van de groepen 1 en 3 uit figuur 1 (die aan het be-
gin van het interview luisterden naar een traditionele uitzending)
met die van de groepen 2 en 4 (die begonnen met een aangepaste
uitzending). Hierbij maken we gebruik van de bij de metingen be-
schreven indicatoren. Wanneer melding gemaakt wordt van een ver-
schil (of een interactie-effect) gaat het — tenzij anders vermeld — om
een significant resultaat (p < 0.05 bij tweezijdige toetsing).

Kennis
Begrijpen en onthouden luisteraars meer van traditionele of van
aangepaste nieuwsuitzendingen? Voor de herinnering van de items
maakt het weinig uit of men naar een traditionele of een aangepaste
versie heeft geluisterd. Van de aangepaste versies wordt 3% meer ont-
houden dan van de traditionele versies, maar dat verschil is niet signi-
ficant. Opvallend is dat het item over Philips, het eerste item van bul-
letin A, het best onthouden wordt bij een traditionele vormgeving,
terwijl hetitem over het oefenterrein, het eerste item van bulletin B,
beter onthouden wordt bij een aangepaste vormgeving. Een mogelij-
ke verklaring hiervoor zou kunnen zijn dat de openingszinnen van de
items die het best onthouden worden korter en daardoor waarschijn-
lijk pakkender zijn: ‘De vakbonden noemen de bezuinigingsvoorstel-
len van Philips onaanvaardbaar’ (traditioneel bulletin en het best
onthouden) versus ‘De bezuinigingen die de leiding van Philips voor-
stelt zijn voor de vakbonden onaanvaardbaar’ (aangepast bulletin en
minder goed onthouden) en ‘De vvp wil dat de Luchtmobiele
Brigade gaat oefenen in Oost-Groningen’ (aangepast bulletin en het
best onthouden) versus ‘De vvD wil het oefenterrein voor de Lucht-
mobiele Brigade verplaatsen van de Edese en Ginkelse heide naar
Oost-Groningen’ (traditioneel bulletin en minder goed onthouden).
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Met betrekking tot de kennisscore komt bij één van beide bulletins
wel een significant verschil tussen beide versies naar voren: de infor-
matie van bulletin A wordt bij een aangepaste vormgeving beter be-
grepen en onthouden dan bij een traditionele vormgeving. Aan dit
verschil dragen alle items bij, behalve het openingsbericht over
Philips: daar wordt geen verschil tussen beide uitzendingen aange-
troffen. Wanneer onderscheid gemaakt wordt tussen kerninformatie
en details, dan blijkt dat het positieve effect van de vormingrepen
vooral optreedt met betrekking tot de kerninformatie. Bij bulletin B
is er geen verschil: de traditionele versie is even effectief als de aan-
gepaste, zowel voor kerninformatie als voor details. Voor een item
over een bomaanslag in Lyon is de score zelfs iets hoger bij een tradi-
tionele vormgeving: de informatie over de plaats des onheils wordt
beter onthouden bij de traditionele versie. Dit is waarschijnlijk te ver-
klaren door het feit dat de traditionele variant meteen vermeld werd
dat de aanslag in Lyon plaatsvond, terwijl in de aangepaste variant
eerstwerd gezegd dat deze in Frankrijk plaatsvond en pas daarna dat
het ging om Lyon.

et 1 Informatie-effecten van traditionele of aangepaste uitzendingen
(resultaten van vier groepen van 100 respondenten).

bulletin A bulletin B
traditioneel aangepast traditioneel aangepast

Herinnering (%) 56 59 54 56
Totaalscore kennistoets

(% correct) 39 45*% 41 40
- kerninformatie 54 62* 50 48
- details 27 30 31 31

* Significant hoger dan de andere versie (p < 0.05)

Waardering
De traditionele uitzendingen krijgen een hoger (gemiddeld) rap-
portcijfer dan de aangepaste uitzendingen. De traditionele uitzen-
dingen worden beoordeeld met een 7.3 en de aangepaste uitzendin-
gen met een 6.8. Het ene bulletin wordt meer gewaardeerd dan het
andere, maar het verschil tussen de traditionele en de aangepaste
versie is bij beide bulletins even groot.

Wanneer gevraagd wordt het rapportcijfer toe te lichten zegt 47%
over de traditionele uitzending dat deze duidelijk, helder, overzich-
telijk of zonder meer goed is; bij de aangepaste uitzending is dat
37%. Een ander veel genoemd positief punt is dat de uitzending kort
en bondig is. Ook dit positieve punt wordt vaker genoemd wanneer
men naar een traditionele uitzending luisterde (30%) dan wanneer
men naar een aangepaste nieuwsuitzending luisterde (23%).
Andere positieve punten die vaker genoemd werden bij de traditio-
nele uitzending zijn de rust en de informatieve waarde. Positieve
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punten die vaker aan de aangepaste uitzendingen werden toege-
schreven zijn het taalgebruik, de duidelijke scheiding tussen de on-
derwerpen (scheidingstunes) en de vlotte presentatie. Als negatief
puntvan de traditionele uitzending wordt vaak gezegd dat het
nieuws te eentonig of te saai wordt gebracht. Bij de aangepaste uit-
zending komt vaker als negatief punt naar voren dat de uitzending te
vlot of te snel was. Negatieve punten die alleen bij aangepaste uitzen-
dingen genoemd worden zijn een onvoldoende serieuze, te populai-
re presentatie en de scheidingstunes.

Karakterisering
De traditionele en de aangepaste uitzendingen verschillen niet qua
geloofwaardigheid. Als het gaat om de inhoudelijke kwaliteit — ‘be-
langrijk nieuws’, niet ‘oppervlakkig’ en niet ‘te veel op sensatie ge-
richt’ —worden de traditionele uitzendingen hoger gewaardeerd
dan de aangepaste. De aantrekkelijkheid van de aangepaste uitzen-
dingen is op het eerste gezicht even groot als die van de traditionele
uitzendingen, maar wanneer we naar de afzonderlijke kenmerken
kijken komen wel verschillen naar voren: de traditionele uitzendin-
gen worden interessanter gevonden en prettiger om naar te luiste-
ren, terwijl de aangepaste uitzendingen levendiger gevonden wor-
den (bij het laatste gaat het om een tendens, 0.10 < p<0.05). Als de
luisteraars de duidelijkheid van de uitzendingen beoordelen, doen
de traditionele varianten het beter dan de aangepaste, die relatief
vaak ‘te snel’ worden gevonden. Dit heeft vermoedelijk te maken
met de voorleesstijl. Ten slotte vindt men bij bulletin B de aangepas-
te versie beter bij een popzender passen dan de traditionele versie;
bij bulletin A is er geen significant verschil.

Voorkeur
Hoewel een van beide bulletins met een aangepaste vormgeving be-
ter werd begrepen en onthouden dan met een traditionele vormge-
ving, werden de traditionele uitzendingen hoger gewaardeerd. Dit
laatste blijkt niet alleen uit een vergelijking van mensen die een tra-
ditioneel bulletin hebben beluisterd en mensen die een aangepast
bulletin te horen hebben gekregen, maar ook uit een vergelijking
van beide soorten uitzendingen door de deelnemers aan het onder-
zoek zelf. Om te beginnen werd gevraagd welke het meest aan-
spreekt. Bij 61% is dat de traditionele en bij 33% de aangepaste uit-
zending; 7% heeft geen voorkeur. Het maakt daarbij niet uit welk
bulletin in de traditionele en welk in de aangepaste vorm werd aan-
geboden. Iedereen die een voorkeur uitsprak werd om een toelich-
ting gevraagd. De meest voorkomende reden om voor de traditione-
le uitzending te kiezen is dat deze rustiger overkomt (24%).
Luisteraars die voor de aangepaste uitzending kiezen geven hiervoor
vaak als reden dat deze uitzending vlotter, sneller, levendiger en min-
der saaiis (43%).

Als men moet aangeven welke van beide uitzendingen de beste for-
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mulering en de beste presentatie heeft wordt meestal voor de tra-
ditionele uitzending gekozen. De voorkeur voor de traditionele uit-
zending komt minder sterk tot uiting wanneer gevraagd wordt welke
uitzending het interessantste nieuws bevat: bulletin B wordt vaak het
interessantst gevonden, ook wanneer het in de aangepaste vorm
wordt aangeboden. Niettemin is er een verschil ten gunste van de
traditionele uitzendingen. Dit ondanks het feit dat de inhoud op
zich overeenkwam (de helft van de respondenten kreeg van bulletin
A de traditionele versie en van bulletin B de aangepaste en bij de an-
dere helft was het omgekeerde het geval). De traditionele uitzendin-
gen worden het meest gewaardeerd, maar de aangepaste uitzendin-
gen vindt men het best passen bij een popzender.

aseL2 Voorkeur voor traditionele of aangepaste traditionele uitzending
(percentages, N = 400).

Traditioneel  Aangepast Geen keuze
Meest aansprekende 61 33 7
Beste presentatie 61 30 10
Beste formulering 59 25 16
Interessantste nieuws 55 . 33 13
Best passend bij popzender 25 59 17
Mening over scheidingstunes

Van de 400 luisteraars die zowel een traditionele uitzending zonder
scheidingstune als een aangepaste uitzending met scheidingstune te
horen kregen zei 28% de tune op prijs te stellen, terwijl 39% de tune
negatief beoordeelde; 26% had de scheidingstune niet opgemerkt
(4% indien de uitzending met scheidingstune als laatste was aange-
boden en 46% indien deze als eerste was aangeboden) en 8% had de
scheidingstune wel opgemerkt, maar had geen voorkeur voor een
uitzending met of zonder tune. De opvatting over de scheidingstune
kan gekleurd zijn door de mening over de rest van de uitzending: de
uitzendingen met scheidingstune hadden ook een aangepaste tekst,
voorleesstijl en aankondiging. Hierop komen we nog terug.

Voorlopige conclusie
De voorlopige conclusie van het onderzoek is dat de aangepaste
nieuwsuitzendingen veel minder worden gewaardeerd dan de tradi-
tioneel nieuws, maar dat het aangepaste nieuws iets beter wordt ont-
houden. Verder past het aangepaste nieuws beter bij een popzender
dan het traditionele. Toch is enige nuancering nodig. We noemen
vier punten die in de komende paragrafen verder worden uitge-
werkt.

1 Totnu toe is gekeken naar de totale groep luisteraars. Het is ech-
ter mogelijk dat een verandering bij de ene groep luisteraars an-
ders uitpakt dan bij de andere.
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2 Drie vormingrepen hebben te maken met de tekst. De vierde — het
invoeren van scheidingstunes — staat daar los van. Wanneer de
vormingrepen tegelijkertijd worden toegepast kan de ene vormin-
greep het effect van de andere beinvloeden. In ieder geval is het
niet mogelijk de effecten los te beoordelen. Daarom is het van be-
lang de ingrepen in de tekst en de toevoeging van de scheidings-
tunes apart te onderzoeken.

3 De betrekkelijk negatieve reacties op de vormingrepen kunnen
veroorzaakt zijn door enkele dominante missers. Daarom is het
verstandig niet alleen naar de effecten van vormingrepen als ge-
heel te kijken, maar ook onderzoek te doen naar de motieven die
daarbij een rol spelen. Dit is mogelijk doordat naast het experi-
ment een kwalitatief onderzoek is uitgevoerd.

4 Hetis mogelijk dat de veranderingen weerstanden oproepen om-
dat ze in één keer tegelijk worden toegepast. Wanneer ze geleide-
lijk worden ingevoerd en gewenning mogelijk is zou de weerstand
geringer kunnen zijn.

Verschillen tussen luisteraars

Om te kunnen bepalen of het effect van de vormingrepen voor de
ene groep luisteraars anders uitpakt dan voor de andere zijn diverse
potentieel belangrijke kenmerken van de deelnemers aan het onder-
zoek vastgelegd: leeftijd, geslacht, opleiding, luistergedrag (popzen-
der of ander type zender als meestbeluisterd station; Radio 3 of ande-
re zender als meest beluisterd station; luisterfrequentie Radio 3; wel
of niet luisteraar van de nieuwszender Radio 1), interesse in nieuws
(acht onderwerpen) en het gebruik van radionieuws (aandacht
waarmee men er naar luistert; frequentie waarmee men dat doet; de
vraag of men radionieuws wel of niet als belangrijkste nieuwsbron
ziet). Van deze kenmerken hebben we nagegaan of ze samenhangen
met het effect van de vormingrepen. Voor elk luisteraarskenmerk is
een multivariate variantieanalyse uitgevoerd (MANOVA ) metde di-
verse kennis- en waarderingsvariabelen als afhankelijke variabelen.
Het ging daarbij om de vraag of de vormingreep (traditioneel versus
aangepast) en het luisteraarskenmerk een interactie-effect vertoon-
den. De meeste kenmerken, waaronder geslacht en opleidingsni-
veau, bleken niet samen te hangen met het effect van de vormingre-
pen. Dat betekent bijvoorbeeld dat de algemene conclusies over de
effecten van de vormingrepen zowel voor hoger als voor lager opge-
leide Radio-3luisteraars opgaan. Vier kenmerken waren wel van in-
vloed op het effect van de vormgeving: de leeftijd van de luisteraars,
de aandacht waarmee zij gewoonlijk naar radionieuws luisteren en
de interesse die zij hebben voor twee onderwerpen: misdaad en het
weer.

Van de onderzochte luisteraarskenmerken is leeftijd het belang-
rijkst, het meest bepalend voor het effect van de vormgeving. In de
figuren 2 tot en met 4 zijn twee leeftijdsgroepen vergeleken: jonge-
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