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Radio in het digitale tijdperk

Trends en ontwikkelingen

De aanleiding voor deze notitie is de vraag
of als gevolg van de hierboven omschreven
ontwikkelingen daadwerkelijk rekening
gehouden moet worden met sterk wijzi-
gende radiofuncties en luisterpatronen.
Kortom, welke eisen stelt de luisteraar aan
de radio over pakweg tien jaar?

Radio: feiten, functies en kenmerken

Feiten
Radio is een nagenoeg universeel mediumy;
98% van de bevolking beschikt erover.
Gemiddeld gaat het om drie toestellen per
huishouden, waaronder één draagbaar.
Bijna drie kwart van de bevolking (72%)
kan in de auto naar de radio luisteren.
Vrijwel iedereen maakt ook gebruik van de
radio; in een willekeurige week luistert
z0'n 92% van de bevolking langere of kor-
tere tijd naar een of meer zenders.
De tijd die besteed wordt aan radioluiste-
ren is door de jaren heen vrij stabiel: per
persoon gemiddeld tweeénhalf uur per
dag. Tijdens winterdagen wordt wat meer
geluisterd dan tijdens zomerdagen. De
sterke groei van het aantal zenders heeft
niet tot meer luisteren geleid, van de ande-
re kant heeft de introductie van dagtelevi-
sie ook niet tot minder luisteren geleid.
Nietiedereen luistert in dezelfde mate. De
cijfers illustreren dit.

Tot het eind van de jaren tachtig hadden in
Nederland publieke landelijke en regionale
omroep nagenoeg het monopolie. Met de
komst van een groot aantal commerciéle ra-
dio- en televisiezenders is hieraan een de-
finitief einde gekomen. Inmiddels overtreft
het aantal commerciéle radio- en televisie-
zenders het aantal publieke zenders. Ook in
kijktijdaandeel worden de publieke zenders
inmiddels overtroffen door de commerciéle
zenders.

Zo ver is het met radio nog niet; landelijke
en regionale publieke radio hadden in sep-
tember 1996 een gezamenlijk luisteraan-
deel van 51 % tegen 41 % voor de commer-
ciéle radiozenders. Er doen zich interessan-
te technologische ontwikkelingen voor:
digitalisering via kabel en ether, decoders,
DAB, Internet enzovoort. In potentie zijn de
gevolgen van de nieuwe technologische mo-
gelijkheden en toepassingen op de bestaan-
de radio- en televisietoepassingen groot.

Radio is voor het grote publiek bij uitstek een medium voor overdag;
de hoogste luistervolumes worden ’s ochtends geregistreerd, ’s mid-
dags neemt het aantal luisteraars langzaam af en ’s avonds vanaf ze-
ven uur luistert nog een procent of vijf, zes naar de radio. De luiste-
raars van de regionale radiozenders volgen dit patroon: de regionale
zenders worden het best beluisterd tussen zeven uur ’s ochtends en
twee uur s middags met een piek tussen acht en één uur (zie figuur
1). Van het relatief beperkte aantal luisteraars ’s avonds is bekend dat
het naar verhouding met veel aandacht luistert. Overdag is radioluis-
teren vaak een secundaire activiteit die gecombineerd wordt met di-
verse andere bezigheden binnen en buitenshuis.
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ricuur 1 Gestapelde uitkomsten luisterdichtheid per uur in een gehele week
(mei/juni 1996).

In maart en april 1996 werd uitgebreid onderzocht op welke plaats
de radio gebruikt wordt. Dit blijkt vooral thuis te gebeuren; 59% van
het luisteren speelt zich thuis af. Op de tweede en derde plaats vol-
gen, op afstand, luisteren op het werk en in de auto. Het luisteren
naar regionale zenders, sterk vertegenwoordigd in het oudere leef-
tijdssegment, is bij uitstek een huiselijke aangelegenheid, zo blijkt
uit het onderzoek.

Nog niet eens zo heel lang geleden was het aantal Nederlandse zen-
ders dat ontvangen kon worden gering, namelijk vijf landelijke pu-
blieke stations, per provincie een regionaal station met meestal en-
kele uren zendtijd per dag en een aantal piratenzenders. Natuurlijk
waren er buitenlandse zenders, maar daar is nooit veel belangstel-
ling voor geregistreerd. Tegen het eind van de jaren tachtig deden
zich twee ontwikkelingen voor: 1 verbreding van de regionale radio-
zenders tot full service stations en 2 opkomst van commerciéle radio-

mseL1 Luistertijd gemiddeld per persoon per dag (november/december 1995).

Leeftijdscategorie Gem. luistertijd (min.)
13 -19 jaar 130
20 - 34 jaar 192
35 -49 jaar 195
50 - 64 jaar 197

65 jaar en ouder 183
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aseL 2 Verdeling radioluistertijd tussen 7.00-24.00 uur in procenten
(maart/april 1996).

Alle zenders Regionale radio
Thuis 59 74
Auto 10 7
Werk 22 8
Elders 3 3
Onbekend 6 8

Leesvoorbeeld: 59% van de luistertijd (niet te verwarren met luisteraars), gemeten over alle ra-
diozenders, wordt thuis gerealiseerd.

stations. Als gevolg hiervan daalde het marktaandeel van Radio 1-5
van 90% in 1987 naar 36% in 1995. De regionale stations stegen van

4% in 1987 naar 16% in 1995 en de commerciéle zenders groeiden
naar 40% eind 1995 (zie figuur 2).
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ricuur 2 Marktaandelen radiozenders in weekgemiddelden tussen 7.00-24.00
uur (najaarsmetingen 1978-1995).

Kenmerkend voor de ontwikkeling van de radiomarkt is de intrede
van commerciéle zenders in vrijwel elk format, van pop, middle of
the road tot klassiek en nieuws en talkradio. Uitzondering hierop
vormen de regionale zenders: binnen hun specifieke format dat be-
staat uit een mix van (regionale) informatie en ontspanning hebben
zij het monopolie. De commerciéle zenders bieden vrijwel allemaal
ontspanning in de vorm van muziek in combinatie met nieuwsbe-
richten op het hele uur (zie tabel 3).

Radioluisteren in Nederland is in de loop van de jaren vooral een
FM-aangelegenheid geworden. Daarnaast is de kabel ook voor radio
ontdekt. Momenteel is in zo’n drie kwart van de huishoudens een ra-
diotoestel aangesloten op de kabelantenne. Uit een omvangrijke pei-
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el 3 Aanbod radiostations (maart/april 1996).

Categorie/ zender Format leder Kabel fm AM
uur
nieuws

Nieuws/talk-radio

Radio 1 nieuws/actualiteiten X X X X
Veronica Nieuws Radio* nieuws/lichte muziek X X
Publieke regionale radio regionale info/lichte muziek X X X
Radio 5 opinie/achtergronden/ X X X

uitzendingen voor minderheden
Trendy popmuziek
Kink Fm trendy rockmuziek X
New Dance Radio trendy dansmuziek X
Popmuziek/gouwe ouwe
Radio 3 popmuziek X ¥ X
Hitradio Veronica popmuziek voor jongeren X X X
Radio 538 popmuziek voor jongeren % X X
Middle of the road
Radio 2 muziek/amusement/lichte info X X X
Radio Noordzee Nationaal ~ middle of the road/

Nederlandstalige muziek X X X
Radio 10 Gold middle of the road/gouwe ouwe X X X
Sky Radio non-stop soft popmuziek X X X
Love Radio non-stop love songs X
Radio 121 gouwe ouwe/rockmuziek/sport/info  x X
Zware muziek
Radio 4 klassieke muziek X X
Classic Fm klassieke muziek/jazz X X 3
Concert Radio non-stop klassieke muziek X
Concertzender klassieke muziek %
Overige muziek
Radio London R & B/soul/reggae/info X
JazzRadio mixture jazz/lichte muziek X

* Veronica Nieuws Radio is inmiddels opgehouden te bestaan.

ling in 1995 blijkt hoe belangrijk Fm is geworden: 72% van de luiste-
raars maakte toen gebruik van r M, terwijl 49% naar kabelradio luis-
terde en 10% afstemde op een radiostation op de AM.

Radiofuncties
De belangrijkste functies van radio voor het grote publiek worden
duidelijk uit de keuzes die de luisteraars voortdurend maken. De sta-
tions en programma’s met de hoogste luistercijfers behoren tot het
ontspannings- en nieuwsgenre. Daarbij spelen muziek —in diverse
genres —en nieuws en actualiteiten een belangrijke rol. In een uitge-
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breid onderzoek in 1993 werd de luisteraars gevraagd wat voor hen
de belangrijkste redenen waren om naar de radio te luisteren. Als
verreweg de belangrijkste functies werden genoemd ‘muziek/ont-
spanning’ en ‘nieuws/informatie’.

TaseL 4 Motieven voor radioluisteren per leeftijdscatagorie in procenten

(1993).
B Alle leeftijden 15-29 jaar 30-39 jaar 50 jaar en ouder
Muziek/ontspanning 46 55 46 39
Nieuws/informatie 45 26 49 58

Het verschil naar leeftijd is opvallend; voor jongeren heeft radio
vooral een ontspanningsfunctie in de vorm van muziek. Ouderen
daarentegen gebruiken de radio voor ontspanning én (actuele) in-
formatie. Dit verschil in hoofdfuncties is terug te vinden in de luis-
terpatronen. (Pop)muziekstations zijn met name populair bij jonge-
ren terwijl stations met uitsluitend gesproken woord of in combina-
tie met muziek vooral door ouderen beluisterd worden.

Overigens zien we ook bij televisie verschil in interesse; jongeren zijn
vooral in fictie geinteresseerd en ouderen, naast ontspanning, in in-
formatie.

Er is geen enkele reden om aan te nemen dat er in de voorzienbare
toekomst verandering zal optreden in de belangrijkste radiofuncties.
Kortom, ontspanning en actuele informatie zullen de belangrijkste
motieven voor radioluisteren blijven. Het feit dat naar radio —op de
achtergrond - geluisterd kan worden en tegelijkertijd gemakkelijk
andere bezigheden gedaan kunnen worden maakt dit medium
uniek en daarom moeilijk of niet vervangbaar.

Voor regionaal opererende zenders is de wetenschap dat grote delen
van het publiek primair geinteresseerd zijn in hetgeen zich in de di-
recte omgeving en nabijheid afspeelt van essentiéle betekenis. In
een aantal onderzoeken voor regionale omroepen zijn verschillende
interessegebieden van het publiek geinventariseerd. Uit de resulta-
ten blijkt stelselmatig een grote belangstelling voor de directe eigen
omgeving en woonplaats.

De sterke positie van de regionale pers illustreert deze bevindingen
en ook de opkomst van regionale televisie toont de belangstelling
voor de directe leefomgeving; in verschillende Europese landen is
regionale televisie naast regionale radio zeer populair.

Wat zijn de belangrijkste kenmerken van radioluisteren?
Radio is voor de meeste mensen een medium voor overdag en wordt
vaak beluisterd in combinatie met andere bezigheden. Die activitei-

JAARGANG 25 NUMMER 3 1997
COMMUNICATIE
wetenschap

171



172

ten zijn veelal belangrijker dan het luisteren. Natuurlijk zijn er luiste-
raars die met volle aandacht luisteren, maar dit is een kleine minder-
heid. Relatief aandachtig beluisterd worden zenders met gesproken
woord, daarnaast wordt ’s avonds naar verhouding met aandacht ge-
luisterd.

In de meeste huishoudens zijn meerdere radiotoestellen ter beschik-
king. Dit maakt individueel luisteren mogelijk. Radioluisteren is dan
ook — meer dan televisie — voor een groot deel een solitaire, individu-
ele aangelegenheid. Zo wordt er geluisterd in keukens, badkamers,
eigen kamers, auto enzovoort. Uit recent onderzoek blijkt dat radio
het meeste thuis gebruikt wordt. Natuurlijk zijn er werkverbanden
waar samen geluisterd wordt, maar dit betreft toch slechts een deel
van het geheel.

Radio is een medium dat heel dichtbij de luisteraar staat. Veel luiste-
raars beschouwen hun favoriete zender als een vriend, waar men
graag dagelijks naar luistert. De meeste luisteraars hebben een of
twee favoriete zenders waar zij het gros van hun luistertijd aan spen-
deren: zendertrouw.

Zappen is typisch voor televisie en geen uitgesproken radio-eigen-
schap.

Radio wordt vaak vergeleken met televisie: ten onrechte. De relatie
tussen luisteraar en zender lijkt veel op de relatie tussen lezer en tijd-
schrift: één-op-één, gekozen uit een groot aanbod, lange periode van
(zender) trouw, dichtbij, genegenheid, persoonlijk, loyaliteit.
Opmerkelijk is de recente bevinding in Engeland dat het aantal zen-
ders waar iemand naar luistert in het algemeen tot een of twee be-
perkt blijft, ook als het aantal beschikbare zenders sterk toeneemt.
Luisteraars hechten zich graag aan een radiostation. Sfeer, herken-
baarheid en thuisvoelen zijn belangrijke elementen in de binding
tussen station en luisteraar.

Omgevingsfactoren

Voor het inschatten van toekomstige radio-ontwikkelingen is een
aantal factoren van belang zoals de ontwikkeling en samenstelling
van de bevolking, ontwikkelingen op het gebied van radiotechnolo-
gie en van andere media.

Bevolking: groei en samenstelling
HetcBs verwacht tot het jaar 2010 een bevolkingstoename van zo’n
8%. In 1986 telde Nederland ongeveer 14.429.000 inwoners.
Momenteel ligt dat aantal een miljoen hoger, terwijl de verwachting
isdat erin 2010 16.810.000 mensen in Nederland wonen. De bevol-
king zal ouder worden. Momenteel is 43% ouder dan 40 jaar, in 2010
is het percentage 40+ opgelopen tot ruim 50. Deze ontwikkelingen
in de bevolking zijn relevant voor radio; ouderen luisteren naar ver-
houding veel naar de radio.
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Technologie
Zowel voor radio als televisie is digitalisering het belangrijkste tref-
woord. Volgens experts kan de impact van deze technologische ont-
wikkeling het best worden gekarakteriseerd met: sterke groei in de
distributiemogelijkheden van radio en televisie via kabel, DAB en
pvB. Er komen dus in potentie veel meer zendmogelijkheden be-
schikbaar. De vraag is of dit ook gaat leiden tot meer —renderend —
radioaanbod en in samenhang daarmee: of er een voldoende om-
vangrijk publiek is voor nieuwe toepassingen. Dit zal de praktijk
moeten uitwijzen.

Andere media
Er is een stelling die luidt ‘Nog nooit is in de geschiedenis een be-
staand medium door een nieuw medium verdrongen’. Deze stelling
kan met een aantal ervaringen onderbouwd worden. Zo zijn de voor-
spellingen dat televisie het einde voor bioscoop en radio zou beteke-
nen niet uitgekomen. Dagbladen en tijdschriften zijn eveneens blij-
ven bestaan en in titels talrijker dan ooit. Essentieel voor het voortbe-
staan van een medium is het hebben van een specifieke, unieke
functie. Dagblad, tijdschrift, radio, televisie en bioscoop hebben elk
bewezen een eigen functie te vervullen. Nieuwe media zullen een
plaats (dienen te) veroveren naast de bestaande, en niet in plaats
van.

De toekomst van radio

Wat zal blijven?
De behoefte van mensen aan een medium waarnaar geluisterd kan
worden, dat hen ontspant en informeert over ‘hier’ en ‘daar’ én dat
gemakkelijk gecombineerd kan worden met andere bezigheden.
Geen ander medium beschikt over deze gecombineerde eigenschap-
pen. Radio zal voor het grote publiek bij uitstek een medium voor
overdag blijven. De luisteraar zal kiezen voor de beste kwaliteit; toen
FM beschikbaar kwam nam de belangstelling voor Am sterk af.
Er zijn geen aanwijzingen voor een afnemende belangstelling voor
radio. Radio-experts in Engeland menen dat sociologische trends zo-
als meer autorijden de radio juist ten goede zullen komen. Ook jon-
geren zullen blijven luisteren naar de opvatting van Engelse deskun-
digen. Al met al is het aannemelijk dat de functies van radio in de
voorzienbare toekomst niet wezenlijk zullen veranderen.

Wat zal veranderen?
Als gevolg van de toename van het aantal ouderen zal de belangstel-
ling voor informatieve radioprogramma’s kunnen toenemen.
Ouderen blijken nu eenmaal bij uitstek geinteresseerd te zijn in in-
formatie naast ontspanning.
De technologie gaat veel meer mogelijk maken, ook op het gebied
van radio. Grote mogelijkheden voor differentiatie en specialisatie,
zoals in de tijdschriftenbranche, komen met behulp van kabel en
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DAB binnen bereik. Kabel heeft echter een groot nadeel en datis de
gebondenheid aan de huiskamer; voor radio is juist mobiliteit be-
langrijk. Experts gaan ervan uit dat pAB de komende tien, vijftien
jaar geen alternatief voor rm zal zijn. In Engeland verwacht de radio-
industrie voorlopig tiberhaupt weinig impact van nieuwe ontwikke-
lingen op de manier waarop mensen met radio omgaan. Het getuigt
echter niet van wijsheid er zonder meer van uit te gaan dat alles zal
blijven zoals het is.

Zodra nieuwe distributiemogelijkheden daadwerkelijk ter beschik-
king komen ontstaat de mogelijkheid om radio meer individueel en
op maat gesneden in te richten. De mogelijkheden om specifieke in-
teressegroepen te bedienen met specifieke zenders en aanbod ne-
men dan toe. Nog meer zal radio dan een individueel medium wor-
den met meer en meer doelgroepzenders: differentiatie en speciali-
satie.

Verwacht mag worden dat omvangrijke aantallen luisteraars zullen
blijven afstemmen op stations met een mix van ontspanning en actu-
ele informatie. Maar daarnaast moet rekening gehouden worden
met de behoefte van kleinere groepen luisteraars aan specifiek toe-
gesneden programma-aanbod. Voor omroepen die een breed spec-
trum van het publiek willen blijven bedienen is het dan ook raad-
zaam de mogelijkheid van het ontwikkelen van doelgroepzenders te
onderzoeken; deze zenders fungeren dan als een soort satellieten
naast het ‘hoofd’station. Bij commerciéle radiozenders is de trend
naar specialisering al ingezet. In de Verenigde Staten bestaat al sinds
jaar en dag een zeer groot aantal radioformats met dito aantal zen-
ders.

Voor de toekomst van zowel de landelijke als regionale publieke ra-
dio is het van belang, gelet op de komende nieuwe mogelijkheden
en de wijze waarop commerciéle zenders daar nu reeds via kabel op
inspelen, differentiatie en specialisatie mede tot onderdeel van het
beleid te maken.
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