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James W. Dearing & Everett M. Rogers (1996)
Agenda-setting

London: Sage
1seN 07619 0563 4 (pbk.); Prijs £13,95; 139
pagina’s

Inleiding in een belangrijk en vaak ver-
keerd geinterpreteerd gedachtegoed bin-
nen de massacommunicatietheorie. ‘Oude
rotten’ Dearing en Rogers zetten in het zes-
de deel in de serie Communication Concepts
de belangrijkste theoretische uitwerkingen
en onderzoeken op een rij. Dit doen ze in
duidelijke taal, zodat het boek voor ieder-
een die geinteresseerd is in de thematiek
toegankelijk is: van (beginnend) communi-
catiestudent tot opinieonderzoeker. Het
boek bevat zes hoofdstukken. In het eerste
hoofdstuk wordt ingegaan op de funda-
menten van de agenda-settingbenadering.
Dearing en Rogers gaan daarvoor terug
naar de werken van Robert E. Park ( The im-
migrant press and its control, 1922) en Walter
Lippmann (Public opinion, 1922) om uitein-
delijk uit te komen bij The press and foreign
policyvan Bernard Cohen (1963) en het ar-
tikel uit Journalism Quarterlyvan 1972 van
Maxwell McCombs en Donald Shaw The
agenda-setting function of the mass media. Aan
de hand van de door Kuhn onderscheiden
ontwikkelingsfasen van een wetenschappe-
lijk paradigma constateren de auteurs dat
de agenda-settingbenadering nog volop in
ontwikkeling is. Zo hebben zij ruim 350
(onderzoeks) publicaties achterhaald uit de
periode 1972 tot 1994. In de volgende vier
hoofdstukken proberen Dearing en Rogers
daar ordening in aan te brengen. Zij onder-
scheiden daarvoor Media agenda studies,
Public agenda studies: The hierarchy approach,
Public agenda studies: Longitudinal approaches
en Policy agenda studies. In het laatste hoofd-
stuk wordt een poging ondernomen een en
ander te integreren en vooruit te blikken
naar mogelijke ontwikkelingen. Daarvoor
stellen zij onderzoeksvragen op die tot op
heden onbeantwoord zijn gebleven, zoals

‘Who (else) puts an issue on the national
agenda?’, “What keeps an issue on the na-
tional agenda over a lengthy period of
time?’ ‘How does one issue compete for
salience with another issue?” en ‘Is the me-
dia agenda-setting process limited to news
issues?” Om deze en andere vragen bevredi-
gend te kunnen beantwoorden stellen de
auteurs een multilevel-onderzoeksdesign
voor waarbij verschillende kwalitatieve en
kwantitatieve onderzoeksmethoden wor-
den geincorporeerd. De toekomst voor de
agenda-settingbenadering is volgens
Dearing en Rogers gelegen in het op een
holistische wijze toetsen van hypothesen
over maatschappelijke beinvloeding.
Kennis van eerdere studies is daarbij onont-
beerlijk. Het onderhavige boek kan daarbij
een ingang zijn vanwege de systematische
uiteenzetting van de verschillende benade-
ringen en onderzoeken en vanwege een
(geselecteerde) bibliografie over agenda-
setting.

John Dickie (1997)
The boys on the Bongo bus. The
media and traveling diplomacy

Luton: University of Luton Press/John Libbey
Media

1sBN 186020 534 8 (pbk.), Prijs £15,00; 212
pagina’s

John Dickie heeft in zijn lange journalistie-
ke loopbaan zowat alle buitenlandse bezoe-
ken van de verschillende Britse ministers
van Buitenlandse zaken in de laatste drie
decennia verslagen. In dit boek geeft hij
een gedetailleerd verslag van de reizende
diplomaten en de wijze waarop zij zich in
de media presenteren en de wijze waarop
de media deze diplomaten representeren.
De reizen van o.a. Lord Callaghan, Sir Alec
Douglas-Home, Lord Carrington, Sir
Geoffrey Howe en Donald Hurd worden
uitvoerig besproken. De wijze waarop
Dickie zijn analyse van de relatie tussen de
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(Britse) media en de Britse buitenlandse
politiek en diplomatie vorm geeft, heeft
meer van een reisverslag en een aaneen-
schakeling van anekdotes dan van een we-
tenschappelijk werk; het is een journalis-
tiek verslag van zijn ervaringen met ge-
noemde personen. Juist daarom is het boek
zeer toegankelijk en uitnodigend, zeker
ook omdat een tip van de sluier van de
(soms/vaak?) verborgen Britse diplomatie
wordt opgelicht.

Don M. Flournoy & Robert K. Stewart (1997)
CNN. Making news in the global
market

Luton: University of Luton Press/John Libbey
Media

1seN 186020 542 9 (pbk.), Prijs £15,00; 230
pagina’s

CNN is op alle tijdstippen, overal op de we-
reld te ontvangen. Jaren was cNN het enige
(wereldwijde) 24-uurs nieuwskanaal waar-
op televisiekijkers konden afstemmen. Met
de komst van NBC News en de nieuwszen-
dervan de BB C heeft cNN geduchte con-
currenten gekregen. Recentelijk heeft cNN
dan ook een koerswijziging aangekondigd
in de strijd tegen deze ‘nieuwkomers’.
Worden tot op heden de programma’s van
de Amerikaanse divisie overal min of meer
integraal overgenomen, in de nabije toe-
komst zullen regionale invullingen inge-
past worden in een wereldwijd raampro-
gramma. In cNN. Making news in the global
market krijgt de lezer een overzicht van de
wijze waarop Ted Turner in weerwil van be-
staande journalisticke conventies en tegen-
werkingen van verschillende groeperingen
erin geslaagd is een gerespecteerde en ge-
loofwaardige nieuwszender op te richten.
Maar ook biedt het boek inzicht in de wijze
waarop CNN bijdraagt aan de ontwikkeling
van de gebeurtenissen die het verslaat.
Door haar agressieve manier van verslagge-
ving, het altijd als haantje de voorste aanwe-
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zig willen zijn op de ‘crime spot’ en het im-
mer ‘live’ in de lucht gaan, zijn de verslag-
gevers niet zelden betrokken geraakt in de
gebeurtenissen die zij verslaan. En daar-
mee is CNN nogal eens een belangrijke ac-
tor in gebeurtenissen. Te denken valt aan
o.a. de Tweede Golfoorlog (Irak-Kuwait)
en conflicten in Centraal Afrika. Maar bo-
venal geeft het boek — gebaseerd op veel in-
terviews met betrokkenen, waaronder Ted
Turner —inzicht in de manier waarop een
Amerikaans multinationaal bedrijf lang ge-
domineerd is geweest door een enkele man
(Ted Turner), hoe het bedrijf een vaste
plek heeft verworven in de wereldmarkt en
zich voorbereidt op de sterker wordende
internationale en regionale concurrentie.

David Gauntlett (1997)
Video critical. Children, the
environment and media power

Luton: University of Luton Press/John Libbey
Media

1seN 186020 513 5 (pbk.), Prijs £18,00; 256
pagina’s

Dit boek is een vervolg op het boek Moving
experiences. Understanding television’s influen-
ces and effects uit 1995 (zie Massacommuni-
catie, 1995/3, pp. 241-242). Voor het boek
uit 1995 heeft Gauntlett een uitvoerige lite-
ratuurstudie gemaakt naar geschriften over
het directe effect dat televisie heeft op het
gedrag en de houding van mensen. In het
onderhavige boek gaat Gauntlett een stapje
verder en stelt hij zich de vraag op welke
wijze televisie een bijdrage kan leveren aan
opvattingen van de kijkers over de wereld
waarin zij leven. Hij gaat daarbij fel in tegen
de pogingen vanuit de sociale psychologie
om complexe maatschappelijke vraagstuk-
ken te vertalen naar een individueel ni-
veau. Centraal staat de vraagstelling welke
plaats televisie heeft in het leven van kinde-
ren aan het eind van de twintigste eeuw.
Gauntlett begint met een kritische theoreti-
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sche beschouwing, om vervolgens in te
gaan op de vraag waarom de ‘cultural stu-
dies’ er niet in slagen een afdoende ant-
woord te geven op de vraag wat ‘betekenis-
sen’ en ‘betekenisverlening’ in werkelijk-
heid voor (jonge) kijkers inhoudt. Om
vervolgens te concluderen dat de enige ma-
nier om er achter te komen welke beteke-
nis televisie voor kinderen heeft, is er voor
te zorgen dat kinderen hun eigen media en
programma’s kunnen maken. Video critical
geeftinzicht in een nieuwe manier van on-
derzoek. Schoolkinderen uit Leeds kregen
de beschikking over alle faciliteiten die no-
dig zijn om televisie (video) te maken. De
producten die vervaardigd werden, zijn ver-
geleken met de programma’s die professio-
nele kinderprogrammamakers produceer-
den. De verschillen en overeenkomsten
werden vervolgens met beide groepen be-
sproken.

Peter Golding & Phil Harris (Eds.) (1997)
Beyond cultural imperialism.
Globalization, communication
and the new international order

London: Sage
15BN 07619 5331 0; Prijs £14,95, 259 pagina’s

In dit boek is een aantal vooraanstaande
auteurs bijeengebracht om (wederom) een
bijdrage te leveren aan de discussie over de
vormgeving van de ‘New World Internatio-
nal Communications Order’. De discussie
die onder meer aangezwengeld werd door
de MacBridecommissie in haar rapport
Many voices, one world (1980), wordt leven
ingeblazen in verschillende essays. Veel van
de teksten bevatten reeds bekende onder-
delen en standpunten, maar als geheel
geeft het een aardige introductie op de lite-
ratuur over internationale communicatie
en cultuur. Ook de verklarende woorden-
lijst zorgt ervoor dat het boek geschikt is
voor iedereen die nog onbekend is op het
terrein. Bijdragen van o.a. Samir Amin,

Cees Hamelink en Annabelle Sreberny-
Mohammadi.

Annette Hill (1997)
Shocking entertainment. Viewer
response to violent movies

Luton University of Luton Press/John Libbey
Media

1sBN 186020 525 9 (pbk.), Prijs £15,00; 256
pagina’s

Wat tot op heden de wetenschap en be-
leidsmakers hebben bijgedragen aan de pu-
blieke discussie over gewelddadige films is
interessant, maar raakt zelden de kern van
het probleem: waarom kijken mensen er
(graag) naar? In Shocking entertainment on-
derneemt Annette Hill een poging deze
vraag te beantwoorden door een contradic-
tie naar voren te halen. Zij stelt zichzelf de
vraag: wat wordt in het algemeen als schok-
kend ervaren en waarom amuseren men-
sen zich bij films die als schokkend worden
ervaren? Wanneer we meer inzicht hebben
in het antwoord op deze vraag kan het ‘vast-
gelopen’ debat over de invloed van geweld
in films (en op televisie) op onze samenle-
ving voorzien worden van een nieuwe im-
puls die verder reikt dan het herhalen van
zetten, zoals nu grotendeels het geval is. De
manier waarop mannen en vrouwen reage-
ren op films als Natural born killers en
Reservoir dogs is zeer uiteenlopend, consta-
teert de auteur. Door middel van diepte-in-
terviews probeert Hill inzicht te krijgen in
het verloop van individuele processen zoals
identificatie, beleving en zelfcensuur. Zij
concludeert vervolgens dat gewelddadige
films niet gevaarlijk of ongezond zijn, maar
veeleer een mogelijkheid bieden de per-
soonlijke grenzen ten opzichte van geweld
te verkennen.
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Willem Hulsink (1996)

Do nations matter in a globalising
industry? The restructuring of
telecommunications governance
regimes in France, the Nether-
lands and the United Kingdom
(1980-1994)

Delft: Eburon
1sBN 90 5166 545 8; Prijs f 79,80/Bfr. 1596;
444 pagina’s

Lijvig (bestuurswetenschappelijk) proef-
schrift waarin Hulsink verslag doet van zijn
onderzoek naar de rol van nationale insti-
tuties in de mondialiserende telecommuni-
catie-industrie. Het functioneren van deze
instituties is landenvergelijkend onder-
zocht. In Frankrijk, Groot-Brittannié en
Nederland heeft de auteur gekeken naar
herstructurering van het geheel van regels,
procedures en praktijken die de economi-
sche en politieke activiteiten ten aanzien
van het telecommunicatiesysteem vormge-
ven. De manieren waarop hieraan in de ge-
noemde landen vorm is gegeven worden
met elkaar vergeleken. Hulsink komt na
onder meer uitvoerig bronnenonderzoek
tot de conclusie dat geen van de drie natio-
nale herstructureringsstrategieén de beste
is. Ieder nationaal telecommunicatiesys-
teem heeft zijn voor- en nadelen. Het Britse
systeem zou het meest efficiént en klantge-
richt kunnen worden genoemd, het Franse
is technologisch het meest geavanceerd en
in het Nederlandse systeem wordt de mees-
te rekening gehouden met alle verschillen-
de belangen van de telecommunicatiesec-
tor. Iedere strategie heeft een andere uit-
werking opgeleverd, wat volgens de auteur
logisch is omdat in de strategie al opties ver-
scholen liggen.
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Joost Kist (1996)

Bibliodynamica. Slaag- en faal-
kansen bij innovatie van informe-
rende systemen, in het bijzonder
in het uitgeversbedrijf

Amsterdam: Otto Cramwinckel Uitgever
1sBN 90 75727 02 X; Prijs f 75,00/ Bfr. 1500;
386 pagina’s

Kist heeft zich ten doel gesteld inzicht te
verkrijgen in de factoren die bepalend kun-
nen zijn voor het succes dan wel het falen
van informerende systemen tegen de ach-
tergrond van ontwikkelingen in de media-
wereld. Ditis een ruim geformuleerde
doelstelling die dan ook een breedvoerig
proefschrift oplevert. Het boek bestaat uit
vier delen. Deel 1 doet dienst als inleiding
en probleemdefinitie. In deel 2 komen de
‘bouwstenen voor het onderzoek’ aan bod.
Een beknopte geschiedenis van menselijke
communicatie en de middelen die daar-
voor ingezet zijn, met name het geschrift
en de boekdrukkunst, geldt als introductie
op de volgende hoofdstukken: een over-
zicht van het elektronisch uitgeven, een be-
schouwing over de informatiemaatschap-
pij, een analyse van de (gebruikers)markt,
een overzicht van de actoren in de informa-
tie-industrie en een inzicht in trends en
ontwikkelingen binnen de uitgeversbran-
che. Deel 3 omvat 11 casestudies naar inno-
vatieve initiatieven in de uitgeversbranche.
Vervolgens wordt in deel 4 ingegaan op de
factoren die het succes dan wel het falen
van een nieuwe ontwikkeling binnen de uit-
geversbranche bepalen. Het uitgeversvak is
volop in ontwikkeling en de uitgever-van-
toen is niet meer de uitgever-van-straks.
Uitgevers worden in toenemende mate ge-
confronteerd met ‘vreemde’ ontwikkelin-
gen. De uitgever is al lang niet meer de cou-
rantier van begin deze eeuw. Hij doet niet
in kranten, boeken en tijdschriften, maar
steeds meer ook in elektronische media.
Bovendien worden verschillende produc-
ten steeds meer op elkaar afgestemd en ra-
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ken geincorporeerd. De uitgever doet niet
in media, maar in informatie en informa-
tiesystemen. ‘Bepaalde grote uitgevers zul-
len de benodigde nieuwe deskundigheden
zelf in huis willen hebben, andere uitgevers
zullen coalities aangaan en weer andere uit-
gevers zullen het hoogwaardige redactione-
le werk dat noodzakelijk is bij de inzet van
nieuwe (multi)media uitbesteden of geheel
overlaten aan nieuwe actoren in de infor-
matieketen waarmee deze laatste groep van
uitgevers zich gaat beperken tot de rol van
informatiemakelaar of tot bemiddelaar bij
de verkoop van rechten op hun foliopro-
ducten. (...) In hetvoorportaal van het jaar
2000 wordt het oude zelfverzekerde en nog
niet zo innovatieve uitgeversbedrijf (...)
weer spannend, interessant en riskant, in
het bijzonder voor de uitgever van weten-
schappelijke en documentaire informatie.
(...) De innovatieve uitgever (m/v) echter,
die beschikt over gedigitaliseerde, goed ge-
codeerde, beschermde en naar gebruikers-
wensen gecombineerde en gesegmenteer-
de informatiebestanden (de ‘digitale hut-
spot’) heeft uitstekende kansen om zijn rol
in de informatiemaatschappij van de toe-
komst mee te spelen’ (p. 311).

Paul Messaris (1997)
Visual persuasion. The role of
images in advertising

London: Sage
1sBN 0 8039 7246 6 (pbk.); Prijs £19,95; 322
pagina’s

Via beelden, of ze nu stilstaan of bewegen,
zijn vaak andere dingen tot uitdrukking te
brengen dan door middel van woord of
muziek. In Visual persuasion gaat de auteur
op zoek naar de specifieke visuele aspecten
van reclame. Uitgangspunt daarbij is dat
beeldmateriaal, meer dan muziek en
woord, in staat is een representatie te geven
van de werkelijke of gewenste omgeving/
wereld. Beelden kunnen surrogaat zijn

voor verlangens en emoties die bij voortdu-
ring gekoppeld worden aan bepaalde pro-
ducten. In het boek wordt een grote ver-
scheidenheid aan visuele commerciéle, po-
litieke en ideéle reclame aan een nadere
analyse onderworpen. De voorbeelden
worden in woord en beeld gegeven.

Marian Meyers (1997)

News coverage of violence
against women. Engendering
blame

London: Sage
1sBN 08039 5636 3 (pbk.); Prijs £15,50; 164
pagina’s

In dit boek toont Meyers aan dat de verslag-
geving over geweld tegenover vrouwen in
de Verenigde Staten anders is dan die over
geweld waarvan mannen het slachtoffer
zijn. Tevens wordt bediscussieerd hoe een
dergelijke wijze van verslaggeving bijdraagt
aan het instandhouden van stereotyperin-
gen over mannen en vrouwen en hun rol in
de samenleving. Daartoe wordt bestaand
onderzoek gecombineerd met kwalitatieve
tekstanalyse om de onderliggende ideolo-
gie, mythen en vooronderstellingen die
journalisten hanteren te achterhalen.
Daarnaast houdt Marian Meyers een plei-
dooi voor een feministische herformule-
ring van verslaggeving.

Ruud Overdijk (1997)

De mythe van de ‘elektronische
snelweg’. Van karrepad tot snel-
weg, de ontwikkeling van het
elektronische wegennet

Amsterdam: Otto Cramwinckel Uitgever
1SBN 90 75727 925; Prijs f 29,50/Bfr. 590;
122 pagina’s

Het fenomeen ‘elektronische snelweg’ is in
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korte tijd uitgegroeid tot een begrip dat in
vele wetenschappelijke discussies en publi-
caties voorkomt. Vaak wordt er in termen
van ‘goed’ en ‘beter’ over gefilosofeerd, als-
of alle heil van deze ‘nieuwe’ mogelijkheid
om met elkaar te communiceren te ver-
wachten is. De hooggespannen verwachtin-
gen rond de elektronische snelweg worden
gevoed door de mogelijkheden die moder-
ne technologie lijkt te bieden. Technologie
heeft de samenleving echter nooit wezen-
lijk veranderd, is de stelling van Overdijk.
Het zijn altijd de mensen geweest die, al
dan niet met behulp van die technologie,
aan de veranderingen hebben gewerkt. In
De mythe van de elektronische snelwegwordt in-
zicht geboden in het fenomeen ‘elektroni-
sche snelweg’. Overdijk geeft een histori-
sche schets van de ontwikkelingen in de
werelden van de techniek en de telecom-
municatie en de wijze waarop daarin digita-
le technieken zijn toegepast. Ook wordt
aangegeven hoe door het ontstaan van
dwarsverbanden tussen deze twee werelden
een digitaal wegennet is ontstaan. Echter,
met het boek is bedoeld het ‘unverfroren’
optimisme over de (heilzame) mogelijkhe-
den van Internet e.d. enigszins te tempe-
ren.

Jan Van den Bulck (1996)
Kijkbuiskennis. De rol van televi-
sie in de sociale en cognitieve
constructie van de realiteit

Leuven:Acco
15BN 90 334 3639 6; Prijs f 76,00/Bfr.1295;
256 pagina’s

Het proefschrift van Van den Bulck sluit —
qua thematiek — ten dele aan bij de hierbo-
ven besproken publicaties van Gauntlett en
Hill. Er is echter een belangrijk verschil.
Daar waar de werken van Gauntlett en Hill
zowel theoretisch als empirisch deels ver-
nieuwend zijn, is het proefschrift van Van
den Bulck welhaast traditioneel te noemen.

COMMUNICATIE

Volgens de auteur is het van belang dat on-
derzoek gedaan wordt naar de manier
waarop televisiekijkers door hun activiteit
iets leren van de realiteit. Daarbij is de ma-
nier waarop de kijker het gebodene inter-
preteert van belang. Het is daarom dat ver-
schillende kijkers verschillend beinvloed
worden. In zijn boek onderneemt Van den
Bulck een poging psychologische en socio-
logische inzichten te combineren (sociaal
constructivisme) op basis waarvan hij een
verklaringsmodel ontwikkelt over het hoe
en wanneer mensen van televisiefictie leren
hoe de werkelijkheid in elkaar steekt.
Ondanks dat de kijker een zekere interpre-
tatie-autonomie heeft is het het televisie-
product dat de uiterste grenzen van die in-
terpretatie vaststelt. Er is sprake van ‘boun-
dary-setting’. Voorts blijkt uit de studie van
Van den Bulck dat wat veel aandacht krijgt
op televisie ook belangrijk (er) gevonden
wordt door de kijker, door de auteur ‘data
setting’ genoemd. ‘De sociale en cognitieve
constructie van de realiteit is een weinig be-
wust (en vaak weinig logisch) proces.
Televisie speelt een rol in de productie van
de subjectieve sociale realiteit. Die rol is
niet te onderschatten. Gemiddeld keken de
respondenten (...) meer dan twintig uur te-
levisie per week. (...) Dat laat veel ruimte
voor invloed. (...) Mensen vragen zich niet
langer af of wat ze op televisie zien wel echt
is. Het omgekeerde begint te gebeuren.
Gebeurtenissen en ervaringen in het dage-
lijks leven zouden steeds vaker worden ver-
geleken met de voorbeelden van televisie.
Het “echte” zou meestal minder overtui-
gend zijn’ (p. 216). Dergelijke gevolgtrek-
kingen zijn in het licht van eerdere studies
weinig opzienbarend. Voor het theoreti-
sche deel van het werk, dat meer dan de
helft van het boek omvat, wordt dan ook
veelvuldig verwezen naar auteurs als Berger
en Luckmann, Schultz, Gerbner,
Rosengren, Potter en Wober.
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Cees van Woerkum (1997)
Communicatie en interactieve be-
leidsvorming

Houten/Diegem: Bohn Stafleu Van Loghum
1sBN 90 313 2309 8; Prijs f 42,75/Bfr. 940;
120 pagina’s

Uitgangspunt in het boek van Van
Woerkum is de constatering dat de over-
heid vaak weinig succesvol is in het creéren
van draagvlak voor vastgesteld beleid op ba-
sis van een vooraf opgesteld (communica-
tie) plan. Soms werken dergelijke pogingen
zelfs een slechte relatie tussen overheid en
burgers in de hand, terwijl velen bij de
overheid druk doende zijn deze relatie te
verbeteren. In dit kader wordt de laatste
tijd veel gesproken en (in de vakpers) ge-
publiceerd over ‘interactieve beleidvor-
ming’. Van Woerkum heeft met zijn boek
een eerste poging ondernomen vanuit so-
ciaal-wetenschappelijke hoek (voorlich-
tingskunde/communicatiewetenschap)
een bijdrage te leveren aan de discussie
over belang, ‘ins’ en ‘outs’ van deze trend
in het openbaar bestuur. Hoewel een eerste
blik op de inhoudsopgave anders doet ver-

moeden, is het boek met name theoretisch
van aard en breed van opzet. Het is alsof
Van Woerkum het (alles?) voor de lezer op
een rijtje heeft willen zetten. Dit doet hij op
een zeer toegankelijke en veelal heldere
wijze en buiten een paar slordigheidjes met
betrekking tot literatuurverwijzingen zal
het boek zeker bruikbaar zijn. De vraag is
echter voor wie? Veel van de aangehaalde
voorlichtingskundige en bestuursweten-
schappelijke literatuur mag als bekend wor-
den verondersteld. De ordeningsarbeid van
Van Woerkum is lovenswaardig, maar he-
laas gaat dit in het boek zowel enigszins ten
koste van de diepgang als van bruikbare uit-
werkingen naar de beroepspraktijk. De uit-
werkingen naar de beroepspraktijk strek-
ken zich over het algemeen niet verder uit
dan de praktijk van de landbouw- en mi-
lieucommunicatie. Niet verwonderlijk voor
een hoogleraar aan de Landbouwuniversi-
teit, wel jammer voor alle communicatiead-
viseurs en -strategen die een ander aan-
dachtsveld beheren. Het boek zal daarom
in eerste instantie bruikbaar zijn voor stu-
denten in het hoger onderwijs en voorts
voor iedereen die een eerste kennismaking
met het fenomeen ‘interactieve beleidsvor-
ming’ wil hebben.

JAARGANG 25 NUMMER 2 1997

152 COMMUNICATIE
wetenschap



