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De titel van dit boek reflecteert niet precies
het eigenlijke hoofdthema van deze publi¬
catie, en dat is de problematiek rond de zo¬
genaamde ‘Watershed’. De ‘Watershed’ is
een cruciaal tijdstip in de avondprogram-
matie van de Britse tv-zenders, dat is vastge¬
legd op 21.00 uur. Programma’s die voor
dat uur worden uitgezonden moeten ‘ge¬
schikt zijn voor het ganse publiek’; met an¬
dere woorden ook voor kinderen. In de
praktijk komt het erop neer dat men beel¬
den met expliciet geweld of met expliciete
seks, evenals ongepaste taal probeert te ver¬
bergen voor kinderoogjes en -oortjes. Deze
bekommernis past natuurlijk uitstekend in
de kraam van de organisatie die dit boek
publiceert, namelijk de Britse Broadcasting
Standards Council.
De beschreven resultaten zijn gebaseerd op
de bevindingen van drie aparte onderzoe¬
ken. In de peAC-studie werden de onmid¬
dellijke reacties van de kijkers op bepaalde
tv-scènes elektronisch geregistreerd. De
kwantitatieve studie bij duizend responden¬
ten bevatte een aantal vragen over persoon¬
lijke kijkschema’s, kennis van zendsche-
ma’s, enzovoort. De kwalitatieve studie
werd uitgevoerd bij een beperkt aantal kin¬
deren en peilde onder meer hun perceptie
van de leeftijdsdoelgroep van bepaalde kin¬
derprogramma’s en hun kijkgedrag.

Hoofdstuk 1 bevat weinig wereldschokkend
nieuws. Kijkers blijken in staat te zijn om de
programma’s die zij regelmatig bekijken en
die zij positief evalueren op de juiste plaats
in een weekschema, dat verdeeld is in da¬
gen en uren, te vermelden. Dat het bestaan
van bepaalde ‘kijkgewoonten’ (waar, door
de aard van de vraagstelling, impliciet naar
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wordt gevraagd) een minimale kennis van
tijdstippen veronderstelt, lijkt niet meer
dan logisch. Dit alles ligt trouwens ook in
het idee van ‘horizontale programmatic’
besloten. Tv-zenders trachten kijkroutines
te kweken door bepaalde programma’s op
vaste, en daardoor gemakkelijk te onthou¬
den, tijdstippen uit te zenden.
Het onderzoek toont verder aan dat de
overgrote meerderheid van de kijkers die
een bepaald programma in hun ‘personal
schedule’ vermelden, ook vindt dat dat pro¬
gramma op het ‘juiste’ tijdstip wordt uitge¬
zonden. Het ‘juiste’ tijdstip blijkt hier in al¬
gemene en moralistische termen gedefi¬
nieerd te zijn (is het programma geschikt
of niet geschikt voor kinderen, en is het
dan goed geprogrammeerd, namelijk voor
of na de ‘Watershed’?). Persoonlijke defini¬
ties van het ‘juiste tijdstip’, die bijvoorbeeld
zouden verwijzen naar de praktische moge¬
lijkheid van de respondent, of de juiste ge¬
moedstoestand van de respondent om op
een specifiek ogenblik naar een welbepaald
programma te kijken, worden dus uitgeslo¬
ten. Beide elementen blijken echter, zoals
in het boek zelf vermeld staat, twee voorna¬
me factoren te zijn die bepalen of mensen
naar een bepaald programma kijken (naast
‘programme familiarity’ en ‘person I’m
watching with’).
Het oordeel van de kleine minderheid van
kijkers, die vindt dat een bepaald program¬
ma beter op een ander tijdstip (wat meestal
betekent: later op de avond) wordt uitge¬
zonden, berust op het zogenaamde ‘onge¬
paste’ karakter van bepaalde scènesvoor
kinderen. De resultaten van de PEAC-studie
illustreren hierbij welke scènes door kijkers
in het algemeen als ‘minder aangenaam’
worden ervaren (zoals beelden van twee
lesbische vrouwen die elkaar kussen, of van
gewelddadige acties).
Opvallend bij die peAC-studie is trouwens
het feit dat de respondentengroep uitslui¬
tend uit dertig- tot vijftigjarige mannen en
vrouwen bestaat. De auteur zelf geeft geen
verantwoording voor deze selectie. Men
kan zich afvragen of de personen uit deze



leeftijdsgroep niet gevoeliger reageren op
bepaalde tv-scènes met geweld, seks of ruwe
taal, omdat de kans groter is dat zij thuiswo¬
nende kinderen hebben die nog onder
hun (beschermende) controle staan. Dit is
met andere woorden een vraag naar de ver-
algemeenbaarheid van de resultaten.

In hoofdstuk 2 wordt beschreven waar kij¬
kers informatie vandaan halen over het uit¬
zenduur en de inhoud van de program¬
ma’s. De resultaten van de kwantitatieve
studie lijken aan te tonen dat het tv-publiek
bestaat uit actieve kijkers die vooral een be¬
roep doen op de lijsten die in dag- en week¬
bladen vermeld staan. Deze antwoorden
zijn waarschijnlijk typisch voor elk survey
dat deze vraag stelt; in feite peilt men via dit
soort onderzoek hoofdzakelijk de manier
waarop kijkers bewust kennis vergaren.
Hoofdstuk 3gaat over programmaconcep¬
ten en uitzendtijdstippen. Kijkers blijken
een vrij unaniem beeld te hebben van het
tijdstip waarop een fictief programma zou
worden uitgezonden door een televisiezen¬
der; bovendien vindt de meerderheid van
hen ook dat dat het ‘juiste’ moment zou
zijn. Daarbij dient wel opgemerkt te wor¬
den dat de beschreven tv-concepten erg
veel gelijkenis vertonen met bestaande pro¬
gramma’s, zodat de verwachtingen van de
respondenten omtrent het uitzenduur van
de tv-concepten eerder gebaseerd kunnen
zijn op een identificatie met de bestaande
programma’s, dan bijvoorbeeld op de
ideeën die zij hebben over de normen van
een tv-zender. Voortgaand op de bevindin¬
gen van hoofdstuk 1, is het dan ook niet
merkwaardig dat er weinig discrepantie is
tussen het verwachte en het (volgens de
respondent) ‘geschikte’ tijdstip van uitzen¬
den. Toch toont het onderzoek aan dat kij¬
kers ook wel enige voeling hebben voor
‘programmatienormen’; zo wordt de
‘zwaardere’ versie van een programmacon¬
cept bijna consistent verschoven naar latere
uren dan de ‘lichtere’ versie (die bijvoor¬
beeld geen expliciete seks of expliciet ge¬
weld bevat) . Het zou trouwens interessant

zijn geweest indien de auteur dieper was in¬
gegaan op de motieven van de responden¬
ten om de geschiktheid van een uitzend¬
tijdstip te verantwoorden. In tegenstelling
tot in hoofdstuk 1, blijkt het immers niet al¬
leen over opvattingen omtrent wat goed en
slecht is voor kinderen te gaan. ‘Feels right’
kan voor de ene respondent betekenen dat
hij op dat moment van de dag of van de
week behoefte heeft aan dergelijke pro¬
gramma’s; maar bij de andere gewoon ver¬
wijzen naar een vastgeroeste gewoonte om
op dat tijdstip een welbepaalde uitzending
te zien.
Uit hoofdstuk 4 blijkt dat de meeste respon¬
denten voorstander zijn van de ‘Watershed’
en zelfs vragen naar extra inspanningen
van de omroepen om kinderen te bescher¬
men tegen inhouden die mogelijk een ne¬
gatieve invloed op hen hebben (door bij¬
voorbeeld vooraf te waarschuwen voor be¬
paalde scènes, of door bepaalde soorten
programma’s van een tekentje te voorzien).
Toch kent men de voornaamste verant¬
woordelijkheid toe aan de ouders.
Hoofdstuk 5 toont aan dat kinderen ook
bijzonder goed op de hoogte zijn van hoe
het televisieaanbod verandert naargelang
het tijdstip; zij weten maar al te goed wat zij
(moeten) missen.

Het boek eindigt met enkele essays omtrent
‘programmering’; geschreven door diverse
betrokken partijen (mediaprofessionals,
een moeder, e.a.). Alleen in deze zeer korte
uiteenzettingen komt enigszins tot uiting
dat ‘scheduling’, bekeken vanuit het stand¬
punt van de omroepen, vaak een ‘spel’ is-
zoals de titel van het boek het omschrijft -
waarbij geluk een rol speelt, naast kunst en
wetenschap.

Heidi Vandebosch, departement
Communicatiewetenschap, Katholieke
Universiteit Leuven
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Dit boek gaat over de moeizame relatie tus¬
sen methodologie en praktijkgericht on¬
derzoek. In dit boek staat de vraag centraal
hoe strategieën voor praktijkgericht onder¬
zoek opgezet kunnen worden. De metho¬
dologische overwegingen worden gepre¬
senteerd tegen de achtergrond van een
aantal praktisch georiënteerde onderzoe¬
kingen, die betrekking hebben op de wer¬
king van videoprogramma’s van educatieve
en voorlichtende aard, waarin getracht
wordt aansluiting te vinden met de leefwe¬
reld van de betrokken doelgroepen.
Met behulp van uiteenlopende onder¬
zoeksstrategieën heeft de onderzoeksgroep
van de sectie Volwasseneneducatie en
Voorlichting van de Rijksuniversiteit
Leiden getracht greep te krijgen op deze
‘aansluitingsproblematiek’. Die strategieën
worden in dit boek beschreven en geanaly¬
seerd en de resultaten daarvan beschouwd
wat betreft de relatie tussen onderzoek en
praktijk(gericht handelen). Kortom, dit is
een methodologische studie over hande¬
lingsonderzoek aan de hand van de hier¬
voor beschreven onderzoekingen rond de
‘aansluitingsproblematiek’.
De methodologie van handelingsonder¬
zoek is een complexe materie en wellicht
dat het daardoor geen makkelijk leesbaar
boek is geworden. Zeker is dat de pro¬
bleemstelling weinig houvast biedt. De pro¬
bleemstelling is niet uitgewerkt in berede¬
neerde, achtereenvolgens te beantwoorden
vraagstellingen, maar noemt alleen doelen:
‘mogelijkheden analyseren voor de inrich¬
ting van de onderzoekspraktijk’, ‘de ver¬
houding onderzoekspraktijk - maatschap¬
pelijke praktijk verhelderen’, ‘komen tot

een fundering van de onderzoekspraktijk’.
Dat is jammer, want daardoor ontbreekt de
rode draad om de weg te vinden door de
steegjes en krochten van de onderzoeks¬
praktijk. Het is me dan ook niet gelukt om
in hoofdstuk 12 (Conclusie: metaforen tussen
wetenschap en praktijk) en in de Samenvatting
duidelijke conclusies te vinden, ook niet
wat betreft de vraag hoe strategieën voor
praktijkgericht onderzoek opgezet kunnen
worden (zie hiervoor, ontleend aan de flap¬
tekst).
Om mijn aansluitingsprobleem op te lossen
was ik dus gedwongen om het boek te lezen!

Het boek bestaat uit vier delen met in totaal
twaalf hoofdstukken.
Deelt {Methodologieën en metaforen) bestaat
uit twee hoofdstukken. In het eerste wor¬
den de drie hoofdstromen in het onder¬
zoek geschetst: het empirisch-analytische,
het interpretatieve en het ‘kritische’ onder¬
zoek. Omdat elk van deze stromen een ei¬
gen relatie heeft met de handelingspraktijk
kan op voorhand niet voor een van deze be¬
naderingen gekozen worden. Dit leidt tot
bovengenoemde ‘probleemstelling’ om
deze relaties te verhelderen en aan de hand
van praktijkonderzoek te analyseren.
In hoofdstuk 2 worden perspectieven op de
‘aansluitingsproblematiek’ besproken. In
de ‘afstemmingsmetafoor’ (veelal verbon¬
den met een empirisch-analytische benade¬
ring) is het aanbod (onderwijs, voorlich¬
ting) niet afgestemd op de vraag (behoef¬
ten van groepen). In de ‘onderhandelings-
metafoor’ (verbonden met het interpreta¬
tieve onderzoek) moeten educatie en voor¬
lichting gericht zijn op het ontwikkelen van
gedeelde betekenissen tussen opbouwwer¬
ker, voorlichter en cliënt. In de ‘dominan-
tiemetafoor’ worden problemen niet gesi¬
tueerd op het niveau van actoren, maar op
het niveau van het systeem dat aangepast
moet worden.
Deel 1 1 en deel 111 zijn een reconstructie
van de onderzoekspraktijk rond de aanslui¬
tingsproblematiek. In het kader van de aan¬
sluitingsproblematiek is de vraag naar ef-

IAARGANG 25 NUMMER 1 1997

58 COMMUNICATIE
wetenschap



fectiviteit van educatie- en voorlichtings¬
programma’s van grote betekenis. In
hoofdstuk 3wordt het experimentele mo¬
del voor evaluatieonderzoek besproken
waarmee de effectiviteit wordt onderzocht,
en worden de problemen opgesomd die in
de onderzoekspraktijk wat betreft dit mo¬
del naar voren komen. Die problemen lei¬
den tot de keuze voor een ander soort eva¬
luatieonderzoek waarin de ervaringen van
deelnemers centraal staan: het contextuele
model. In hoofdstuk 4 en 5 wordt dit con¬
textuele model besproken samen met het
interpretatieve onderzoek waarop het ge¬
baseerd is. In hoofdstuk 6 worden beide on¬
derzoeksmodellen met elkaar vergeleken
en wordt een tussenbalans opgemaakt van
de voor-en nadelen van deze modellen.
Het experimentele model kan een functie
vervullen als het gaat om het toetsen van
specifieke doelstellingen (bijvoorbeeld
kennisoverdracht) van een bepaalde edu¬
catieve of voorlichtingsactiviteit. Het con¬
textuele model heeft de voorkeur als voor¬
lichting ertoe wil bijdragen dat mensen
zelfstandig beslissingen kunnen nemen.
Beide schieten tekort wat betreft theoreti¬
sche fundering en hebben een beperkte
betekenis wat betreft de handelingsprak-
tijk.
Dit alles wordt geconcretiseerd in deel 111:
Van het handelen van actoren naar de maat¬
schappelijke betekenis van programma’s. Hierin
staat het onderzoek naar de aansluitings¬
problematiek centraal, zoals die naar voren
komt bij de inzet van audiovisuele pro¬
gramma’s in volwasseneneducatie en voor¬
lichting.
In hoofdstuk 7 worden de uitgangspunten
van die onderzoekingen besproken. In het
werk met audiovisuele programma’s in de
volwasseneneducatie en voorlichting komt
de aansluitingsproblematiek centraal naar
voren. Communicatieprocessen kunnen
niet geïsoleerd van maatschappelijke ver¬
houdingen bekeken worden. De verbeel¬
ding van problemen in educatieve en voor¬
lichtingsprogramma’s is niet ideologisch
neutraal. “Die programma’s spelen ook een

rol in maatschappelijke betekenisproduc¬
tie. Dit perspectief vraagt om een volgende
stap in het onderzoek: komen tot een kriti¬
sche benadering van de aansluitingsproble¬
matiek. Een concrete onderzoekspraktijk
ontbreekt hier; deel 111 suggereert dat hier
een poging wordt gedaan om daartoe te ko¬
men.
Er is onderzoek gedaan naar de productie
van films (hoofdstuk 8) , naar betekenis¬
structuren in films (paragraaf 9.1) en de re¬
ceptie van films (paragraaf 9.2). In deze
hoofdstukken worden de onderzoekspro¬
jecten uitgebreid beschreven en hun bij¬
drage voor de ontwikkeling van het per¬
spectief op de aansluitingsproblematiek
wordt geëvalueerd. Door een vergelijkende
analyse van betekenissen rond de bood¬
schap in de programma’s en de interpreta¬
ties van de betrokkenen zijn de onderzoe¬
kers ideologische patronen op het spoor
gekomen die bij het ‘lezen’ van de pro¬
gramma’s een rol spelen.
Deel iv is gewijd aan de methodologische
evaluatie van die onderzoekingen. In
hoofdstuk 10 worden op grond daarvan
drie modellen voor handelingsonderzoek
onderscheiden: het toepassingsmodel, het
samenwerkingsmodel en het interventie-
model. Giddens’ structuratietheorie kan
dienen als handelingstheoretische basis
voor het laatste model, waarmee de regels
die in het handelen gevolgd worden, gere¬
construeerd kunnen worden. Een van de
aspecten die daarbij op maatschappelijk ni¬
veau spelen, is macht. In hoofdstuk 11
wordt gereconstrueerd hoe het machtsas-
pect in het onderzoek rond de aansluitings¬
problematiek een rol speelt. De metaforen
rond de aansluitingsproblematiek blijken
een verschillend licht op het machtsvraag¬
stuk in voorlichting en volwasseneneduca¬
tie te werpen.
In hoofdstuk 12 wordt een conclusie gefor¬
muleerd. Wetenschappelijke én maatschap¬
pelijke componenten geven een basis aan
praktijkgericht onderzoek. Zowel in de ge¬
daante waarin de aansluitingsproblemen
gepresenteerd worden als de wijze waarop
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onderzoekers daarmee omgaan klinken
maatschappelijke ontwikkelingen en ont¬
wikkelingen in de educatieve praktijk door.
In onderzoeksprogramma’s spelen niet al¬
leen metatheoretische, methodologische
of onderzoekpraktische overwegingen,
maar ook politiek-ideologische debatten en
ontwikkelingen in het praktijkveld.
Metaforen vormen de sleutel om die com¬
ponenten te verbinden, en daardoor een
steviger basisvoor de onderzoekspraktijk te
formuleren.

Methodologisch onderzoek heeft veelal
een abstract karakter en dat vraagt van het
verslag een retorische structuur die de le¬
zer bij de les houdt. Dat is bij mij maar ge¬
deeltelijk gelukt. Dat heeft met de pro¬
bleemstelling te maken, ook achteraf is mij
niet helder waarop precies een antwoord
wordt gezocht. Dat keert terug in titels van
delen en hoofdstukken: zij wijzen een
weg,... maar waarheen? Het gaat natuurlijk
om een historische reconstructie van de
perspectieven (tegenwoordig veelal aange¬
duid met het modewoord ‘discourses’) die
als achtereenvolgende modes de hande-
lingspraktijk en het handelingsonderzoek
richting hebben gegeven. Maar behalve die
reconstructie zijn er meer pretenties: de
beperkingen van methoden en perspectie¬
ven leiden tot nieuwe perspectieven en pro¬
cedures. Helaas, die worden vervolgens me¬
thodologisch niet meer geëxpliciteerd!
Het meest informatief zijn de hoofdstuk¬
ken 3 t/m 9 waarin gangbare modellen in
het evaluatieonderzoek worden besproken
en de praktijk van het eigen onderzoek
naar de aansluitingsproblematiek wordt ge¬
analyseerd. Graag had ik de methodische
consequenties daarvan voor de toepassing
van het kritische model besproken gezien.
Dit model blijft nu methodisch leeg; het
lijkt niet meer dan een verschuiving van
theoretisch perspectief naar systeemniveau:
Hall en Giddens zijn in de mode.

Fred Wester, vakgroep Methoden van Onderzoek,
Katholieke Universiteit Nijmegen
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De verkenningen van de leden van de pro¬
jectgroep van het Katholiek Instituut voor
Massamedia voor de kwaliteit van de kran¬
ten, vinden hun weerslag in dit boek. Het
product krant heeft een hele evolutie mee¬
gemaakt waardoor de vraag naar de kwali¬
teit van dit medium weer actueel is. Het
mag duidelijk zijn dat het begrip ‘kwaliteit’
door de uiteenlopende belangengroepen
rond het medium krant anders ingevuld
wordt. Uiteindelijk kunnen we stellen dat
de kwaliteit van een krant de som is van de
kwaliteit van het journalistiek product, van
het advertentiemedium en van de kwaliteit
als technisch gedrukt product. Tevens spe¬
len ook de kwaliteit van de distributie en
van de commerciële presentatie een rol.
In deze bundel, die geconcentreerd is rond
het kwaliteitsbegrip voor de krant, hebben
de auteurs zich bewust beperkt tot een jour¬
nalistieke invalshoek en tevens maken zij
een verdere beperking door het onder¬
werp alleen te betrekken op de lokale en
regionale pers. Na drie theoretische be¬
schouwingen rond het kwaliteitsbegrip,
volgt een vierde deel dat empirische gege¬
vens verwerkt. De drie laatste bijdragen be¬
handelen telkens een bepaald aspect van
kwaliteit.

In de eerste bijdrage tastjames Stappers de
mogelijkheden af van de journalistiek als
onderzoeksobject. Hijgaat ervan uit dat de
journalist meer is dan louter de overbren¬
ger van de boodschap. De journalist wil
niet alleen de kennis van zijn lezersvergro-



ten, hij wil ook invloed uitoefenen. In deze
optiek wordt het aspect van de ‘gatekee¬
ping’ behandeld, en ook de theorieën van
Galtung en Ruge, die hun onderzoek ba¬
seerden op ‘nieuwswaardefactoren’.
Stappers wijst erop dat dit onderzoek ge¬
zien moet worden als een eerste stap om tot
objectieve beoordelingsschalen te komen.
Onderzoek naar nieuwswaarden leert ons
over de onderzoekbaarheid van journalis¬
tieke producten, maar is tevens vaak onder¬
hevig aan kritiek vanuit de journalistieke
hoek zelf.
Stappers gaat tevens redacteuren van ver¬
schillende kranten vragen stellen over hun
selectiegedrag en confronteert hen met
een aantal krasse uitspraken. Die benade¬
ring geeft de bijdrage een zeer levendige
toon. Stappers besluit dat onderzoek over
journalistiek kan leiden tot meer inzicht in
de identiteit van een krant, en bijgevolg tot
meer begrip over het kwaliteitsaspect van
een krant. Dit inzicht kan journalisten be¬
wust maken van de gevolgen van hun han¬
delen en van hun selectieprocedure.
In de tweede theoretische bijdrage onder¬
zoekt Ton Wentink hoe wordt omgegaan
met kwaliteitsmanagement binnen het vak¬
gebied, en gaat hij na wat de gevolgen daar¬
van zijn. Uitgevers dingen om de gunst van
de lezers en van de adverteerders. Kwaliteit
is een belangrijk wapen om zich op de
markt te handhaven. Kwaliteitsbewaking
kan alleen optimaal zijn indien de uiteenlo¬
pende disciplines binnen de onderneming
dit kwaliteitsbegrip vertalen met een eigen
accent. Maar ook de lezer zal actief betrok¬
ken moeten worden door bijvoorbeeld ge¬
bruik te maken van lezersonderzoek en
klachtenanalyse. De interactie tussen al
deze partijen is de beste garantie voor kwa¬
liteit. Tevens geeft de vergelijking van kwali-
teitsprofielen van de belangrijkste concur¬
renten zowel management als redactie zeer
waardevol materiaal om het eigen beleid te
evalueren en te sturen.
In de derde theoretische uiteenzetting be¬
licht Anita van Hoof de discussie over kwali¬
teit binnen de communicatiewetenschap.

Ze levert een chronologische inventarisatie
van het kwaliteitsthema. Het wordt al snel
duidelijk dat kwaliteit geen centraal thema
geweest is; de beschikbare studies staan
meestal op zichzelf en lenen zich moeilijk
tot plaatsing binnen een breder raamwerk.

L Toch toont het essay dat vanaf de jaren ne¬
gentig de discussie meer fundamenteel van
aard wordt, en dat er een begin gemaakt
wordt met de operationalisering van het
kwaliteitsbegrip. De abstracte theorieën
omzetten naar kwaliteitscriteria voor een
dagblad, blijft evenwel een uiterst moeilijke
opgave, aangezien zowel inhoudelijke als
vormaspecten een eigen inbreng hebben.

Het vierde onderdeel, dat eveneens ge¬
schreven werd door Van Hoof, doet het ver¬
slag van het Ki m -onderzoek naar opvattin¬
gen over kwaliteit bij professionals. Open,
individuele interviews worden aangevuld
met gegevens uit groepsdiscussies.
Redactioneel verantwoordelijken geven
duidelijk een andere invulling aan het kwa¬
liteitsbegrip dan commercieel verantwoor¬
delijken. Voor de managers is kwaliteit in
de eerste plaats een afgeleide van de be¬
hoeften van de lezers. Redactioneel verant¬
woordelijken leggen daarentegen de na¬
druk op het vakmanschap van de journalis¬
ten, en ze beoordelen het product op
inhoudelijke gronden.
Huub Evers behandelt in een vijfde bijdra¬
ge de relatie tussen kwaliteit en ethiek, als
een zoektocht naar indirecte indicatoren
om de ethische kwaliteit van een krant te
onderzoeken. Hierbij wordt gedacht aan
zorgvuldigheid en betrouwbaarheid van be¬
richtgeving, aan respectvolle omgang met
informanten, kortom aan journalistieke
fair play. Beroepsorganisaties trachten in
dezen met verschillende mechanismen re¬
gulerend op te treden. De mate waarin
deze instrumenten aanvaard worden door
de beroepsgroep en ook worden toegepast
in de dagelijkse praktijk, wordt gehanteerd
als graadmeter voor journalistieke kwaliteit
vanuit media-ethisch perspectief. De au¬
teur laat de lezer uitgebreid kennis maken
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met de verschillende mechanismen en de
verschillende instanties in Nederland die
waken over de beroepseer. De auteur bena¬
drukt evenwel dat de aanwezigheid van re¬
gulerende mechanismen geen garantie
vormt voor kwaliteit, aangezien ze slechts
een indicatieve rol spelen.
Toon Rennen besteedt dan weer aandacht
aan de relatie tussen kwaliteit en identiteit.
Hij tracht vanuit het begrip identiteit, als
geheel van kenmerken en oriëntaties, het
kwaliteitsaspect van een krant te benade¬
ren. Identiteit ligt weliswaar stevig ingebed
in haar eigen geschiedenis, maar is tevens
een product van de samenleving van van¬
daag. In het ‘marktdenken’ zal voortdu¬
rend gestreefd worden naar de gewenste
identiteit, en zal men dus voortdurend toe¬
komstgericht moeten denken. In termen
van kwaliteit en identiteit kunnen kranten
niet vergeleken worden. Het is beter ze af¬
zonderlijk te beschouwen op hun identiteit
en hun gewenste identiteit. Er blijkt niet
één journalistieke kwaliteit te bestaan voor
inhoud en stijl, wel moet elke krant streven
naar een eigen invulling van het kwaliteits-
begrip.
In de laatste bijdrage behandelt Stephan
Russ-Mohl de kwaliteit van regionale kran¬
ten, en gaat dieper in op de mogelijkheden
tot onderzoek op dit gebied. De auteur
schetst een schema dat model kan staan
voor de ontwikkeling van een standaard
voor de kwaliteit van journalistiek. Tevens
wijst de auteur erop dat verschillende me¬
dia, verschillende doelgroepen, verschil¬
lende genres en bronnen, verschillen in
omvang en regelmaat waarmee gepubli¬
ceerd wordt, alle benaderd moeten worden
vanuit verschillende kwaliteitscriteria.

Karin Raeymaeckers, departement
Communicatiewetenschappen, Universiteit Gent

Tannis M. MacBeth (Ed.) (1996)
Tuning in to young viewers. Social
science perspectives on television

London: Sage
i s b n 0 8039 5826 9 (pbk.); Prijs £16,50; 282
pagina's

Kinderen en televisie, het is een onderwerp
waar al heel wat over verschenen is. Vaak
zijn het verzamelwerken geschreven voor
een breder publiek dan het zuiver academi¬
sche. Dit boek past in die rij, maar is wel
een van de betere in het genre.
Onderwerpen die aangesneden worden
zijn ‘televisie en socialisatie’ (van Huston &
Wright) , ‘(het gebrek aan) etnische diversi¬
teit op televisie en het effect daarvan op
kinderen’ (Brown Graves), ‘televisie en het
opwekken van angstgevoelens bij kinderen’
(Cantor), ‘televisiegeweld en agressie’
(Dubow & Miller), ‘indirecte effecten van
televisie (op verbeeldingskracht, de school¬
prestaties, het doorzettingsvermogen en
het IQ van kinderen)’ (MacBeth) en ‘televi-
sieverslaving’ (Kubey). Dit alles door redac¬
teur MacBeth uitstekend ingeleid, waarbij
de voornaamste methodologische proble¬
men bij televisie-effectonderzoek op een
ook voor de leek duidelijke manier uiteen¬
gezet worden. Ook worden hier de verde¬
digde standpunten (dat televisie wel dege¬
lijk een effect heeft op kinderen en dat dit
kwantitatief gemeten kan worden) naar vo¬
ren gebracht, zodat hier geen objectiviteit
voorgewend wordt.
De verschillende hier behandelde proble¬
men (die uiteraard het volledige veld van
de relatie tussen televisie en kinderen om¬
vatten) worden in alle hoofdstukken op
een duidelijke wijze behandeld. Tevens ge¬
ven de auteurs nuttige tips mee aan ouders
en leerkrachten, waarbij meestal de ver¬
mindering of het wijzigen van het televisie¬
kijken van de kinderen centraal staat.
Spijtig is wel dat van de in de inleiding ge¬
dane belofte datde auteurs ook andere
perspectieven dan de hunne aan bod zul-
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len laten komen, weinig terechtkomt. Dit
maakt het boek soms wat eenzijdig. Ook
kan men zich afvragen waarom de uitgever
het nodig vond om op de achterpagina te
beweren dat dit boek, dat overduidelijk tot
de ‘mainstream’ van de communicatiewe¬
tenschap behoort, ‘provocatief en contro¬
versieel’ is. Toch is dit werk in zijn genre
een aanrader, die-alhoewel er weinig
nieuws in staat-een goede samenvatting
geeft van de belangrijkste onderzoeksresul¬
taten in de besproken domeinen, en ande¬
re recente pogingen om het onderzoek
naar televisie en kinderen samen te vatten
achter zich laat.

Daniel Muijs, departement Communicatieweten¬
schap, Katholieke Universiteit Leuven

Hans Hoeken (1996)
The design of persuasive texts.
Effects of content, structure and
style on attitude information
Nijmegen: Eigen Beheer (proefschrift ku b
Tilburg)
ISBN 90 900 8292 1;Prijs onbekend; 211 pa¬
gina's

Om de invloed van de inhoud, structuur en
stijl van teksten op de overtuigingskracht
ervan te traceren rapporteert Hoeken ex¬
perimenteel onderzoek. Het door Petty en
Cacioppo ontwikkelde ‘Elaboration
Likelihood Model’ verschaft de theoreti¬
sche basis. De uitgevoerde experimenten,
alsmede de eruit voortvloeiende variantie-
analyses, worden zorgvuldig en begrijpelijk
gepresenteerd.
In het experiment om de invloed van ‘de’
inhoud van teksten te traceren wordt bij
twee groepen scholieren nagegaan of ze na
het lezen van een tekst over de Tilburgse
studierichting Taal- en Literatuurweten¬
schap deze studie overwegen. De ene groep
leest een tekst met contextuele informatie
over beroepsperspectieven en een prettige

sfeer in Tilburg, de andere groep leest over
het vakkenpakket en over de kleinschalig¬
heid van de studie. Beide groepen blijken
de aangeboden informatie te geloven,
maar alleen in de groep die contextuele in¬
formatie aangeboden krijgt wordt uiteinde¬
lijk positiever over de studie gedacht. De
conclusie van Hoeken daaruit is dat de
aangeboden informatie moet aansluiten bij
de onderwerpen die leven bij de doelgroep
(sfeerop korte termijn, een beroepop lange
termijn).

In de experimenten om de invloed van ‘de’
structuur van teksten te traceren worden
aan respondenten verschillende imagoad-
vertenties gepresenteerd die allemaal be¬
staan uit drie blokjes van vijf zinnen over
het veronderstelde probleem van de klant,
over de geboden oplossing door de adver¬
teerder en over de identiteit van de adver¬
teerder. De volgorde van de drie blokjes
kan van proefpersoon tot proefpersoon
verschillen. De bevindingen en de vervolg-
experimenten naar aanleiding daarvan,
laten zich niet gemakkelijk samenvatten
maar het belangrijkste bevindingenpaar is
wellicht dat teksten die starten met het pro¬
bleem het langst de aandacht bij de tekst
vasthouden, maar dat niettemin teksten die
beginnen met de identiteit van de adver¬
teerder de naam van de adverteerder er be¬
ter inprenten.
In de experimenten om de invloed van ‘de’
stijl vast te stellen wordt het effect getra¬
ceerd van drie soorten bijvoeglijke naam¬
woorden: informatieve, evocatieve en eva¬
luatieve. Wat spreekt het meest aan: een
urenlangewandeling naar een veertiende-
eeuwsstadje (informatieve stijl), een afwisse¬
lendewandeling naar een uniek stadje (evo¬
catieve stijl), of een /awtaifwcAewandeling
naar een fraaistadje (evaluatieve stijl)? Uit
de experimenten blijkt dat voor lezers die
hoog scoren op het persoonlijkheidsken¬
merk ‘need for cognition’, de informatieve
stijl het meest overtuigend is. Voor lezers
die minder geneigd zijn na te denken
maakt de stijl niet veel uit.
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In het slothoofdstuk wordt het ‘Elaboration
Likelihood Model’ toegespitst op tekstop¬
bouw (p. 164 e.v.). Het proefschrift eindigt
met het uitspreken van de verwachting dat
de gevolgde benadering vruchtbaar zal blij¬
ken te zijn voor het ontwerpen van teksten
die bedoeld zijn om te overtuigen.

Hoe overtuigend is dit proefschrift? De in
dit proefschrift besproken literatuur is met
name afkomstig uit de linguïstiek en uit de
psychologie. Communicatiewetenschappe-
lijke literatuur over openbare agenda- en
opinievorming komt minder aan bod. De
dagelijkse maalstroom van informatie waar¬
door elke afzonderlijke op de openbaar¬
heid gerichte tekst wordt overspoeld, blijft
onderbelicht. De conclusies van Hoeken
zijn daarom toch niet altijd overtuigend.
De conclusie van het hoofdstuk over de in¬
houd van teksten dat de onderwerpenkeuze
moet aansluiten bij de onderwerpen waar¬
over de doelgroep zich zorgen maakt, is zo’n
twijfelachtige conclusie. Studies naar agen¬
davorming en ‘priming’ laten zien dat het
publiek een (niet al te complexe) optiek als
een belangrijke optiek gaat zien als de me¬
dia er maar genoeg aandacht aan besteden.
De ‘issue ownership theory’ stelt dat onder¬
werpen en optieken niet neutraal zijn. Het is
daarom onverstandig als tekstschrijver elk
thema dat leeft bij het publiek over te ne¬
men. Terugkomend op teksten om studen¬
ten voor Taal-en Literatuurwetenschap in
Tilburg te werven: inspelen op sfeerzou stu¬
denten wel eens naar Maastricht kunnen
drijven; inspelen op beroepsperspectievenzou
de juristen of economen wel eens in de kaart
kunnen spelen. Teksten die zorgen voor een
hoge ra/mgkunnen tevens zorgen voor een
lagere ranking.
Ook bijvoorbeeld de generaliseerbaarheid
van de conclusie over de structuur van tek¬
sten dat informatie over de eigen organisa¬
tie toch maar voorop moet, is twijfelachtig.
Benadrukking van de eigen aanwezigheid
hoeft niet altijd positief uit te pakken. Veel
nadrukkelijke publiciteit werkt vaak contra¬
productief; men denke slechts aan het ge¬

geven dat het aan alle kanten verliezende
cda de in de media meest besproken partij
was gedurende de campagne voor de
Tweede-Kamerverkiezingen van 1994.

Het proefschrift van Hoeken past goed in
de traditie van het experimentele onder¬
zoek naar het psychologische ‘Elaboration
Likelihood Model’. Het betoog van onder
andereJohn R. Zaller in zijn boek The natu¬
re and origins of public opinion (1992,
Cambridge University Press) dat dit model
nauwelijks recht kan doen aan de openbare
meningsvorming bij een overdaad aan in¬
formatie, is aan Hoeken voorbijgegaan.

Jan Kleinnijenhuis, vakgroep Politicologie en
Bestuurskunde, Vrije Universiteit Amsterdam

Harry Hüttner, Karsten Renckstorf &Fred
Wester (red.) (1995)
Onderzoekstypen in de communi¬
catiewetenschap
Houten/Diegem: Bohn Stafleu Van Loghum
i s b n 90 313 1719 5; Prijs ƒ 97,50/Bfr. 2340;
695 pagina's

Dit boek kan worden beschouwd als een
grondige revisie van het in 1981 verschenen
boek Onderzoekstypen in de sociologieonder de
toenmalige redactie van Marian Albinski.
Het lijkt erop dat de jaren tachtig ervoor
hebben gezorgd dat de sociologie is getrans¬
formeerd tot communicatiewetenschap,
want er is mij geen herziene versie bekend
waarin alleen sociologische methoden wor¬
den behandeld. Wanneer we de twee boe¬
ken met elkaar vergelijken, dan is de opzet
gelijk gebleven. Elk hoofdstuk begint met
een korte introductie,dan volgen enkele ar¬
tikelen waarin het onderzoekstype wordt
toegepast, waarna het onderzoek in onge¬
veer twintig pagina’s theoretisch wordt be¬
handeld. De lezer wordt dus zowel bekend
gemaakt met de theorie als de praktijk.
Met welke onderzoekstypen dient een com-
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municatiewetenschapper bekend te zijn en
welke methoden zijn gangbaar binnen de
communicatiewetenschap? Er worden der¬
tien typen onderzoek in dertien afzonder¬
lijke hoofdstukken geïnventariseerd. Hier
volgt een korte omschrijving van de inhoud
van de hoofdstukken.

Survey-onderzoek (Paul Hendriks Vettehen
&Paul Nelissen)

In dit hoofdstuk wordt een introductie ge¬
geven op het survey-onderzoek waarin de
volgende onderwerpen worden behan¬
deld: kenmerken van een survey (‘een
overzicht krijgen van een populatie door
middel van systematische waarneming en
beschrijving’), de manier van dataverzame¬
ling met de daarbij behorende belangrijke
concepten (onderscheid tussen populatie
en steekproef, soorten enquêtes, de con¬
structie van een vragenlijst), de gegevens¬
bewerking en de analyse (beschrijvend,
causaal) van surveys.

Systematisch-kwantificerende
inhoudsanalyse (Fred Wester)

In de systematisch-kwantificerende in¬
houdsanalyse worden door middel van
checklists en vragenlijsten teksten geco¬
deerd met als doel de inhoud nader te spe¬
cificeren. Aan bod komen:soorten vraag¬
stellingen (inhoudsanalyse met betrekking
tot zender, boodschap of ontvanger) , het
trekken van een representatieve steek¬
proef, eenheden van analyse (onder ande¬
re registratie-eenheid, teleenheid) en as¬
pecten die betrekking hebben op registra¬
tieprocessen (codeboek, de training van
waarnemers). Verder is er aandacht voor
betrouwbaarheidsmaten, statistische analy¬
ses en inhoudsanalyse per computer.

Netwerkanalyse.(Bert Felling)
Netwerkanalyse richt zich zowel op het re¬
construeren van een communicatienet¬
werk als op de analyse van en tussen com¬
municatienetwerken. Zowel de sociometri¬
sche methode waarin de nadruk wordt
gelegd op structuren tussen sociale eenhe¬

den als de diffusiemethode waarin de na¬
druk wordt gelegd op de communicatieve
betrekkingen tussen de ontvangers worden
behandeld. Dataverzamelingsmethoden en
de grondbegrippen van de graph-theorie
worden helder uit te doeken gedaan. Ten
slotte worden enkele toepassingen in kaart
gebracht.

Contextuele analyse (Harry Hüttner)
In de contextuele analyse gaat het om het
in kaart brengen van de invloed van de om¬
geving op individuele variabelen op ver¬
schillende niveaus. In het artikel dat ter ad¬
structie in dit hoofdstuk is opgenomen
wordt een contextuele analyse uitgevoerd
waarbij de samenhang tussen de politieke
voorkeur van een journalist en de autono¬
mie om artikelen te schrijven en onderwer¬
pen te selecteren geanalyseerd. Deze analy¬
se vindt dan onder andere plaats op het ni¬
veau van de organisatie (wat is de invloed
van de organisatiestructuur) en op het ni¬
veau van groepen binnen de organisatie
(formele, informele structuren). In het
theoretisch gedeelte worden de probleem¬
stelling en de operationalisering van con¬
textuele analyse behandeld,en er wordt
een analysemodel gepresenteerd.

Panelonderzoek (Jan Lammers &Rob
Eisinga)

Het hoofdstuk over panelonderzoek begint
met gedeelten uit een klassieke studie van
Lazersfeld en collega’s (1944) over de in¬
vloed van een presidentiële campagne in
de Verenigde Staten op het stemgedrag. In
de beschrijving van het panelonderzoek
wordt vervolgens gekeken naar het onder¬
scheid met cross-sectioneel onderzoek, hoe
een panel kan worden samengesteld en
welke designs en analysetechnieken er mo¬
gelijk zijn (turnover tables). Tot slot wor¬
den validiteitsbedreigers behandeld zoals
de uitval van personen en de slijtage van
het meetinstrument.

Tijdreeksen (RobEisenga &Jan Lammers)
In dit hoofdstuk wordt een inleiding gege-
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