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De samenstellers - ore (onderdeel van de
Rijksvoorlichtingsdienst) , forum (Instituut
voor Multiculturele Ontwikkeling) en de
Interdepartementale Werkgroep Voorlichting
Minderheden- nemen de multiculturele re¬
aliteit van Nederland als vertrekpunt van
deze eerste uitgave. Een ander uitgangs¬
punt is het bewustzijn dat etnisch-culturele
minderheidsgroepen andere informatiebe¬
hoeften kunnen hebben en zodoende an¬
ders (bijv, via andere kanalen, in de eigen
taal, rekening houdend met godsdienstige
en andere gebruiken, enzovoort) bena¬
derd dienen te worden. Daar waar de
hoofdtitel eerder doet vermoeden dat het
om een essay gaat, compleet met achter¬
gronden en contexten, helpt de ondertitel
alle twijfel hieromtrent de wereld uit: deze
bundel bevat vooral feitelijke gegevens, cij¬
fermateriaal, adressen en takenpakket van
organisaties die met en voor etnisch-cultu¬
rele minderheden in Nederland actief zijn.
Kortom, deze gids is een naslagwerk, rijk
aan zeer verscheiden bronnenmateriaal, en
wordt bovendien terecht in het woord voor¬
af als ‘toegankelijk’ aangekondigd.

Deel I (Feitelijke gegevens per groep) bestaat uit
twee hoofdstukken, waarvan het eerste een
serie basisgegevens bevat van maar liefst 40
alfabetisch gerangschikte etnisch-culturele
groepen die deel uitmaken van de
Nederlandse samenleving (van Afghanen
via ex-Joegoslaven naar Zaïrezen). Het hier¬
voor geconsulteerde bronnenmateriaal is
zeer divers (Centraal Bureau voor de
Statistiek of CBS; Instituut voor Socio-
logisch-Economisch Onderzoek of iseo).
Per etnische groep komen verschillende

hoofdrubrieken aan bod: sociaal-culturele
achtergrond (bevolkingsgroep, herkomst¬
land, taal, religie e.d.); kenmerken over
aantallen en verblijf in Nederland (asiel¬
zoekers, naturalisaties, geografische sprei¬
ding e.d.). Ongetwijfeld behoren ‘de reden
van de komst naar Nederland’ (‘opties’:
vluchteling, koloniaal verleden, economi¬
sche motieven, huwelijk) en de ‘feestda¬
gen’ per groep van religieuze of nationale
aard (zie ook bijlagen op pp. 285-290) tot
de meest interessante data.
Vermeldenswaardig is hier het onderscheid
dat wordt gemaakt tussen de doelgroepen
van het Nederlandse minderhedenbeleid
(Antillianen/Arubanen, Marokkanen,
Surinamers en Turken) enerzijds en de
overige etnische minderheidsgroepen an¬
derzijds. Ondanks de veelheid en verschei¬
denheid van de data, zijn minpunten van
het eerste hoofdstuk 1 de sterke afhanke¬
lijkheid van de hoeveelheid aangereikte ge¬
gevens naargelang van de numerieke aan¬
wezigheid in Nederland van de betreffende
groep en 2 het weinig specifieke karakter
van de geboden informatie voor de com¬
municatiedeskundige, voorlichter of recla¬
memaker die een bepaalde etnisch-culture¬
le doelgroep wil bereiken. Voor een correc¬
te inschatting van de data blijft de gebrui¬
ker met haar/zijn honger zitten en ziet zich
genoodzaakt om op zoek naar achter¬
grondinformatie bijkomende bronnen te
raadplegen. Wanneer de lezer zich in het
onderwerp heeft verdiept, levert de in deze
gids aangereikte informatie slechts een ge¬
ringe meerwaarde op.

In het tweede hoofdstuk van Deel I worden
gegevens belicht met betrekking tot taal¬
vaardigheid in het Nederlands, het lees-,
kijk- en luistergedrag, informatiebehoefte
en -zoekgedrag van de eerder vermelde
doelgroepen van het Nederlandse minder¬
hedenbeleid, evenwel aangevuld met cijfer¬
materiaal van de Chinese minderheids¬
groep. Nergens in de bundel wordt overi¬
gens een verantwoording gegeven voor de
keuze van deze laatste groep, te meer daar
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de numerieke verklaring, dat wil zeggen
het aantal Chinese verblijfhouders in
Nederland, geen afdoende verklaring
biedt. Dit hoofdstuk, een verkorte versie
van het vierde Veldkamp Marktonderzoek (uit¬
gebracht in januari 1996), weet enigszins
de geleverde kritiek op het eerste hoofd¬
stuk te ondervangen: de lezer krijgt hier
meer specifieke, diepgaande massamedia-
gebonden informatie. Een interessante ru¬
briek is ongetwijfeld die over het bereik van
de overheidsvooi lichting, waarin de voor¬
lichter na wat speurwerk in de overigens ty¬
pografisch zeer verzorgde tabellen aan de
weet komt dat bijvoorbeeld radio aller¬
minst het geschiktste medium is om bij¬
voorbeeld Antillianen te bereiken: pp. 94-
95 geven aan dat de helft van de bevraagde
respondenten de spot op de radio zeker
niet zouden hebben gehoord, terwijl 59%
onder hen de spot op de televisie in 69%
van de gevallen zou hebben gezien... Drie
leeftijdsgroepen zijn aan de orde: volwasse¬
nen (18+), jongeren (11-17) en kinderen
(3-10) . Soms zijn de observaties gebaseerd
op uiterst geringe aantallen. Ter staving
grijpen we terug naar het voorbeeld van
Antilliaanse kinderen: amper 6 jongens en
5 meisjes werden ondervraagd! Op de koop
toe worden die aantallen ook nog omgezet
in percentages; deze praktijk doet op z’n
minst methodologische vragen rijzen.

Ten slotte kan het tweede boekdeel
{Feitelijke algemene voorlichtingsgegevens) ze¬
ker als een handig zoekinstrument voor
Nederlandse voorlichters fungeren. Dit
deel, onderverdeeld in zes hoofdstukken,
maakt de gebruiker wegwijs in een brede
waaier aan organisaties en instanties van al¬
gemene aard: van het Centraal Bureau
Arbeidsvoorziening, via Media, Campagnes &
Allochtonen naar allerlei mediakanalen
waarlangs etnische minderheden kunnen
worden bereikt {Allochtonenkrant, Stichting
Omroep Allochtonen, Migranten Televisie
Amsterdam). Tevens worden organisaties op-
gesomd die aan informatieverstrekking, be¬
langenbehartiging en/of aan rechtshulp-

verlening doen en als inspraakorgaan fun¬
geren voor specifieke etnische minder¬
heidsgroepen. Dit boekdeel bevat verder
namen van specifieke en gespecialiseerde
organisaties, bureaus en documentatiecen¬
tra van en voor migranten (van communi¬
catieadvies en -onderzoek naar tolk- en ver¬
taalbureaus). Ook wordt informatie over
speerpunten in het minderhedenbeleid
per ministerie en literatuur over en voor¬
lichtingsmateriaal voor etnische minderhe¬
den aangereikt. In deze laatste rubriek
werd duidelijk geen volledigheid nage¬
streefd, maar lag de nadruk bij de selectie
op de praktische bruikbaarheid van de ver¬
melde werken (naast boeken ook videoban¬
den, diaseries, geluidscassettes) in verschil¬
lende sectoren (communicatie en voorlich¬
ting, onderwijs en beroep, gezondheids¬
zorg, opvang en integratie e.d.) . De lijst
met beschikbare literatuur en voorlich¬
tingsmateriaal over etnische minderheden
zou zeker aan bruikbaarheid winnen, in¬
dien aan de gebruiker een korte evaluatie
van het materiaal zou worden geboden.
Bovendien wordt steeds nieuw materiaal
aangemaakt en gepubliceerd, zodat deze
lijst snel zal gaan verouderen. Het zou daar¬
om zeer interessant zijn dit naslagwerk in
de toekomst ook in elektronische vorm be¬
schikbaar te stellen.

Leen d’Haenens, vakgroep Communicatie¬
wetenschap, Katholieke Universiteit Nijmegen

Jeffrey Arnett (1996 )
Metalheads. Heavy music and
adolescent alienation

Boulder, co/Oxford: Westview Press
ISBN 0 81 33 281 3 6; Prijs £ 1 0.95; 21 5
pagina's

‘Heavy metal’ heeft, vanwege zowel de typi¬
sche kenmerken van de muziek als van haar
fans, op meer communicatiewetenschappe-
lijke aandacht kunnen rekenen dan de
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meeste populaire muziekgenres. Meestal
gebeurt dit vanuit bezorgdheid over de ef¬
fecten van het beluisteren van deze muziek
op haar fans of vanuit een verwondering
over de populariteit van het genre bij vele
jongeren. Arnetts bijdrage behoort eerder
tot het tweede kamp, daar hij vooral geïnte¬
resseerd is in de kenmerken van de fans en
wat hen ertoe drijft deze muziek te verkie¬
zen boven andere genres.

Zoals in vroeger onderzoek van Arnett
speelt ‘sensation seeking’ (sensatiezucht)
daarbij een belangrijke rol. Zo komt hij tot
de bevinding dat heavy metal-fans getuigen
van een grotere sensatiezucht dan hun leef¬
tijdgenoten, niettegenstaande het toch al
hogere niveau aan sensatiezucht dat so¬
wieso kenmerkend is voor adolescenten.
Dat deze sensatieliefhebbers zich juist tot
heavy metal wenden, hoeft daarbij geen
verwondering te wekken, daar deze mu¬
ziekvorm gekenmerkt wordt door een hoge
stimuleringsgraad.
Interessant is dat Arnett naast deze sensa¬
tiezucht bij de metalfans ook een grote
mate van vervreemding van maatschappe¬
lijke instellingen (politiek, kerk) en de vol¬
wassenenwereld aantreft; een vervreem¬
ding die volgens hem in mindere mate ook
bij andere jongeren te bespeuren valt. Deze
vervreemding wordt in de tekstuele the¬
ma’s van heavy metal-songs weerspiegeld,
zelfs in die mate dat het een soort heavy
metal-ideologie uitmaakt. Hij wijt de ver¬
vreemding echter niet aan de invloed van
de heavy metal-cultuur op de fans, maar
ziet deze eerder als een uitlaatklep voor de
vervreemding en de woede van de jonge¬
ren. Wel roept hij een falende socialisatie in
gezin en maatschappij ter verantwoording.
Deze falende socialisatie is dan een gevolg
van een te ver doorgedreven individualis¬
me in de Amerikaanse samenleving, dat hij
als een hyperindividualisme aanduidt.
Hierdoor gaan ouders - maar ook maat¬
schappelijke socialiserende instellingen zo¬
als de school - een te vrije en brede sociali¬
satie van de jongere als ideaal vooropstel¬

len. Ouders gaan, om de zelfverwezenlij¬
king en het individualisme van het kind te
bevorderen, zo weinig mogelijk grenzen
stellen, en zich zo weinig mogelijk veelei¬
send tegenover het kind opstellen. Deze
grote vrijheid maakt het de jongere zeer
moeilijk om een intieme band te ontwikke¬
len met niet-familieleden (hiermee worden
zowel liefdes- als hechte vriendschapsban¬
den bedoeld) , die zich vermoedelijk veel¬
eisender zullen opstellen. Dit leidt tot isola¬
tie van de jongere, iets wat Arnett juist bij
de metalfans ook vaststelt. Een ander ge¬
volg van deze te grote vrijheid is een gebrek
aan zelfbeheersing, dat tot problemen op
school en in het beroepsleven van deze jon¬
geren leidt. Onafhankelijkheid is de voor¬
naamste waarde in het Amerikaanse (of
meer in het algemeen westerse?) gezin en
niet de mogelijke interdependentie. Dit
leidt, samen met de grote mobiliteit die
kenmerkend is voor het Amerikaanse le¬
ven, tot een gebrek aan identiteitsopbou-
wende gemeenschapsbanden. Ook het ge¬
brek aan participatie in het gezin en de ge¬
meenschap leiden tot een gebrek aan
betekenisgeving in het leven van de jonge¬
re, een leemte die dan opgevuld wordt
door de heavy metal-cultuur, die voor deze
adolescenten de enige, zij het erg nihilisti¬
sche, betekenisgevende gemeenschap
wordt.

Boeiend is ook het hoofdstuk waarin Arnett
zich over de vrouwelijke metalfans buigt.
Deze groep, een minderheid in de manne¬
lijke metalwereld, gebruikt deze muziek
eveneens als uitlaatklep voor hun ver¬
vreemding, maar hier treedt nog een bijko¬
mende factor naar voren: het vrouwon¬
vriendelijke karakter van de heavy metal-
muziek. De vrouwelijke fans blijken zich
hier goed van bewust te zijn, en dit maakt
de muziek zelf voor hen tot een bijkomend
element van vervreemding.

Er is een aantal problemen verbonden aan
de visie van Arnett. Zo is het maatschappij¬
beeld dat uit dit werk te voorschijn komt
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wel erg functionalistisch. Arnett stelt bij¬
voorbeeld een grote vervreemding van de
jongeren ten opzichte van de maatschappe¬
lijke instituties vast en gaat dan onmiddel¬
lijk op zoek naar wat er mis is bij de jonge¬
ren die zich zo opstellen, zonder ooit te on¬
derzoeken in welke mate het probleem
zich binnen die instituties zelf bevindt. Het
wekt dan ook geen verbazing dat Arnett on¬
derzoeksresultaten verwerpt die een voor¬
liefde voor heavy metal verklaren vanuit de
vervreemdende gevolgen van juist het con¬
tact met de institutie onderwijs; dit mijns
inziens ten onrechte. Een andere zaak waar
hij in zijn kritiek op een volgens hem te
vrije socialisatie van de Amerikaanse jonge¬
re gemakkelijk overheengaat, zijn de nade¬
len van een restrictieve socialisatie en maat¬
schappij. Hij vervalt daarbij in een nostalgi¬
sche visie waarbij de afgelopen vijftig jaren
(van hyperindividualisme en vrije socialisa¬
tie) zonder meer als een van toenemende
vervreemding wordt gezien. De toegeno¬
men maatschappelijke stem van met name
minderheidsgroeperingen en vrouwen, die
- ondanks blijvende discriminatie en ach¬
terstelling - een meer open samenleving
met zich meegebracht hebben, worden
door hem genegeerd.

Het boek laat zich erg vlot lezen, iets waar¬
toe de duidelijke structuur zeker bijdraagt;
een theoretisch hoofdstuk wordt telkens af¬
gewisseld met een kort profiel van een zo¬
genaamde ‘metalhead’.
Niettegenstaande de kritiek die op dit werk
te leveren valt, is het juist door de provoce¬
rende visie die erin schuilt een ‘must read’
voor eenieder die geïnteresseerd is in jon¬
gerencultuur en muziekgebruik.

Daniel Muijs, departement Communicatie¬
wetenschap, Katholieke Universiteit Leuven

Arthur Asa Berger (1995)
Essentials of mass communication
theory
London: Sage
ISBN 0 8039 7357 8 (pbk); Prijs ƒ 47,40/Bfr.
950; 208 pagina's

Essentials of mass communication theory van
Arthur Asa Berger is een inleidend boek
over massacommunicatietheorie, bedoeld
voor studenten op propedeuseniveau. Het
eerste en inleidende hoofdstuk begint, let¬
terlijk, bij de student (‘Let’s start this book
about mass communication with you, the
reader’) en mogelijke situaties waarin hij of
zij zich bevindt: luisterend naar de radio of
een cd, of kijkend naar de tv. Hieruit vloeit
als vanzelf Bergers uitleg voort over de op¬
zet van het boek, rond wat hij de ‘five focal
points’ noemt; de ‘basic areas of concern’.
Deze vijf thema’s, die in de hoofdstukken 2
tot en met 6 aan bod komen zijn: ‘artworks
or texts (which are the content of the me¬
dia) , artists (who create works carried by
the media), audiences (who read, listen to,
and see mass-mediated works) , America or
society (where the audiences are found),
and a medium (which not only carries texts
but affects them)’ (p. 1).
Een docent die in sociale wetenschappen
geschoold is zal vreemd opkijken bij deze
indeling, vooral bij de twee hoofdstukken
getiteld The artwork (or text) en The artist.
Maar als hij Letteren gestudeerd heeft dan
herkent hij in deze indeling wellicht het be¬
kende schema van de literatuurweten¬
schapper Abrams, uit diens boek The mirror
and the lamp (enige uitleg hierover krijgen
we overigens pas in hoofdstuk 2) .
Abrams maakte zijn schema, dat bestaat uit
de vier elementen ‘artist, work, universe,
and audience’ en hun onderlinge relaties
(Abrams, 1958, p. 6) , om nogal uiteenlo¬
pende esthetische theorieën met elkaar te
kunnen vergelijken, en zodoende in te
gaan op een verschuiving in het vroeg ne-
gentiende-eeuwse denken over kunst c.q.

JAARGANG 24 NUMMER 4 1996

COMMUNICATIE 373
wetenschap



poëzie. Berger voegt aan dit schema een
vijfde element toe, namelijk media, en ver¬
vangt ‘universe’ door ‘America/society’
‘(...) because my concerns are different.
(...) I am interested in studying mass com¬
munication’ (zie p. 41 e.v.). Geen erg diep¬
gaand argument helaas en ook elders in
het boek zoekt de lezer tevergeefs naar uit¬
leg over waarom Berger juist dit uitgangs¬
punt hanteert. Bergers eigen positie bin¬
nen de communicatiewetenschap(pen)
wordt er niet duidelijker op, maar voor een
beoordeling over de bruikbaarheid van het
boek voor beginners is dat misschien ook
niet noodzakelijk.

Een van de voordelen van Bergers benade¬
ring is dat hij onderwerpen belicht die bij
alle huidige aandacht voor de ontvanger
steeds meer ondergesneeuwd raken, bij¬
voorbeeld de al genoemde ‘artworks’ en
‘artists’ (respectievelijk hoofdstuk 2 en 6) .
Daarnaast valt vooral de aandacht op voor
watje zou kunnen omschrijven als de esthe¬
tische kant van massacommunicatie.
Berger verstaat hieronder, op het niveau
van de boodschap, de esthetische elemen¬
ten in een tekst, zoals het gebruik van licht,
kleur, geluid of camerastandpunt, maar
ook de impact van een acteerprestatie. Het
slechts tellen van gewelddadige scènes in
een tv-programma bijvoorbeeld hoeft wei¬
nig te betekenen als niet ook gekeken
wordt naar hoe een scène in elkaar zit. ‘The
way a scene is shot (...) gives a sense of the
importance of what we are seeing relative
to other images and events’, aldus Berger
(zie onder andere de paragraaf The neglected
matter of media aesthetics in hoofdstuk 3; ook
in andere hoofdstukken gaat Berger hierop
in).
Het bezwaar evenwel van het boek is dat
Berger naar verhouding veel aandacht
schenkt aan ideeën en theorieën waarvan
je je kunt afvragen of die wel zo ‘essential’
zijn als de titel doet vermoeden. In het
hoofdstuk over The audience bijvoorbeeld
staat behalve een voor de hand liggende be¬
spreking van onder meer de uses-and-grati-

ficationsbenadering, een bespreking van
de ideeën van psycholoog Erikson over le¬
venscycli, een model van politicoloog
Wildavsky over politieke culturen en Eco’s
ideeën over het coderen en decoderen van
teksten. Aandacht voor bijvoorbeeld de in¬
terpretatieve onderzoeksbenadering was
hier misschien beter op zijn plaats geweest.

Concluderend zou je kunnen stellen dat
Essentials of mass communication theory een
goed leesbaar, dat wil zeggen helder boek
is, zowel qua taalgebruik (hoewel soms wat
kinderachtig van toon) als opzet. De eigen¬
zinnige benadering biedt een brede kijk op
wat er aan ideeën en theorieën over massa¬
communicatie voorhanden is. Dit vormt de
kracht van het boek, maar tevens is het ook
een zwakte.

Marinia Verbeek, freelance tekstschrijver
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