
Leen d’Haenens
Sport op televisie
Onderzoek naar de wijze waarop sportliefhebbers sport-
informatie op de publieke omroep evalueren

Viafocusgroepdiscussies wordt nagegaan
hoe sportliefhebbers reageren op het brtn-

sportaanbod in vergelijking met de overige
zenders op de Vlaamse kabel. Ondanks een
zeer verschillend kijkgedrag van de onder¬
vraagde publieksgroepen komt een aantal
constanten aan het licht in hun visie over

sport op televisie. Zo heeft elke groep een
duidelijk verschil in behoeften aan bepaal¬
de sportprogrammaformats, dat direct af¬
hankelijk is van het tijdstip waarop het

Dat sport een belangrijk speerpunt voor
een televisiezender kan zijn, blijkt al gauw
uit kijkcijfers en marktaandelen.
Kijkonderzoek - overigens niet alleen in
Vlaanderen - toont aan dat de absolute
voorkeur van de kijker uitgaat naar live-
sportverslaggeving. Hierbij beheerst voet¬
bal als absolute publiekstrekker steevast de
top-10 van meest bekeken televisiepro¬
gramma’s: of het nu om wk, ek, Cham-
pionsleague of kwalificatiewedstrijden
gaat.

Onderzoekscontext: de publieke
omroepen steeds meer onder druk

Juist wat de uitzending van sportactualiteit
en meer bepaald van rechtstreekse voetbal-
verslaggeving betreft zullen de publieke

programma wordt uitgezonden. Tijdens
het weekend wordt sportinformatie ver¬
wacht die nauw aansluit bij de sportactu¬
aliteit. De week is er dan weer voor de ach¬
tergrondinformatie in de vorm van repor¬
tages, uitgespitte sportthema’s en
dergelijke.

Voorheen had de BRTN

omroepen ongetwijfeld steeds meer onder
druk komen te staan. Voorbeelden hiervan
zijn legio: zo was er de voetbaloorlog in
Vlaanderen in de zomer van 1994. Destijds
is de publieke omroep er niet in geslaagd
het voetbalcontract met de Belgische voet¬
balbond te hernieuwen (bedrag: 105 mil¬
joen frank of 5,5 miljoen gulden).

het monopolie over de rechtstreekse uitzen¬
ding van alle wedstrijden binnen de nationale voetbalcompetitie, de
Belgische beker en de wedstrijden van de nationale ploeg. Verder is
er het actuele, vooralsnog unieke (en bovendien ook duurste)
Nederlandse voetbalcontractscenario waarbij de knvb samen met
Endemol Entertainment, Philips, ING, Willem van Kooten, de Stichting
Kabelbelangenen de kabeldistributeur Nuon Telekabel eind augustus
1996 met Sport 7-uitzendingen zijn gestart. Toch blijft een klein aan¬
tal lichtpunten overeind voor de BRTN en de nos: via hun lidmaat¬
schap bij de ebu1 behouden zij de uitzendrechten voor zowel het ek
als het wk. Bovendien konden gedurende de afgelopen sportrijke zo¬
mer de uitzendrechten van de publieke omroep voorlopig nog gega¬
randeerd blijven.
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Nijmegen, Postbus 9104, 6500 HE Nijmegen, tel. +31 24 361 23 22, fax +31 24 361 30
73, E-mail l.dhaenens@maw.kun.nl
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Het wegvallen van het voetbalcontract betekent concreet een kwanti¬
tatieve inkrimping van het aantal uren live-verslaggeving voor de
brtn, en sinds augustus 1994 twee gloednieuwe sportprogramma’s
voor vtm. Op zaterdag is er Goal, met de verslaggeving van alle zater-
dagwedstrijden, interviews met de hoofdacteurs op het veld en een
vaste presentator. Op zondag komt er na het VTM-nieuws van 19.00
uur een uitgebreid Stadion met sportvedetten en publiek in de studio
én met een vaste ‘anchorman’. De brtn brengt nu op zaterdag om
circa 23.00 uur een ingekort Sport op zaterdagdat bovendien pas na
Goalop de buis mag. Aangezien de beelden van de zondagwedstrij-
den pas vanaf 20.00 uur kunnen worden uitgezonden, stond sinds
augustus 1994 een afgeslankte versie van het rrtn-Sportweekend om
22.10 uur geprogrammeerd.Sinds januari 1995 wordt Sportweekend
weer op het vertrouwde uur uitgezonden, direct aansluitend bij het
half acht-journaal2. Tevens wordt van september 1994 tot en met
maart 1996 een vaste sportrubriek binnen het dagduidingsmagazine
Terzake uitgezonden, hetgeen de inkrimpingen in het overige sport-
programma-aanbod slechts ten dele compenseert.

Wat denkt het publiek over het krimpend aantal uren aan live-sport-
verslaggeving op de publieke omroep? In Groot-Brittannië wees een
onderzoek in opdracht van de BBC (Culf, 1995, p. 13) uit dat negen
van de tien kijkers van oordeel waren dat belangrijke sportgebeurte¬
nissen (zoals de Olympische Spelen, de Wereldbeker Voetbal,
Wimbledon e.d.) integraal deel uitmaken van het nationale patrimo¬
nium en dus thuishoren in live-verslaggeving op de publieke zender.
Interessant detail hierbij is dat deze mening bovendien werd gedeeld
door 66% van de abonnees van de betaalzender Sky Sports.

Doel van het onderzoek

In het verlengde van de achterliggende problematiek wordt in deze
bijdrage ingegaan op een aantal vorm- en inhoudsingrediënten die
door de Vlaamse kijkers beschouwd worden als zogenaamde ‘kriti¬
sche succesfactoren’ voor het brengen van sport op de publieke om¬
roep. De discussie rond het recht op informatie, en dus ook op spor-
tinformatie, behoort verder niet tot het bestek van dit artikel. Toch
moet het duidelijk zijn dat de wetgever ertoe kan bijdragen (vgl.
Groot-Brittannië, waar Wimbledon en de Olympische Spelen sinds
1990 bij wet zijn beschermd) de leegloop van de sportactualiteit op
het publieke televisiescherm naar bijvoorbeeld commerciële satel¬
lietzenders een halt toe te roepen.

Het uitgangspunt van deze bijdrage is dat, als tegengewicht voor de
aanzienlijke kwantitatieve inkrimping van het sportaanbod3, de brtn-

sportredactie een verhoging van de programmakwaliteit zou kunnen
nastreven met onder meer het vrijgekomen budget dat voortaan niet
meer aan voetbalverslaggeving dient te worden besteed. Zo zou aan
de hand van welbewust aangebrachte wijzigingen de variëteit aan

JAARGANG 24 NUMMER 4 1996
COMMUNICATIE

wetenschap
323



sporten binnen het sportaanbod verhoogd kunnen worden. Hoewel
het gerapporteerde onderzoek (d.w.z. de workshop) in het najaar
van 1993 en dus nog vóór het afspringen van het voetbalcontract is
uitgevoerd, dienen de resultaten gezien te worden in het licht van
een meer kwalitatieve invulling van het sportaanbod als aantrekke¬
lijk alternatief voor de vermindering van de rechtstreekse voetbalver-
slaggeving. Pasklare remedies op een complexe vraag - namelijk hoe
in de gegeven omstandigheden, waarbij het voor de publieke om¬
roep steeds moeilijker wordt om sportactualiteit te brengen, voor de
sportliefhebber toch aantrekkelijke programma’s maken - liggen
echter niet voor het grijpen. Uit de literatuur blijkt onder meer zo¬
wel de complexiteit (onder meer afhankelijk van het seizoen, van na¬
tionale ‘sporthelden’ in specifieke sporttakken, enzovoort) als de
sterke emotionele motivering (bijvoorbeeld een heel land in de ban
van het nationale elftal bij een kampioenschap) eigen aan het ‘met
sport bezig zijn’ op televisie (Wenner, 1989; Wenner & Gantz, 1989;
Gantz, 1981; Goldstein, 1979; Sapolsky & Zillmann, 1978).

Continu-kijkonderzoek heeft duidelijk beperkingen: kijkcijfers wor¬
den pas na uitzending van het bewuste programma gegenereerd en
leveren bovendien geen informatie op over de achterliggende mo¬
tieven waarom men kijkt of juist niet. Een combinatie van kwantita¬
tieve en kwalitatieve methodes kan daarom uiterst vruchtbaar zijn.
Zo kunnen kwalitatieve data een illustratieve of verduidelijkende
functie hebben bij resultaten uit kwantitatief onderzoek.
Omgekeerd kunnen kwantitatieve data de kwalitatieve analyse ge¬
deeltelijk valideren. Ook kan kwalitatief onderzoek waarbij een ant¬
woord wordt geboden op de vraag hoe de waardering van het brtn-
sportprogramma-aanbod verhoogd kan worden aan de hand van re¬
acties van de Vlaamse sportkijkers getoetst worden aan resultaten uit
continu-kijkonderzoek.

In deze bijdrage worden zowel de inhoud als de vormkenmerken van
het BRTN-sportaanbod in een kwalitatieve workshop onder de loep
genomen. Aan de hand van de reacties van de deelnemers op het
sportaanbod van vtm en de overige zenders op de Vlaamse kabel zal
de praktische invulling voor ‘kwaliteit met betrekking tot sport’ syste¬
matisch worden geëvalueerd (zie hiervoor ook d’Haenens, 1993;
1994). In dit verband pleiten we voor een continue, systematische sa¬
menwerking tussen onderzoeker en programmamaker waarbij het
sportaanbod aan de hand van de intrinsieke kwaliteit en de inpas¬
baarheid in een haalbare programmamix binnen een welbepaalde
zenderstrategie wordt geëvalueerd en, waar nodig, bijgestuurd. Deze
geïntegreerde aanpak kan resulteren in een sportaanbod van de pu¬
blieke omroep dat beter is afgestemd op de behoeften en verwach¬
tingen van sportliefhebbers, evenwel zonder dat de creativiteit van
de programmamakers geweld wordt aangedaan. Het dient onder¬
streept te worden dat voorliggend onderzoek slechts illustratieve
waarde heeft en dergelijk onderzoek regelmatig op andere program-
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ma’s en programmagenres zou dienen te worden uitgevoerd (in alle
productiestadia, met de nadruk op de pretest).

Methode en rapportage

Het onderzoeksgedeelte waarover in deze bijdrage wordt gerappor¬
teerd geldt als eindfase van een driedelig BRTN-sportonderzoek. De
eerste onderzoeksfasebestond uit een postenquêtedie in de loop van 1991
naar een 650-tal Vlaamse televisiekijkers uit het BRTN-panel werd ver¬
stuurd. In die vragenlijst werden drie hoofdingrediënten voorge¬
steld voor een vernieuwd TV2-profiel, namelijk muziek, kunst en
sport. Een eerste resultaat was dat de respondenten positief stonden
tegenover dit TV2-programma-aanbod, aangevuld met duiding en
films. Een tweede resultaat was dat de antwoorden op de vragenlijst
het mogelijk maakten een kijkprofiel van de respondenten te distille¬
ren. Ongeveer een derde (210) bleek in mindere of meerdere mate
een sportprofiel te hebben (d’Haenens & Santy, 1992; d’Haenens,
1991). Maar liefst 86.3% van de respondenten antwoordden dat tele¬
visie een geschikt medium is om sport te verslaan; 59.3% vond dat de
brtn hen voldoende inlicht over sport. Radio en krant worden als
aanvullende media voor sportinformatie geconsulteerd. Voetbal
(57.6%), wielrennen (43.8%) en atletiek (30.7%) bleken de meest
geliefde sporten. De overgrote meerderheid (83%) van de respon¬
denten toonde zich tevreden met het (toenmalige) BRTN-sportaan-
bod. Meest voorkomende reden van ontevredenheid was het over¬
aanbod van steeds dezelfde sporten. De helft van de respondenten
stuurde aan op het in beeld brengen van minder courante takken
van sport. Als eigenschap van de sportverslaggever scoorden ‘vlot¬
heid’, ‘kennis van zaken’ en ‘occasionele humor’ (in die volgorde)
het hoogst. Als specifieke formats in sportprogramma’s werden voor¬
al bloopers en mini-reportages toegejuicht, naast sportdocumentai-
res.

Na de verwerking van de resultaten van de postenquête werd in mei-
juni 1992 als tweede onderzoeksfase een telefonische enquête opge¬
zet waarbij 1434 sportliefhebbers telefonisch werden ondervraagd
over het BRTN-sportaanbod. De bedoeling was de graad van tevreden¬
heid van de doelgroep te bevragen rond vorm, inbond, programma-
lengte, uitzenduur en dergelijke van Sportweekend (d’Haenens,
1992). Hier werd de nadruk op de nieuws-en actualiteitswaarde
vooral door de kijker geapprecieerd en werd het door de makers
voorgestelde showelement afgestraft. Zowel de jongere als oudere
leeftijdsgroep stonden positief tegenover een nieuwe programma¬
formule waarin sportfiguren, takken van sport en/of sportgebeurte¬
nissen tegen een socio-politieke achtergrond zouden worden geser¬
veerd met muziek uit die tijd en gevarieerde beelden van toen uit het
rijke BRTN-archief. De resultaten van de postenquête leverden ons
onder meer een bestand van sportliefhebbers op waarmee later (in
de derde fase) , meer diepgaand onderzoek zou worden verricht. De
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telefonische enquête bood op haar beurt het antwoord op een zeer
gerichte vraag naar aanleiding van een toenmalig voorstel van de
sportredactie tot wijziging van de programmaformule van
Sportweekend en de invoering van een sportshow, namelijk in hoever¬
re de vermenging van sport met een ander programma-ingrediënt
(humor, amusement, muziek e.d.) door de sportliefhebber wordt ge¬
apprecieerd of afgestraft. Het was ten slotte de bedoeling van de der¬
de onderzoeksfase om het volledige BRTN-sportprogramma-aanbod
open te evalueren aan de hand van een semi-gestructureerde work¬
shop.

De derde fase, een workshop5- bestaande uit zes ‘onderzoeksmo¬
menten’ (Heide, Gad &Jorgensen, 1990), waarvan vier met pu-
blieksbevraging (waarover rapportage in dit artikel) - werd als ge¬
schiktste onderzoeksmethode geselecteerd om antwoorden te for¬
muleren op de vragen van de BRTN-sportredactie en om een strategie
terzake te ontwikkelen. Deze methode biedt de mogelijkheid het pu¬
bliek actief te laten deelnemen: in de confrontatie tussen de commu¬
nicator (productieleider, producerjournalist) en het publiek kan
een constructieve dialoog groeien ten voordele van een kwalitatief
beter programma-aanbod, dat wil zeggen een aanbod dat beant¬
woordt aan de behoeften van het publiek waarvoor het programma
wordt uitgezonden, zonder de professionele en creatieve noden van
de programmamaker uit het oog te verliezen (confrontatiemoment
met de makers) en het sportaanbod te beschouwen binnen een tota¬
le zenderstrategie (waardoor naast creativiteit ook rekening moet
worden gehouden met commerciële overwegingen). Kortom, cen¬
trale aandacht in de vraagstelling ging uit naar:
1 de mate waarin andere sporttakken dan voetbal worden geappre¬

cieerd door welke publieksgroepen;
2 de wijze waarop dit sportaanbod in andere programmaformats

(dan de live-verslaggeving) kan worden ‘verpakt’.
In dit verband vroegen we ons af of, en zo ja, in welke mate en wan¬
neer precies, sportinformatie wordt geduld en zelfs geapprecieerd in
combinatie met andere programma-ingrediënten (bijvoorbeeld
showelementen, humor e.d.).

Er werd geopteerd voor de beschrijvende, inductieve methode. Dit
in tegenstelling tot de traditionele, deductieve onderzoeksmethode
waarbij een hypothese als het ware op de realiteit wordt afgevuurd.
Hier wordt het sportaanbod op televisie open geëvalueerd: de mode¬
rator, bijgestaan door een observator, lanceert de vragen en komt
tussenbeide om de informatieverzameling zo efficiënt mogelijk te la¬
ten verlopen. Wij kozen voor kleine groepsdiscussies in plaatsvan
diepte-interviews: groepsdiscussies zijn veel minder tijdrovend en de
groepsdynamiek kan heel wat nuttige informatie opleveren, op voor¬
waarde dat de moderator erop toeziet dat deelnemers zich niet on¬
gewenst tot ‘groepsleiders’ ontpoppen*’.
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De voorbereidende fase
- Met de opdrachtgever:

BRTN-studiedienst
BRTN-sportredactie

- Met het onderzoeksteam

De kritiekfase (ca. 30 min.)
- Probleemstelling
- Prioriteit: uiten van

algemene grieven m.b.t.
BRTN-sportaanbod

De ideale fase (ca. 30 min.)
- Creatieve denkoefening
- Positieve punten in BRTN-aanbod
- Positieve punten in buitenlands

sportaanbod
- Eigen ideeën van deelnemers

De realistisch-constructieve fase (ca. 60 min.)
- Confrontatie van ideeën met realiteit
- Bekendmaking van ingrijpende

programmeringsplannen
- Concrete invulling van de vier

BRTN-sportprogrammaformats
- Voorkeur: presentatiestijlen

De confrontatiefase (ca. 60 min.)
- Opsomming van de belangrijkste

ideeën (concepten)
- Confrontatie van de programmamakers

met hun publiek
- Op zoek naar een consensus m.b.t.

controversiële topics

De follow-up fase
- Rapportering+ presentatie

resultaten aan opdrachtgever
- Doorstroming naar programmeringscel

en beslissingstop

figuur 1 De workshop-flow.
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Deelnemers
In overleg met de BRTN-sportredactie en -studiedienst werd op grond
van zeer uiteenlopend kijkgedrag, zoals bleek uit de kijkcijfers, het
ondervraagde publiek (33 deelnemers) verdeeld in vier publieks¬
groepen7: zes vrouwen (21-55 jaar); elf jongere mannen (21-35 jaar);
acht oudere mannen (36-55 jaar) en acht zware kijkers (21-55)8. Van
dit aantal waren er 21 afkomstig uit het BRTN-panel (met een sport-
profiel)9. De overige twaalf waren ‘begeleiders’10 (die behalve om
praktische redenen ook omwille van de verruiming van de publieks¬
groep werden aangezocht: kijkers die minder actief sport op televisie
bekijken, als partner van een actieve sportkijker meekijken, enzo¬
voort). Ondanks de beperktere controle op het panel levert deze ver¬
ruiming van het onderzoeksopzet strategisch interessante invalshoe¬
ken en gezichtspunten op voor een vernieuwd sportprogramma-aan-
bod. De sportredactie komt op die manier aan de weet welke
ingrediënten het absoluut goed doen bij de harde kern sportliefheb¬
bers en -kenners, en welke programma-elementen een ruimer, occa¬
sioneel publiek aanspreken, zonder de sportkenners af te schrikken.
Wat de motivatie voor de selectie van de panelleden betreft was het
onze bedoeling om een panel te bevragen dat een zeer uiteenlopend
kijkgedrag vertoont ten aanzien van sport op televisie. Zo bleek on¬
der meer uit de kijkcijfers dat sport op televisie voornamelijk een
mannenzaak is, vandaar een panelgroep metvrouwen. Ook bleek
dat kijken naar specifieke takken van sport samenhangt met leeftijd,
vandaar een panelgroep metjonge mannen en een met oudere
mannen. Zware kijkers blijken onverzadigbaar te zijn en we vroegen
ons daarom af hoe ze zouden reageren (bijv, minder of juist meer
kritisch of vergelijkbaar) in vergelijking met de overige kijkersgroe-
pen op alternatieve ‘verpakkingen’ van sportinformatie.

De verschillende onderzoeksfasen van de workshop werden - uit¬
gaande van onze centrale vraagstelling, namelijk hoe de ‘band’ met
de sportliefhebber opnieuw aan te knopen nu de live-voetbalverslag-
geving ernstig in het gedrang komt -van inhoud voorzien in samen¬
spraak met de BRTN-sportredactie en -studiedienst. Zo werden in de
voorbereidende fase de thema’s geselecteerd waarover verder in
deze bijdrage wordt gerapporteerd. De specifieke doelstelling van
respectievelijk de kritiek-, de ideale, de realistisch-constructieve en
de confrontatiefase wordt telkens in het begin van elke rubriek on¬
der het kopje ‘een greep uit de resultaten’ vermeld. In de follow-up
fase, ten slotte, werd een aantal onderzoeksvoorstellen voor de ma¬
kers geformuleerd en getoetst op hun haalbaarheid op korte, mid¬
dellange en lange termijn, rekening houdend met factoren zoals het
(ondertussen fel afgeslankte) personeelsbestand binnen de BRTN-
sportredactie en financiële beperkingen.

Enkele resultaten
In hetgeen nu volgt zullen enkel een aantal resultaten worden ver¬
meld die voor deze bijdrage relevant zijn. Het spreekt vanzelf dat in
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de oorspronkelijke rapportering meer specifieke programmagerich¬
te informatie aan de programmamakers werd geleverd.

Kritiekfase
Het is de bedoeling dat algemene ‘grieven’ in verband met het sport-
aanbod op de brtn naar voren komen. De moderator zorgt ervoor
dat door middel van beurten iedereen haar of zijn zegje kan doen.
Pas als de kritiek stilvalt, grijpt de moderator in en geeft hints ter stu-
ring/oriëntatie van de fase. Tabel 1 biedt een overzicht van de geuite
kritiek op het BRTN-sportaanbod aan de hand van de drie rubrieken
inhoud, presentatie en vormgeving.

tabel 1 De kritiekfase.

Vrouwen Jonge mannen Oudere mannen Zware kijkers

Sportaanbod:
inhoud

Overaanbod
voetbal

Idem Idem Idem

Te veel aandacht
voor topsport

Idem Idem Idem

Te weinig achter¬
grondinfo

Idem Te weinig achter- Idem
grond rond training¬
en, spelregels, doping,
hooliganisme, enz.

Meer zendtijd voor
andere sporttakken

Idem Idem Idem

Presentatie Te stroef,
te weinig
ontspannen

Vakkennis schiet te
kort bij formule 1;
droog, occasionele
humor te 'gemaakt'

Idem Algemeen gebrek
aan specialisatie

Sportaanbod:
vorm

Te weinig
studiogasten: bij
voorkeur sportlui;
te veel herhalingen
en hernemingen

Zowel te weinig
sportlui als
-deskundigen te
gast; studiogasten
moeten taalvaardi¬
ger zijn; te veel
herhalingen tijdens
weekend

Moment van Studiodecors zijn
inbeeldbrenging regelmatiger aan
laat te wensen over vernieuwing toe;

pancards moeten
duidelijker opge¬
licht worden bij
uitslagen

Opvallend is dat de binnengroepsvariantie over het algemeen zeer
gering is. Wat tussengroepsvariantie betreft verdienen de volgende
punten die specifiek kenmerkend zijn voor één van de vier onder¬
vraagde panels nog onze aandacht:
De vrouwen pleiten voor meer zendtijd voor sportprestaties van vrou¬
wen en ook voor ‘andere’ vormen van sportbeoefening, zoals sport
voor gehandicapten.
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De jonge mannen beschouwen het moment direct na de wedstrijd als
het meest geschikt voor een interview: het emotionele engagement
(van zowel de speler als de kijker) zou dan het hoogst zijn.
Studiopubliek wordt enkel geapprecieerd bij speciale evenementen.
Doorgaans moet elke vorm van entertainment geweerd worden:
geen liedjes, geen spelletjes, geen show, de sport moet centraal blij¬
ven.
De oudere mannen hebben vooral moeite met het moment van in
beeld brengen. Zo zouden sommige doelpunten verschillende ma¬
len worden getoond, terwijl andere belangrijke fasen (die bijv, aan
het doelpunt voorafgaan of beslissende ontsnappingen van renners)
nauwelijks aan bod komen.
De groep zware kijkers klaagt, behalve over onvoldoende kennis van
de sportverslaggevers over bepaalde takken van sport, ook over on¬
voldoende inleving in de verslaggeving.

Ideale fase
Centraal voor deze fase is het genereren van ideeën: het gaat hier
om een creatieve denkoefening. Hier moet de onderzoeker achter¬
halen aan welke programmaingrediënten de deelnemers zeer sterk
gehecht zijn. Zij beroepen zich hiervoor op vier bronnen: BRTN, vtm,
buitenlandse zenders en hun eigen ideeën. Kortom, deze denkoefe¬
ning heeft als doel de ingrediënten aan te voeren die in elk geval vol¬
gens de bevraagde panelleden aanwezig dienen te zijn in een ideaal
sportprogramma-aanbod (in het weekend en in de week).

Als aanvulling op tabel 2 en vooral met betrekking tot de kijkerva¬
ring van de panelleden met buitenlandse zendersvermelden we nog
het volgende.
De vrouwen ijveren voor meer omkadering in de studio bij grote
sportevenementen. In dit verband wordt een gastcommentator als
positief gezien vanwege meer gedifferentieerde informatie.
De groep jonge mannen beschouwen Nederland 2 en Nederland 3 als
sterke informatiebronnen, vooral dankzij de stevige selectie van de
behandelde sporttakken en de rechtstreekse reportages, rtbf en rtl
doen het goed vanwege de langere samenvattingen, het grotere aan¬
bod interviews, het degelijke commentaar en de meer uitgebreide
verscheidenheid aan behandelde sporten. Deze zenders worden
vooral bekeken als in een buitenlandse topvoetbalmatch de Belgen
aan de beurt zijn. Sterke punten bij de Franse zenders zijn de regio¬
nale beelden, de aandacht voor de lagere regionen en ook voor ten¬
nis en autosport. Wat bij de BBC vooral aanspreekt zijn de verzorgde,
rechtstreekse uitzendingen, de hoge specialisatiegraad en de vak¬
kundigheid van de verslaggevers. Met zowel de Duitse zenders als de
rai blijkt men geringe kijkervaring te hebben.
De oudere mannenvinden het Nederlandse sportcommentaar over
het algemeen te zakelijk. Het Nederlandse Sportjournaalwordt daar¬
entegen zeer goed geëvalueerd. Franse zenders worden zelden beke¬
ken: het aanbod wordt als te eenzijdig en te zeer seizoengebonden
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tabel 2 De ideale fase.

dere uitbouw sport-

Vrouwen Jonge mannen Oudere mannen Zware kijkers

BRTN-sterktes Professionele Iive-
verslaggeving;
herkenbaarheid
intro-jingles

Idem Uitstekende verslag¬
geving bij wiel¬
rennen; speciale
programma's rond
grote sportevene¬
menten: studiopu¬
bliek hier meer¬
waarde

Animatie (aan¬
trekken artiesten
e.d.) bij grote
evenementen

VTM-sterktes Weinig kijkervaring Aandacht voor Vroegere onvoldoen-
minder bekende de sportkennis van
sporten en de redactie is opge-
achtergrondinfo vangen o.m. door
hierbij aantrekking brtn-

professionals

Volledigheid en
overzichtelijkheid
van voetbaluitslagen
op zondag

Sterktes
buitenlandse
zenders

Weinigof geen
kijkervaring

Verslaggeving speci- Idem
fieke evenementen
(bijv. Roland Garros)
of sporttakken (bijv,
snooker)

Idem

Nieuwe ideeën Meer aandacht voor Meer uitdiepende Meer gevarieerde
gevarieerde sporten: achtergrondrepor- sporttakken; meer
handbal, waterpolo, tages, rijkelijk gestof- achtergrond bij bijv,
kleiduifschieten e.d.; feerd met archief- sportopleidingen,
de formule van Het beelden en bloopers; -scholen e.d.; de
Huis van wantrou- voorkeur voor voet- sport dient centraal
wen rond de sport bal uit jaren '30; te blijven: geen zan-
met studiopubliek, TV2: sportnet bij gers, geen quizzen,
studiogasten en uitstek geen animatie: uit-
bloopers zondering: grote

sportevenementen

Een sportquiz 'op
niveau'; een dage¬
lijks sportjournaal;
achtergrondreporta¬
ges rond confronta¬
tie vroeger en nu bij
sportbeoefening;
meer uitleg bij spel¬
regels van onbeken¬
de sporten; TV2:
ideaal net voor ver-

achtergrond

beschouwd (winter: voetbal - zomer: wielrennen). De BBC wordt ook
sporadisch geselecteerd: toch wordt het gedegen BBC-commentaar
bij volledig uitgezonden wedstrijden zeer sterk gewaardeerd. Duitse
zenders oogsten zeer weinig interesse; de RAi-presentatie vindt men
te druk.
De zware kijkersappreciëren vooral de rtbf op zaterdag vanwege
de aandacht voor alternatieve en zaalsporten. De journalisten leve¬
ren gedegen commentaar bij sporten zoals Formule 1, tafeltennis,
rally, enzovoort.11 Dat tijdens het weekend op de Franse zenders een
hele middag sport kan worden bekeken, wordt uitermate positief
onthaald. Vooral de (in verhouding hoge graad van) live-uitzendin-
gen en rechtstreekse verslagen van sportgebeurtenissen vinden hier¬
bij veel bijval. De bbc wordt vooral geprezen voor de degelijke vak-
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kennis waarop de journalisten kunnen bouwen. Een dergelijke vorm
van professionele specialisatie vindt de zware kijker te weinig op an¬
dere zenders. De BBC-sportjournalisten zouden ook uitmunten in het
directe contact met de sportlui. De ‘onverzadigbaren’ kijken ook wel
eens naar de late RAi-sportprogramma’s: de voetbalverslagen komen
er echter vrij verward over volgens deze panelgroep. Tot slot wordt
naar analogie met de Franse zenders gepleit voor het doorlichten
van sportploegen of het maken van meer achtergrondreportages
(over bijv, sportclubs, elftallen, ontstaan van verenigingen, belangrij¬
ke figuren uit de streek) .

Realistisch-constructieve fase
Dit is de ‘to the point’-fase waarin aan de kijkers wordt gevraagd door
te denken op concrete programmaformats en inhouden12. Centraal
uit de informatie moet blijken welke ingrediënten als onmisbaar
worden ervaren. De kijkers worden als het ware gedwongen tot keu¬
zes te komen over uitzenduur, programmalengte, formatvoorkeuren
en dergelijke. Hoewel deze specifieke programmagerichte resulta¬
ten uiteraard bruikbare suggesties bevatten voor de programmama¬
kers, zal hierover in het bestek van deze bijdrage niet worden gerap¬
porteerd (voor meer details, zie d’Haenens, 1994). Wel zal worden
ingegaan op de verkozen presentatiestijlen en de geformuleerde al¬
ternatieven zowel qua programmavorm als programmainhoud.

tabel 3 De realistisch-constructieve fase.

Vrouwen Jonge mannen Oudere mannen Zware kijkers

Presentatiestijl Vlot, occasioneel
aangevuld met hu¬
mor; commentaar
van deskundige
positief; meer
engagement t.a.v.
Belgische presta¬
ties ('zonder chau¬
vinisme'); presenta¬
torenteam te druk

Deskundig en geen- Veelzijdig: een pre- Vakkundig, in welke
gageerd; humor mag, sentator moet meer- vorm ook (team,
indien functioneel, dere sporten kunnen duo, individueel);
en vooral tijdens verslaan; presenta- geëngageerd en met
week; verslaggeving trice oké indien vol- zeker nationaliteits-
liefst 'sec' tijdens doendekennis; gevoel
weekend; presenta- presentatorenteam
trice mag indien ze geschikt voor lang-
voldoende sport- durig programma
kennis heeft; presen¬
tatorenteam te druk

Vormalternatieven Studiopubliek
getolereerd bij
groot sportevene¬
ment

Bloopers Eén avond in de Interviews direct na
zijn 'verfrissend' week gewijd aan de geleverde pres¬

minder bekende tatie: verhoogt emo-
sport tionele geladenheid

Inhouds-
alternatieven

Meer achtergrond
bij een zo gevari¬
eerd mogelijk aan¬
bod; spelers moeten
meer zelf aan het
woord komen

Meer achtergrond- Meer achtergrond, Meer achtergrond¬
materiaal; meer spelregels e.d.; vnl. materiaal
beelden, uitslagen sporten waarin
en rangschikkingen Belgen actief zijn
uit lagere afdelingen

332
JAARGANG 24 NUMMER 4 1996

COMMUNICATIE
wetenschap



Confrontatiefase
In deze onderzoeksfase worden de voorheen homogene groepen ge¬
confronteerd met andere ‘profielgroepen’ en nemen zij kennis van
de stellingnames van de verschillende fasen in de respectievelijke
groepen. Verder biedt deze fase aan de programmamakers (van elk
besproken programma) de gelegenheid kennis te maken met hun
publiek. Vooral belangrijk is hier waar de consensus ligt over presen¬
tatie, formats van de items, enzovoort. Wij selecteerden in het bestek
van deze bijdrage slechts drie van de sleutelthema’s die aan de orde
zijn gekomen in de vier focusgroepen, telkens voorzien van com¬
mentaar van de makers.

Archiefbeelden
De wensen van het panel over archiefbeelden (d.w.z. beelden uit een
ver verleden) blijken in deze fase vrij duidelijk: meer gebruik ervan
wordt toegejuicht, maar indien mogelijk voorzien van rechtstreeks
commentaar uit die tijd. Belangrijkste reden blijkt het scheppen van
sfeer te zijn: ‘sport blijft nu eenmaal voor een deel een emotionele
aangelegenheid’. Hierbij wordt het engagement van de sportcom¬
mentator als zeer belangrijk ervaren, namelijk ‘als mediator die
emotionaliteit uitdraagt en overbrengt’. Kortom, het archief-idee
mag niet beperkt worden tot louter beelden, ook in de commentaar
moet authenticiteit vooropstaan.
De programmamakers wijzen erop dat aan de wens naar commentaar-
van-toen vaak onmogelijk kan worden voldaan om de eenvoudige re¬
den dat de oorspronkelijke klankopnames veelal niet meer voorhan¬
den zijn. Wanneer de techniek het toch mogelijk maakt, wordt een
dergelijke formule op TV1 in prime time afgewezen, maar wel haal¬
baar geacht op TV2.

Variatie in sporttakken en uitleg van spelregels bij onbekende sporten
De vrouwelijke panelleden z\\n voorstander van algemeen meer varia¬
tie in het sportaanbod (nu te veel voetbal en wielrennen) en wensen
meer commentaar bij spelregels. De andere kijkersgroepen stem¬
men daarmee in wat het aanbod gedurende de week betreft, maar
niet voor het weekend. Verder blijkt dat veel kijkers naar alternatieve
sporten kijken vanwege de sensatie of omdat Belgen eraan mee¬
doen. Een vaste rubriek ‘spelreglementen’ met een bepaalde perio¬
diciteit wordt positief onthaald door het voltallige panel.
De programmamakers repliceren hierop dat wanneer ‘andere’ sporten
worden belicht, dit bijna altijd een catastrofe betekent voor de kijk¬
cijfers. Het uitleggen van de spelregels is in het verleden reeds her¬
haalde malen gebeurd. Zo maakten voornamelijk jonge medewer¬
kers reportages over spelregels van bijvoorbeeld hockey, juist omdat
zij die sporttak zelf onvoldoende beheersen. Blijkbaar ontsnapt dit
aan de aandacht van de kijkers, aldus de makers.
Gastcommentatoren worden door de makers voorgesteld als een op¬
lossing voor deskundig commentaar bij de spelregels.

JAARGANG 24 NUMMER 4 1996
COMMUNICATIE

wetenschap
333


