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David L. Altheide (1996)
Qualitative media analysis

London: Sage
15BN 07619 0199 X; prijs £7,95; 87 pagina’s

Monografie nummer 38 uit de reeks
Qualitative Research Methods onder algehele
redactie van John van Maanen. In dit hand-
zame boekje wordt met name ingegaan op
de theoretische achtergronden van ver-
schillende vormen van kwalitatief mediaon-
derzoek, waarbij verschillende vormen van
inhoudsanalyse centraal staan. Aan bod ko-
men achtereenvolgens etnografische in-
houdsanalyse, kwalitatief bronnenonder-
zoek, de verschillen in onderzoek naar de
inhoud van printmedia en elektronische
media en onderzoek naar televisiebeelden.
Hieraan vooraf gaat een probleemstellend
hoofdstuk, terwijl afgesloten wordt met
twee beschouwende hoofdstukken waarin
de plaats van de onderzoeker ten opzichte
van het onderzoeksobject besproken
wordt. Uitgangspunt van dit werkje: “The
capacity to define the situation for self and
others is a key dimension of social power.
One reason to study mass media docu-
ments is to understand the nature and the
process by which a key defining aspect of
our effective environment operates and to
attempt to gauge the consequences. The
media are consequential in social life” (p.
68-69).

Thomas F. Baldwin, D. Stevens McVoy &
Charles Steinfeld (1996)

Convergence. Integrating media,
information and communication

London: Sage
1sBN 08039 5905 2 (pbk.); prijs £19.95; 448
pagina’s

De integratie van omroep-, kabel-, telecom-
municatie- en computertechnologie is in
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volle gang. In het recente verleden zijn de
eerste schreden gezet op weg naar een alge-
mene maatschappelijke integratie en ac-
ceptatie van multimedia. Zowel de moge-
lijkheden voor de zender als de ontvanger
nemen in hoog tempo toe en - belangrij-
ker — de mate van gebruik neemt toe. In
Convergence. Integrating media, information
and communication wordt een analyse gege-
ven van de oorzaken en gevolgen van deze
integratie waarbij de nadruk ligt op de rol
die de communicatie-industrie daarbij
heeft gespeeld/speelt. In het licht van de
Amerikaanse Telecommunications Act (1996)
worden mogelijke obstakels voor verdere
ontwikkeling besproken, met aandacht
voor de consequenties van mediaontwikke-
lingen en -wetgeving voor maatschappij, in-
dividu en (media)industrie. Speciale aan-
dacht gaat uit naar interactieve informatie-
en amusementsdiensten en hun functie
voor het publieke domein.

Harry Bouwman & Lidwien van de Wijngaert
(red.) (1996)

Multimedia en route. Tien notities
over multimedia en Internet-toe-
passingen

Amsterdam: Otto Cramwinckel Uitgever
1s8N 90 71894 76 2; prijs f 49,50/Bfr. 990;
159 pagina’s

In de - terecht — niet aflatende stroom pu-
blicaties over informatie- en commmunica-
tietechnologie past ook deze uitgave die
deels een vervolg is op Multimedia tussen
hope en hype onder redactie van Harry
Bouwman en Stephan Proper uit 1993.
Uitgangspunt van deze bundel zijn de ver-
onderstelde grote veranderingen (van
wat?) als gevolg van de opkomst van multi-
media (in combinatie met de elektronische
snelweg). In een tiental bijdragen wordt
antwoord gezocht op vragen als ‘Welke toe-
passingen zijn mogelijk en welke zijn de
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laatste technologische ontwikkelingen?” en
‘Wat is de toekomst van multimedia in zo-
wel de professionele omgeving als het leven
van alle dag?’ Aandacht wordt onder meer
besteed aan Internet, multimediatoepassin-
gen in organisaties, commerciéle toepassin-
gen en cd-i en cd-rom. In een enkel geval
lijken de ontwikkelingen sneller te gaan
dan de redactionele afronding en het druk-
proces van onderhavig werk toe laat.
Bijdragen van onder andere Jak Boumans,
Bart van den Hooff, Rachid Teball, Wim
Hulsink en Hans Dinklo.

Huub Evers, Anita van Hoof, Toon Rennen,
Stephan Ruf3-Mohl, James Stappers & Ton
Wentink (1996)

Krant en kwaliteit. Verkenningen
rond de onderzoekbaarheid van
journalistiek

Houten: Bohn Stafleu Van Loghum
1s8N 90 313 2105 2; Prijs f 55,00/Bfr. 1210;
162 pagina’s

In zeven bijdragen wordt verslag gedaan
van de inspanningen van een projectgroep
van het Katholiek Instituuut voor de
Massamedia (Kivm) over het vraagstuk van
(de kwaliteit van) de krant als journalistiek
product. Het kwaliteitsvraagstuk is er een
van hoge complexiteit, met name daar waar
het goederen en/of diensten betreft van in-
tellectuele aard, zoals kranten. Een van de
eerste problemen waarvoor de project-
groep zich geplaatst zag was de ontwikke-
ling van een instrument op basis waarvan
de kwaliteit van de krant te meten zou zijn.
In deze bundel wordt verslag gedaan van
een zoektochtvan de leden van de project-
groep naar dit instrument. Naast drie theo-
retische inleidingen wordt verslag gedaan
van een (voor)onderzoek naar de opvattin-
gen van professionals (directeuren,
(hoofd)redacteuren en journalisten) over
kwaliteit van de krant en te hanteren kwali-

teitsnormen. Hierna volgen drie bijdragen
over achtereenvolgens ‘kwaliteit en (jour-
nalistieke) ethiek’, ‘kwaliteit en identiteit’
en de mogelijkheden van onderzoek naar
de kwaliteit van (regionale) dagbladen.

Er valt nog veel vast te stellen en te leren
over de kwaliteit van de krant en haar on-
derzoekbaarheid, getuige ook de volgende
afsluitende zinnen van enkele bijdragen:
‘Als we nietin staat zijn een zekere consen-
sus over de bestaansreden van de krant te
bereiken, zullen we niet tot een eenduidige
kwaliteitsmaat kunnen komen’ (p. 87);
‘Voor wie vindt dat een samenleving als de
onze enkel kan functioneren wanneer spra-
ke is van een kwalitatief hoogstaande jour-
nalistiek, is er alle reden alert de ontwikke-
lingen te volgen’ (p. 109) en ‘Er valt weinig
te rekenen, des te meer te overwegen en af
te wegen; de maat wordt per krant bepaald
door de verantwoordelijken onder de ma-
kers” (p. 139). Er is nog veel onduidelijk,
maar aan het eind wordt opgemerkt:
‘Onderzoek naar de kwaliteit van journalis-
tiek kan een bijdrage leveren aan de discus-
sie [over het beoordelen van journalistiek —
red.]; datis wel het beste argument waarom
het moet gebeuren’ (p. 152). Het kim-pro-
ject heeft nog toekomst.

Julian Friedmann (Ed.) (1996)

Writing long-running television
series. Volume 2. Lectures from
the second pilots workshop

Luton: John Libbey Media/University of Luton
Press

1sBN 186020 503 8; prijs £15,00; 220
pagina’s

Tweede deel in een serie lezingen gehou-
den in juni en oktober 1994 tijdens de
PILOTS workshops te Sitges, Spanje. PILOTS is
een non-profitorganisatie, waarin onder
meer de NPS, WDR en RTV Denmark deelne-
men, die gericht is op scholing ten behoeve
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van en uitwisseling van kennis over het pro-
duceren van televisieprogramma’s. In 1994
stond de productie van langlopende dra-
maproducties centraal. Een keur van pro-
fessionals, variérend van script-editors tot
filmproducten en van ’sit-com writers’ tot
regisseurs uit de Verenigde Staten,
Duitsland, Zweden, Spanje, Denemarken
en het Verenigd Koninkrijk staan stil bij ver-
schillende aspecten van (het productiepro-
cesvan) dramaseries. Enkele namen: Jason
Brett (TriStar Pictures), Peter Ansorge
(Channel 4), Oleguer Sarsanedes (Tele-
visao de Catalunya) en Sigfried Braun (zpF).

Frank Hellemans (1996)
De boodschap van de media. Een
geschiedenis

Leuven/Amersfoort: Acco
1sBN90 334 3524 1; prijs f 37,25/Bfr. 750;
109 pagina’s

Hellemans — verbonden als docent in me-
diavakken aan de Katholieke Hogeschool
Mechelen —laat op chronologische wijze
zien wat de mens in de loop der tijd met de
media heeft gedaan. Op deze wijze is hij in
staat de eigenheid van verschillende media-
en communicatievormen te reconstrueren:
van de lichaamstaal van de ‘homo tactillis’
tot het zapgedrag van de ‘homo digitalis’.
De auteur biedt een gedetailleerde be-
schrijving van het ontstaan van verschillen-
de media tegen de achtergrond van een ei-
gen wereldbeeld dat aan (het gebruik van)
ieder medium (type) kleeft. Hellemans
geeft zowel een historisch overzicht van de
communicatiemedia als een cultuurhistori-
sche schets van de wijze waarop de verschil-
lende media verschillende manieren van
werkelijkheidsbeleving uitdrukken. Het
werk is zeer toegankelijk en doorspekt met
‘vondsten’ zoals de tekenfilm die aan de le-
zer voorbijtrekt wanneer het boek snel
doorgebladerd wordt en de zinsnede ‘De
alfabetiseringwordt in deze tijden alfabytise-
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ring (p. 105). Het boek laat zich goed lezen
en zal communicatiewetenschappers, cul-
tuurhistorici en -filosofen zeker weten te
boeien.

John Hill & Martin McLoone (Eds.) (1996)
Big picture, small screen. The rela-
tions between film and television

Luton: John Libbey Media/University of Luton
Press

1s8N 186020 005 2; prijs £20,00; 269
pagina’s

Film en televisie lijken aan het eind van
deze eeuw steeds meer naar elkaar toe te
groeien. Bij de moderne filmproductie
wordt veelvuldig gebruik gemaakt van digi-
tale (video)technieken, terwijl televisie met
breedbeeldformaat en ’surround sound’
steeds meer op een (thuis)bios gaat lijken.
Daar waar televisie lange tijd is gezien als
een grote concurrent van film is zij de laat-
ste decennia een belangrijke financierings-
bron gebleken voor diverse filmproducties.
Met name in Europa zijn de meeste film-
producties afthankelijk van de verkopen-
vooraf van de uitzendrechten aan omroe-
pen; niet zelden nemen omroepen direct
deel aan de productie. In dit boek wordt
een overzicht gegeven van deze ontwikke-
ling in de Verenigde Staten, het Verenigd
Koninkrijk, Ierland en het Europese vaste-
land. Tevens wordt de vraag beantwoord of
de (aangehaalde) relatie tussen film en te-
levisie heeft bijgedragen aan een verande-
ring van het product film in Europa. Wat
zijn de voordelen van deze ontwikkelingen,
met name voor kleinere Europese landen
enregio’s (Wales, Schotland en Noord-
Ierland)? Verschillende auteurs buigen
zich over deze en andere vragen, onder an-
dere Peter Kramer, Charles Barr, Andrea
Calderwood en Dan Fleming.
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Hans Hoeken (1996)

The design of persuasive texts.
Effects of content, structure, and
style on attitude formation

Nijmegen: Eigen Beheer

(proefschrift kus Tilburg)

1sBN 90 900 8292 1; prijs: onbekend; 211
pagina’s

Dissertatie aan de Katholieke Universiteit
Brabant waarin Hoeken zich bezighoudt
met de vraag hoe persuasieve teksten de
vorming van een attitude kunnen beinvloe-
den en welke rol kenmerken van een tekst
daarbij kunnen spelen. Factoren die in dit
proces een rol spelen zijn de inhoud, struc-
tuur en stijl van de tekst en de aan de tekst
gerelateerde keuzes die de eventuele lezer
maakt (interesse en persoonlijke gerela-
teerdheid). De auteur rapporteert drie ex-
perimenten naar de invloed van inhoud,
structuur en stijl van een tekst op de attitu-
de van de lezer. Achtereenvolgens wordt
onder meer aandacht besteed aan het ef-
fectvan inhoud op de overtuigingskracht
van persuasieve teksten, een speciale vorm
van tekststructuur —de probleemoplos-
singsstructuur — en het effect van stijl op
overtuigingskracht. Inhoud, structuur en
stijl van een tekst kunnen de krachtvan de
persuasieve tekst beinvloeden. Een pro-
bleem dat zich hierbij voordoet is dat een-
zelfde kenmerk dat de ene barriere ver-
laagt, tegelijkertijd een andere kan verho-
gen. De vraag hoe een persuasieve tekst
moet worden ontworpen om effectief te
zijn is daarom niet eenvoudig te beantwoor-
den, zo luidt de conclusie van Hoeken.

Nicholas W. Jankowski & Lucien Hanssen
(Eds.) (1996)

Contours of multimedia. Recent
technological, theoretical and
empirical developments

Luton: Jonh Libbey Media/University of Luton
Press

1sBN 186020 511 9; Prijs £16,00; 172
pagina’s

Uitgangspunt van de redacteuren is de con-
statering dat de discussie over communica-
tietechnologie vaak gepaard gaat met het
gebruik van populaire termen en dat de be-
spreking niet verder reikt dan bespiegelin-
gen over de commerciéle mogelijkheden.
Termen als digitale snelweg, ‘high defini-
tion’ televisie, * virtual reality” en multime-
dia worden vaak zonder de nodige theoreti-
sche beschouwing en empirisch onderzoek
gebruikt. Met name bijdragen vanuit de
kritische sociaal-wetenschappelijke traditie
zijn op de vingers van één hand te tellen.
De samenstellers van deze reader willen
daar verandering in brengen. In dertien
bijdragen wordt aandacht besteed aan de
kritische beschouwing van recente techno-
logische en marktontwikkelingen, worden
enkele cases besproken, theoretische be-
schouwingen gegeven en mogelijke onder-
zoeksvelden geschetst. Alle bijdragen ko-
men uit Nederland. Enkele auteurs: Harry
Bouwman, Paul Nelissen, Cees Leeuwis en
Maddy D. Brouwer-Janse.
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Bert Klandermans & Erwin Seydel (red.)
(1996)

Overtuigen en activeren.
Publieksbeinvloeding in theorie
en praktijk

Assen: Van Gorcum
1sBN 90 232 3124 4; Prijs f 49,90/Bfr. 998;
270 pagina’s

Alweer de derde (herziene) druk van het
‘standaardwerk’ over persuasieve /functio-
nele communicatie. Het boek van
Klandermans en Seydel is nog steeds een
bruikbare inleiding op diverse aspecten
van publieksbeinvloeding. Het boek heeft
de afgelopen tien jaar zijn waarde bewezen
voor zowel diegenen die in de communica-
tiepraktijk actief zijn als zij die communica-
tieonderwijs genieten (of geven). Enkele
auteurs- en onderwerpwijzigingen zijn
doorgevoerd. De nadruk van de derde
druk is komen te liggen op de thematiek
van de sociale interactie en het gebruik van
sociale netwerken in het communicatiepro-
ces. Klandermans geeft een introductie op
de problematiek van beinvloeding op grote
schaal in relatie tot sociale dilemma’s en
collectief gedrag. Otto Scholten geeft een
inleiding op het gebied van de massacom-
municatie, de afdeling Maastricht — Gerjo
Kok en Vic. Damoiseaux — bespreekt de
beinvloeding van attitude en gedrag, ter-
wijl Seydel het ontwerpen van communica-
tiebeleid en -onderzoek bespreekt.
Vervolgens worden zeven deelgebieden uit
de communicatiepraktijk besproken.
Achtereenvolgens: het mobiliseren van so-
ciale bewegingen, publieke campagnes,
overheidsvoorlichting, milieucommunica-
tie, het bestrijden van criminalitcit, gezond-
heidsvoorlichting en -opvoeding en marke-
tingcommunicatie. Enkele andere auteurs:
Kees Brants, Fred van Raaij en Puk van
Meegeren.
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Julia Knight (Ed.) (1996)
Diverse practices. A critical
reader on British Video Art

Luton: John Libbey Media/University of Luton
Press

158N 1 86020 500 3; Prijs £17,50; 384
pagina’s

De laatste decennia is een nieuwe kunst-
c.q. uitingsvorm tot volle wasdom geko-
men: videokunst. Het enorme aanbod aan
videokunstexposities, -workshops en -festi-
vals staat in geen enkele verhouding tot de
geringe aandacht die de sociale en kunst-
wetenschappen aan deze uitingsvorm tot
dusver hebben besteed. Van een gedetail-
leerde, systematische analyse van het ver-
schijnsel is nauwelijks sprake.

In deze bundel wordt een overzicht van de
ontwikkeling van videokunst in het
Verenigd Koninkrijk in de laatste drie de-
cennia gegeven. Daarnaast treffen we ne-
gen kritisch-theoretische bijdragen aan
over video als kunstvorm en videokunst als
maatschappelijk verschijnsel en alternatie-
ve wijze van communiceren. Het boek is
verluchtigd met zwart-wit- en kleurenfoto’s
van verschillende projecten. Een chronolo-
gisch overzicht van festivals en ‘happe-
nings’, alsmede een geselecteerde litera-
tuurlijst completeren het boek. Een uitgave
van de Britse Arts Council.
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Gerda Lycklama a Nijeholt & Saskia van
Bommel (red.) (1996)

Mannentaal is de norm, is vrou-
wentaal beter? Over gender en
communicatie

Breda: Tom van Oosterhout communicatie-
adviseurs bv

1sBN 90 75619 02 2; prijs f 28,00/Bfr. 560;
82 pagina’s

Mooi vormgegeven uitgave, mede bedoeld
als public relations-middel van een particu-
lier communicatie-adviesbureau. Dit neemt
niet weg dat het boekje enkele interessante
bijdragen bevat over de thematiek ‘gender
en communicatie’. Als kapstok is gekozen
voor genderaspecten van (het gebruik van)
geschreven, gesproken en beeldtaal. In ze-
ven bijdragen komen verschillende aspec-
ten aan bod. Zo bespreekt Franka van den
Ende in de inleidende bijdrage hoe het ver-
der moet na de feministische mediakritiek,
Agnes Verbiest bespreekt mannelijk en
vrouwelijk taalgebruik, teksten van perso-
neelsadvertenties worden op aanspreek-
kracht voor vrouwen en mannen geanaly-
seerd door Christien Stoker en Annette van
der Mooren geeft een beschouwing over de
representatie van seksen in reclame. Ook
wordt aandacht geschonken aan gender-
aspecten van communicatie in organisaties,
nieuwe technologische ontwikkelingen en
een postbus-51 campagne. Gender is meer
dan sekse en datis ‘(...) voor veel communi-
catiespecialisten een relatief onbekend ter-
rein. (...) Het praktische nut van deze bun-
del is op de eerste plaats dat de lezer inzicht
krijgtin de betekenis van het concept gen-
der voor het vakgebied communicatie’ (p.
6). Men leze deze bundel die verkrijgbaar is
via de boekhandel.

Linda Maters (red.) (1996)
Rechtspraak en journalistiek: ver-
schuiven de grenzen?

Culemborg: HvU Press
1sBN90 5723 003 8; prijs £ 12,50/Bfr. 250; 60
pagina’s

Dertiende aflevering in de reeks monogra-
fieén van de Faculteit Journalistiek en
Voorlichting van de Hogeschool van
Utrecht. In deze aflevering onderzoekt
Linda Maters of de juridische grenzen rond
persvrijheid aan het verschuiven zijn. Mede
als gevolg van de opkomst van ‘reality tele-
vision’, waarbij mensen —al dan niet met de
verborgen camera — gevolgd worden bij al-
ledaagse of juist ongewone situaties. Niet
zelden vinden betrokkenen dat grenzen
worden overschreden en proberen ze via
een gerechtelijke procedure uitzending te
voorkomen of genoegdoening te halen.
Maar wat zijn die grenzen? Wie bepaalt ze?
En hoe reageert de rechterlijke macht op
dit soort zaken? Zijn de traditionele juridi-
sche normen nog wel toereikend?

In samenwerking met enkele studenten
probeert Maters, door een aantal recente
rechtszaken te ontleden, een antwoord te
vinden op deze vragen. Mr. B.]. Asscher
heeft een kritisch nawoord geschreven.
‘Verschuiven de grenzen? Die vraag (...) gaat
in wezen niet over grenzen maar vrijwel
steeds over botsende (grond)rechten en
belangen. De journalist, de burger die zich
onrechtmatig behandeld voelt en uiteinde-
lijk de rechter stellen zich allen dezelfde
vraag, namelijk welk recht en welk belang
in hetvoorliggende geval het zwaarst moet
wegen’ (p. 37). Door telkens opnieuw deze
afweging te (moeten) maken ontstaat er
geen duidelijk grens, en dat is maar goed
ook, volgens Asscher. Een ‘echte’ grens
leidt alleen maar tot verstarring in de afwe-
ging van het toelaatbare van media-uitin-
gen. ‘Jammer misschien, maar dat is dan de
prijs die wij moeten betalen voor een vrije
pers in een democratisch land’ (p. 37).
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Brian McNair (1996)
News and journalism in the uk. A
textbook

London: Routledge
1sBN 0415 13176 6; prijs £11,99; 234
pagina’s

Het betreft hier een tweede druk van een
‘medialandschap-boek’ met een theoreti-
sche achtergrond, speciaal gericht op de
Britse situatie, geschreven voor Britse stu-
denten journalistiek en ‘communication
science’. Het boek geeft een aardig over-
zichtvan de politieke en economische
(machts)verhoudingen in de omroepwe-
reld en bij de gedrukte media in het
Verenigd Koninkrijk. De Britse media-in-
dustrie wordt geanalyseerd, waarbij een
academische en professionele visie worden
geintegreerd. Speciale aandacht gaat uit
naar de bespreking van het belang van een
onafhankelijke journalistiek, juist in een
tijdperk waarin grote mediaconglomeraten
de informatie- en communicatiemarkt be-
heersen. In afzonderlijke hoofdstukken
wordt aandacht besteed aan radio-, televi-
sie-, dagblad- en regionale journalistiek in
het licht van ontwikkelingen bij de overeen-
komende media. Hoewel de tekst op som-
mige punten is aangepast, is het meeste cij-
fermateriaal direct overgenomen van de
uitgave uit 1994 (cijfers tot 1991), waardoor
de actualiteitswaarde afneemt.

Marc Raboy (Ed.) (1996)
Public broadcasting in the 21st
century

Luton: John Libbey Media/University of Luton
Press

1s8N 186020 006 0; prijs £25,00; 303
pagina’s

Ondanks de opkomst van de commerciéle
omroep is de publieke omroep zeker niet
af'te schrijven. De discussie over de taak en

(nieuwe) mogelijkheden van de publieke
omroep lijkt juist in veel westerse landen
weer op te bloeien (vgl. advies van de com-
missie-Ververs). In verschillende relatief
jonge staten in Azi¢ en Afrika worden nieu-
we modellen voor publieke omroep tot ont-
wikkeling gebracht. Zonder de verschillen-
de nationale en regionale belangen te wil-
len reduceren lijkt aan de vooravond van
de eenentwintigste eeuw een belangrijk is-
sue de globalisering van de publieke om-
roep te zijn. Door onderlinge samenwer-
king lijken verschillende nationale publie-
ke omroepen een weerwoord te willen
geven aan de grote commerciéle druk. Aan
de andere kant lijken publieke omroepen
juist door kleinschalige, lokale initiatieven
in staat de publieke taak te vervullen. Public
broadcasting in the 21st century geeft vanuit
deze stellingname een overzicht van recen-
te ontwikkelingen bij de publieke omroe-
pen in acht westerse landen — onder meer
Canada, Belgi€ en de Verenigde Staten van
Amerika — en acht landen/regio’s in ont-
wikkeling, waaronder Polen, Cambodja en
Latijns Amerika.

Reporters Sans Frontiéres (1996)
1996 report

Luton: John Libbey Media/University of Luton
Press

1sBN 186020 508 9; prijs £20,00; 380
pagina’s

Jaarlijks verslag van rsF over de journalis-
tieck en persvrijheid in (nagenoeg) alle lan-
den in de wereld. ‘At least 49 journalists
were killed in 1995 — 25 other deaths are
being investigated —and 102 were still in
prison on 1 January 1996. (...) Only a part
of the world’s population has access to free
and independent news sources’ (p. 3). Voor
een gedetailleerde beschrijving per land en
een analyse van de algehele situatie raad-
plege men het boek.
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