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Wat is de betekenis van informatie- en com¬
municatietechnologie voor het Neder¬
landse lokaal bestuur? Levert deze techno¬
logie een bijdrage aan een verschuiving of
een consolidatie van de bestaande verhou¬
dingen tussen politici, ambtenaren en bur¬
gers op lokaal niveau? Heeft informatie- en
communicatietechnologie een discipline¬
rende of een democratiserende werking?
Deze vragen staan centraal in een bundel
onder redactie van de Tilburgse bestuurs¬
kundigen Bekkers en Depla. Het boek is de
tweede publicatie onder auspiciën van de
Stichting CommunITé. In 1994 verscheen
onder redactie van Bekkers de bundel
Wegwijs op de digitale snelweg. Enkele politiek-
bestuurlijke aspecten van de informatiemaat¬
schappij. De Stichting CommunITé (opge¬
richt in 1994) stelt zich ten doel het publie¬
ke debat over de toepassing van informatie-
en communicatietechnologie in politiek en
openbaar bestuur te stimuleren.
In de bundel wordt een aantal concrete ini¬
tiatieven op lokaal niveau beschreven waar¬
bij gebruik wordt gemaakt van informatie-
en communicatietechnologie. Depla be¬
spreekt de betekenis van deze technologie
voor de rol van lokale afdelingen van poli¬
tieke partijen. Hij komt tot de conclusie dat
de reeds verzwakte positie van lokale partij¬
en door de technologie verder zal ’margi¬
naliseren’ ten gunste van landelijke politie¬
ke organisaties en het ambtelijk apparaat
(p. 31). Schalken en Moorman gaan in op

de rol van de lokale overheid bij digitale
steden. De overheid kan optreden als finan¬
cier, coalitiepartner, klant of informatiele¬
verancier. Veel gemeenten stellen zich
(nog) afzijdig op. De initiatiefnemers van
digitale steden zullen om de noodzakelijke
ondersteuning van gemeenten te verwer¬
ven vooral moeten werken aan hun be¬
kendheid bij de dominante generatie be¬
stuurders en ambtenaren. Bondgenoten
binnen de gemeentelijke organisatie en het
ontwikkelen van diensten voor de lokale
overheid als klant zijn van groot belang
voor de levensvatbaarheid van deze ‘virtu¬
ele gemeenschappen’. Zuurmond be¬
schrijft de wijze waarop sociale diensten in¬
formatie- en communicatietechnologie in¬
zetten. Zijn conclusie luidt dat de
technologie leidt tot een volledige beheer¬
sing, zowel van de uitvoerende ambtenaren
als van de betrokken burgers.
Informatisering bevoordeelt volgens
Zuurmond de ‘vierde macht’, het ambtelijk
apparaat, door hem omschreven als een
‘infocratie’. Tegenmachten tegenover de
infocratie zijn broodnodig (bijv, door de
‘infocratische competentie’ van burgers te
stimuleren) . Wolf bespreekt de betekenis
van de informatie- en communicatietech¬
nologie voor de verbetering van de kwali¬
teit van de dienstverlening van de lokale
overheid. De technologie maakt geïnte¬
greerde dienstverlening in zogenaamde
servicecentra van de overheid mogelijk.
Publieksinformatie en diensten zijn dan op
één punt beschikbaar. Schalken en Depla
bespreken verschillende varianten van bur-
geronderzoek (enquêtes, monitoringsyste-
men, burgerraadplegingen, consumenten¬
onderzoeken, publieke debatten) . De ver¬
schillende varianten worden gewikt en
gewogen aan de hand van criteria als de re¬
presentativiteit, het bereik, het eenmalige
of iteratieve karakter, de beleidsrelevantie,
de kosten, de rol van burgers en maat¬
schappelijke organisaties, de rol van de po¬
litiek en de technische eisen van het onder¬
zoek. Schalken en Depla concluderen dat
de technologie vooralsnog vooral groot-
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schalig en oppervlakkig onderzoek onder
burgers heeft gestimuleerd. Interactieve
vormen van onderzoek waarin ruimte
wordt geschapen voor de ‘communiceren¬
de burger’ zijn (nog) niet wijdverbreid.
Ten slotte beschrijven Van der Weerd, Lie
en Bekkers het Haagse bestuursinformatie-
systeem, dat zich niet alleen richt op de ont¬
sluiting van de officiële stukken van de ge¬
meenteraad, maar tevens gemeentelijke be¬
sluitvormingsprocessen ondersteunt door
relevante beleidsinformatie in het systeem
op te nemen en communicatie tussen
raadsleden onderling en tussen het ambte¬
lijk apparaat en het bestuur mogelijk te ma¬
ken.
In het eerste hoofdstuk werpen de redac¬
teuren de centrale vraag op, om deze ver¬
volgens in het laatste hoofdstuk te beant¬
woorden. De (zorgwekkende) conclusie
luidt dat de technologie ‘vooralsnog’ leidt
tot een consolidatie van de bestaande rol¬
len in de lokale democratie (p. 103) .
Informatisering is bovenal een ‘rationalise-
ringsstrategie’, gericht op de vervolmaking
van gevestigde structuren en procedures,
waarbij de gemeente de burger vooral als
cliënt en als kiezer benadert. Van een ‘ver¬
maatschappelijking’ van politiek en be¬
stuur, waarbij de burger vooral als ‘citoyen’
wordt benaderd en uitgenodigd tot deelna¬
me aan het publieke debat, is nauwelijks
sprake. De communicatieve eigenschappen
van de technologie zouden hieraan een be¬
langrijke bijdrage kunnen leveren, maar
worden niet benut.

Ernstiger is het gemis aan informatie over
(het beleid ten aanzien van) de ’traditione¬
le’ lokale media en de wijze waarop zij, lo¬
kale pers en lokale omroep, reageren op de
nieuwe informatie- en communicatietech¬
nologie. Depla signaleert slechts het poten¬
tiële belang van lokale televisie voor de toe¬
komst van lokale politieke partijen (p. 31).
Opmerkelijk is ook de afwezigheid van een
bijdrage over ontwikkelingen in (het beleid
ten aanzien van) de kabelbranche, hoewel
de redacteuren het potentiële belang van
kabelnetwerken als toegang tot de digitale
snelweg onderkennen (p. 13-14). Nieuwe
diensten via de kabelinfrastructuur zijn vol¬
op in ontwikkeling. Het is echter de vraag
of juist die diensten die van eminent belang
zijn voor de democratische vernieuwing
van lokale politieke gemeenschappen zon¬
der actieve bemoeienis van overheidswege
tot ontwikkeling zullen komen. Het is in dit
verband verontrustend dat veel gemeen¬
ten, weliswaar tegen aantrekkelijke prijzen,
hun kabelnetten hebben verkocht.
Samenvattend, een nuttige bundel voor de
geïnteresseerde leek. Voor de wetenschap¬
pelijk geïnteresseerde lezer biedt de bun¬
del weinig nieuws onder de zon.

Peter de Goede, vakgroep Bestuurs- en
Organisatiewetenschap, Katholieke Universiteit
Nijmegen

Alle bijdragen in de bundel zijn vlot ge¬
schreven, toegankelijk voor een breed pu¬
bliek, zonder academische uitweidingen en
literatuurverwijzingen. De meeste bijdra¬
gen zijn populaire ‘vertalingen’ van proef¬
schriften of andere wetenschappelijke pu¬
blicaties (bijv. Informatisering in het openbaar
bestuuronder redactie van Zuurmond e.a.,
1994). De bundel wordt ontsierd door een
storend aantal typefouten en slordigheden
(bijv, geen informatie over de auteurs, met
uitzondering van de redacteuren) .
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