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Voorlichting over criminaliteit

Het effect van een tell-the-truth-campagne

Inleiding

Doelstelling van criminaliteitspreventie is
niet alleen het voorkomen van misdrijven,
maar ook het reduceren van de gevolgen
daarvan (Bureau Landelijk Coordinator
Voorkoming Misdrijven, 1981; Rosen-
baum, 1988). Strategieén ter reductie van
angst voor criminaliteit zijn dus een vorm
van criminaliteitspreventie (Van Dijk & De
Waard, 1991). Vanuit de psychologie richt-
te men zich op de beinvloeding van de de-
terminanten van angst voor criminaliteit
(Henig & Maxfield, 1978), onder andere
via een zogenaamde ‘tell-the-truth’-cam-
pagne (Lavrakas, Rosenbaum & Kaminski,
1983; Commissie Kleine Criminaliteit,
1984; Skogan, 1985; Lavrakas, 1986;
Maxfield, 1987). In dit artikel wordt het ef-
fect van een dergelijke door de politie ge-
voerde campagne op de kennis, attituden,
angst en preventief gedrag van het algeme-
ne publiek in Twente geévalueerd
(Openbaar Ministerie Almelo e.a, 1986).

In een ‘tell-the-truth’-campagne probeert
de politie de angst voor criminaliteit te
beinvloeden door het vergroten van de
kennis over criminaliteit. De veronderstel-
ling is dat angst voor criminaliteit geba-

Onderzocht werd het effect van een regio-
nale, massamediale voorlichtingscampag-
ne in Qverijssel-Oost met betrekking tot in-
braak en geweld, die als een ‘tell-the-truth’-
campagne gekarakteriseerd kan worden.
De voorlichting vond plaats via de lokale
en regionale massamedia: redactionele ar-
tikelen in de dag- en huis-aan-huisbladen,
en berichtgeving via de radio. Ook werden
activiteiten georganiseerd waarbij een per-
soonlijk contact met een voorlichter moge-
lijk was. De voorlichtingscampagne had
een beperkt bereik. De kennis over inbraak
en geweld, het beeld van de lokale crimina-
liteit, de risicobeoordeling, de angst voor
criminaliteit, de uitvoering van preventief
gedrag en de aangiftebereidheid werden
niet beinvloed, maar de campagne leidde
wel tot een positievere houding ten opzichte

van politie en justitie.!

seerd kan zijn op een overtrokken beeld van criminaliteit, bijvoor-
beeld als gevolg van het vertekende beeld in de massamedia (Graber,
1980; Roshier, 1981; Van Dijk, 1982; Smith, 1984; Liska & Baccaglini,
1990; Williams & Dickinson, 1993). Door informatie te verschaffen
over het aantal en de soort misdrijven in de directe omgeving en
over adequate preventiemogelijkheden probeert men de kennis
hierover te vergroten om de angst in overeenstemming te brengen

met de reéle risico’s (Kuttschreuter, 1994)2. Dit kan theoretische on-
derbouwd worden met het model van Garofalo (1981): voorlichting
— vergroting van kennis over de lokale criminaliteit — verandering
van het beeld van de lokale criminaliteit — verandering van de risi-
cobeoordeling — verandering van angst voor criminaliteit.
Onderzoek naar het effect van dergelijke voorlichting op het beeld
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van criminaliteit heeft tegenstrijdige resultaten opgeleverd, mogelijk
als gevolg van verschillen in voorlichtingsstrategie (Lavrakas, Rosen-
baum & Kaminski, 1983; Lavrakas, 1986).

Omdat er informatie verstrekt wordt over preventie, leent een derge-
lijke campagne zich ook voor het bevorderen van preventieve maat-
regelen (Lavrakas, Rosenbaum & Kaminski, 1983). Bandura (1986;
1991) geeft hiervoor een theoretisch onderbouwing: voorlichting —
vergroting van de kennis over preventieve maatregelen — verande-
ring van de zelf-effectiviteitsverwachting en/of uitkomstverwachting
— verandering van de uitvoering van preventieve maatregelen. Ook
over het effect van voorlichting op de uitvoering van preventieve
maatregelen is nog veel onduidelijkheid (O’Keefe, 1986; Sacco &
Trotman, 1990), vooral omdat veel onderzoeksdesigns zich niet leen-
den voor causale uitspraken (O’Keefe, 1986; Rosenbaum, 1988;
Humbert, 1993; Kuttschreuter, 1994).

Het derde doel van de campagne was de verbetering van de relatie
tussen de politie en het algemene publiek. De kritiek op de politie
komt voort uit onrealistische verwachtingen over haar functioneren.
Door middel van voorlichting kunnen deze verwachtingen bein-
vloed worden (Skogan, 1990; 1994). Het model is: voorlichting —
vergroting van de kennis over aangifte- en opsporingsprocedures —
realistischer verwachtingen — verbeterde relatie.

De voorlichting
De voorlichting ging over woninginbraak en geweld tegen personen
op openbare plaatsen. Er werd informatie verschaft over de omvang
en de aard van de lokale criminaliteit, doeltreffende preventieve
maatregelen, hulpverlening aan slachtoffers en aangifte- en opspo-
ringsprocedures (vgl. Kuttschreuter, 1992). De multimediale voor-
lichtingscampagne duurde negen weken.
Bij de verspreiding van de informatie over de criminaliteit in de di-
recte woonomgeving via de massamedia werd zo veel mogelijk ge-
bruik gemaakt van media die zich richtten op de gebieden waarop
de criminaliteitscijfers betrekking hadden: de lokale huis-aan-huis-
en nieuwsbladen en de twee regionale dagbladen. Deze laatsten heb-
ben edities die van plaats tot plaats verschillen: op een binnenpagina
wordt uitsluitend aandacht besteed aan gebeurtenissen in de woon-
plaats van de lezer. Deze regionale dagbladen vormden ook een ade-
quaat medium voor de verspreiding van de niet-plaatsgebonden in-
formatie, zoals die over preventiemogelijkheden en hulpverlenings-
instanties. Journalisten die verbonden waren aan deze media zegden
op voorhand toe, met inachtneming van de persvrijheid en hun jour-
nalisticke verantwoordelijkheid, in de voorlichtingsperiode aan-
dacht te besteden aan woninginbraak en geweld op straat. In de
door hen geschreven redactionele artikelen werd de voorlichtings-
boodschap geillustreerd met anekdotisch materiaal. In de twee re-
gionale dagbladen (Tubantia en Twentsche Courant) verschenen sa-
men twintig artikelen: zeven lange handelden over inbraak en ge-
weld op straat, zes middellange betroffen de voorlichting als
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zodanig, en zeven korte kondigden voorlichtingsactiviteiten aan. De
aandacht in de huis-aan-huis- en nieuwsbladen was wisselend, zowel
in omvang als in vorm (Postma & Eertman-Nijland, 1989). Radio Oost
besteedde respectievelijk tien en drie minuten zendtijd aan de voor-
lichtingscampagne.

De activiteiten waarbij een voorlichter aanwezig was werden door
13.000 personen bezocht (2.3% van de bevolking). De voorlichtings-
bus Voorkoming Misdrijuen (vm -bus) werd 42 keer ingezet (7.300 be-
zoekers), bij zestien evenementen werden stands geplaatst (5.000 be-
zoekers) en er werden 33 voorlichtingsbijeenkomsten georganiseerd
(760 bezoekers). De publiciteit vond plaats door de belettering van
de surveillancewagens, advertenties, affiches, persberichten en aan-
kondigingen in de Muzikale Agendavan Radio Oost.

Methode

Het onderzoeksontwerp
Er werd een quasi-experiment uitgevoerd. Omdat er sprake was van
een echte regionale campagne, konden de respondenten niet ran-
dom aan de experimentele of controleconditie worden toegewezen.
Daarom werden inwoners van de regio waarin de voorlichtingscam-
pagne plaatsvond (de experimentele regio), vergeleken met inwo-
ners van een regio waarin deze voorlichtingscampagne niet plaats-
vond (de controleregio). Het design, ‘the untreated control group
design with pretest and posttest’, houdt in dat er in de experimente-
le en controleregio bij dezelfde respondenten metingen zijn ver-
richt, direct voor en direct na de campagne (Cook & Campbell,
1979). In beide regio’s werd bovendien een nameting verricht bij
respondenten bij wie geen voormeting werd verricht.

De experimentele en controleregio
De voorlichting vond plaats in Twente, een aaneengesloten gebied
van 21 gemeenten rondom Enschede/Hengelo (Ov.) en Almelo. Dit
gebied vormt in die zin een eenheid dat de inwoners binnen dit ge-
bied wonen, werken, van voorzieningen gebruik maken en hun so-
ciale contacten hebben (c¢Bs, 1987a)%. Cijfers over de criminaliteit
in dit gebied lijken dus relevant te zijn voor de risicobeoordeling van
de inwoners van het gebied. De nodale gebieden geven dus aan in
welk gebied de mensen wonen voor wie de voorlichting relevant kan
zijn.
De controleregio werd zo samengesteld dat deze vergelijkbaar was
met de experimentele regio, en wel qua aantal nodale gebieden,
aantal gemeenten, urbanisatiegraad en aantal inwoners. Deze regio
besloeg de aaneensloten nodale gebieden Arnhem, Ede en Zutphen
(25 gemeenten). De urbanisatiegraad van de gemeenten verschilde
niet significant (x%=4.78, df=5, p=-44). Er was nauwelijks verschil in
aantal inwoners (controleregio 582.708, experimentele regio
567.250), sociaal-economische situatie en criminaliteit (CBS, 1986a;
1986b; 1986¢; 1987b; 1987c; 1989). De respondenten in de controle-
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regio werden niet door de voorlichting beinvloed (Tubantia, 1988;
Twentsche Courant, 1988; Handboek van de Nederlandse pers en
publiciteit, 1988; Radio Oost, 1991% Roos, 1991; Postma & Eertman-
Nijland, 1989).

Procedure en respondenten
Uit het bestand van de PTT is een aselecte steekproef van 2010 adres-
sen getrokken; twee derde betrof de experimentele en één derde de
controleregio. Random werd de mannelijke of vrouwelijke hoofdbe-
woner om deelname aan het onderzoek verzocht. Door 676 perso-
nen werd positief gereageerd (34%). Er was geen significant verschil
in respons tussen de experimentele en controleregio (x°=0.39, df=1,
p>.05). De respondenten ontvingen een schriftelijke enquéte die
persoonlijk werd opgehaald. Bij de nameting werd tevens een mon-
deling interview afgenomen. Het percentage binnengehaalde en-
quétes en interviews was meer dan 95%. Er was geen significant ver-
schil tussen de regio’s in respons (enquétes: ¥*=2.81, df=1, p>.05; in-
terviews (x?=2.07, df=1, p>.05) en uitval (x*=1.60, df=1, p>.05). Van
de respondenten was 52% vrouw, de helft was 45 jaar of jonger, 80%
was gehuwd, 78 % had kinderen en 81% woonde in een eengezinswo-
ning.

Operationalisaties

De blootstelling aan de voorlichting werd in het mondelinge inter-

view gemeten; de overige variabelen in de schriftelijke enquéte (voor

formuleringen: zie Kuttschreuter 1991; 1994). De interne consisten-
tie en de test-hertestbetrouwbaarheid over een periode van ruim

twee maanden zijn bevredigend (zie tabel 1).

— Blootstelling: Gemeten werd of de respondent op de hoogte was van
de voorlichtingsactiviteiten en of hij hiervan gebruikt gemaakt heeft.

— Eerste doelstelling: Gemeten werd de kennis over inbraak en geweld,
de perceptie van problemen in de woonomgeving, de geperci-
pieerde slachtofferkans, de gepercipieerde ernst van de gevolgen,
de gepercipieerde mogelijkheid om te voorkomen dat men slacht-
offer wordt, de gepercipieerde mogelijkheid een dader het hoofd
te bieden, de angst om slachtoffer te worden, de angst dat een van
de directe familieleden slachtoffer wordt, en de onveiligheidsge-
voelens op straat.

— Tweede doelstelling: Gemeten werd de uitkomstverwachting, de zelf-
effectiviteitsverwachting en de uitvoering van doeltreffende pre-
ventieve maatregelen.

— Derde doelstelling: Gemeten werd de houding ten opzichte van poli-
tie en justitie en de aangiftebereidheid.

— Persoonlijke gegevens: Gemeten werd leeftijd, geslacht, burgerlijke
staat, het hebben van kinderen, het hebben van kleinkinderen,
hetaantal personen in de huishouding, het aantal thuiswonende
kinderen, het type woning, woonplaats, religieuze affiniteit, poli-
tieke voorkeur, opleiding, dagelijkse bezigheden, de werksituatie
en de werksituatie van de eventuele partner.
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meeL1 De interne consistentie en de test-hertestbetrouwbaarheid van de
meetinstrumenten.

Interne Test-hertest
consistentie  betrouwbaarheid*

Angst een reéle basis geven

kennis over inbraak en geweld 59 .65
problemen in woonomgeving .64 .76
gepercipieerde kans 76 .54
gepercipieerde ernst A8 .61
voorkomen van delicten T2 57
dader het hoofd bieden .68 .62
angst zelf slachtoffer .85 .63
angst familie slachtoffer .88 .67
onveiligheidsgevoelens .62 T

Bevordering van preventie

uitkomstverwachting 73 .60
zelf-effectiviteitsverwachting 73 .76
uitvoering van preventie .67 79

Bevordering relatie politie-publiek
houding politie en justitie .76 .85
aangiftebereidheid 7D, A2

* Dit is de correlatie tussen de score op de voor- en nameting van de respondenten uit de con-
troleregio.

Resultaten

Het bereik van de voorlichtingscampagne
Met een zekere regelmaat wordt voorlichting over criminaliteit gege-
ven. Vermoedelijk denken sommige mensen daarom ten onrechte
dat er op een bepaald moment voorlichting gegeven wordt. Door
ook in de controleregio naar de voorlichtingsactiviteiten te vragen,
kon dit aantal geschat worden. Het echte bereik van de campagne is
dus het verschil tussen het gemeten bereik in de experimentele en
controleregio.
Het bereik van de campagne was beperkt (zie ook tabel 2). In de ex-
perimentele regio was 31% op de hoogte van een campagne over in-
braak en geweld op straat, in de controleregio 18%. Dit verschil is
significant (p<.001). Er was echter geen significant verschil in het
opmerken van achtergrondartikelen over inbraak en geweld in de
regionale dagbladen (experimentele regio 40%), controleregio
35%). De achtergrondartikelen in de huis-aan-huisbladen werden in
de experimentele regio (29%) door een kleiner deel van het algeme-
ne publiek opgemerkt dan in de controleregio (40%)°. De artikelen
die in het kader van de voorlichting in de regionale dagbladen en
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huis-aan-huisbladen gepubliceerd werden, zijn dus niet als zodanig
herkend. Wat betreft de activiteiten waarbij een voorlichter aanwezig
was, waren significant meer mensen uit de experimentele regio dan
uit de controleregio op de hoogte van de inzet van de vm-suUs (27%
vs 6%). Voor de bijeenkomsten (14% vs. 9%) en de stands (2% vs.
0%) was er geen significant verschil®. In de experimentele regio
werd significant vaker een vorm van publiciteit opgemerkt dan in de
controleregio (advertenties: 16% vs. 7%; Muzikale Agenda: 4% vs.
0%; beleterring: 10% vs. 0%), maar in absolute zin was het bereik
van deze activiteiten beperkt.

In de experimentele regio werd niet vaker van voorlichtingsactivitei-
ten gebruik gemaakt dan in de controleregio. In de experimentele
regio las 33% in zijn regionale dagblad artikelen over inbraak en ge-
weld, in de controleregio 30%. Voor de huis-aan-huisbladen waren
deze percentages respectievelijk 21% en 34%. Het verschil in bezoek
van de vM-bus (3% vs. 0.5%) en voorlichtingsbijeenkomsten (1% vs.
1%) was niet significant.

seL2 Het bereik van de voorlichtingsactiviteiten in de experimentele
(n=403) en controleregio (n=206).

Experimentele Controle- Significantie
regio regio ¥ (2-zijdig)

Opmerken van voorlichtingsactiviteiten
Campagne over inbraak en geweld 31% 18% p<.001
Artikelen in regionale dagbladen 40% 35% p=.25
Artikelen in huis-aan-huisbladen 29% 40% p=.01
vM-informatiebus in de buurt 27% 6% p<.001
Voorlichtingsbijeenkomst in de buurt 14% 9% p=.10
Inzet van stands* 2% 0% p=.30
Opmerken van ondersteunende activiteiten
Advertenties 16% 7% p=.005
Programma ‘Muzikale Agenda’ 4% 0% p=.01
Belettering van surveillancewagens* 10% 0% p<.001
Gebruik van voorlichtingsactiviteiten
Regionale dagbladen gelezen 33% 30% p=.55
Huis-aan-huisbladen gelezen 21% 34% p<.001
Voorlichtingsbijeenkomst bezocht <1% 1% p=.85
vM-informatiebus bezocht 3% <1% p=.10

*spontaan genoemd

186

Het effect van de voorlichtingscampagne
De analyse vond plaats op de voor het design geé¢igende manier, dat
wil zeggen via variantie-analysen met de experimentele versus con-
trolegroep als factor ‘voorlichting’ en de score op de voormeting als
covariaat (Edwards, 1979). Aan de voorwaarde dat de covariaat zon-
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der meetfout gemeten werd (Stevens, 1986), was niet voldaan. Porter
(1967) ontwikkelde een analysemethode voor deze situatie
(Reichardt, 1979; Huitema, 1980): corrigeer de covariaat voor de
meetfout en voer de covariantie-analyses uit. Doe dit voor een aantal
plausibele schattingen van de betrouwbaarheid. Dit waren p=.80 en
p=.70.

Uit de analyses bleek dat de factor ‘voorlichting” alleen voor de hou-
ding ten opzichte van politie en justitie significant was (tabel 3). Bij
een geschatte betrouwbaarheid van p=.80 was het significantieniveau
voor de factor ‘voorlichting’ p=.02; bij een betrouwbaarheid van
p=.70 was dit niveau p=.002. Het effect was in de beoogde richting:
de voorlichting heeft een kleine positieve invloed uitgeoefend op de
houding ten opzichte van politie en justitie.

Net als bij veel andere campagnes werd niet de hele doelgroep be-
reikt. Een effect op het wel bereikte deel zou hierdoor niet aantoon-
baar kunnen zijn (Hormuth, Fitzgerald & Cook, 1985). Dit werd on-
dervangen door analoge analyses te verrichten voor het blootgestel-
de publiek’. Ook nu was de factor ‘voorlichting” alleen significant

meeL 3 De effecten van de voorlichtingscampagne: resultaten van de covarian-
tie-analysen met p=.80 en p=.70 als schatting van de betrouwbaarheid.

Algemene publiek Blootgestelde publiek

$=.80 p=.70 $=.80 p=.70

F p F p F p F p
Angst een reéle basis geven
kennis over inbraak en geweld 0.45 .50 1.10 29 0.19 .67 036 .55
problemen in woonomgeving 0.27 .60 0.65 42 152 22 177 A9
gepercipieerde kans 0.01 94 0.02 .88 0.00 96 0.00 .97
gepercipieerde ernst 1.20 27 1.56 21 1.46 23 204 .16
voorkomen van delicten 0.61 44 0.36 55 0.57 45 0.44 51
dader het hoofd bieden 0.00 99 0.04 .84 2.00 .16 280 .10
angst zelf slachtoffer 1.20 27 166 .20 1.62 21 279 0
angst familie slachtoffer 1.17 28 178 .18 0.24 .62 077 .38
onveiligheidsgevoelens 0.53 47 084 36 1.30 26 231 .13
Bevordering van preventie
uitkomstverwachting 0.00 .97 0.02 .89 0.79 38 1.20 .27
zelf-effectiviteitsverwachting 2.12 A5 3,59 .06 1.45 23 244 12
uitvoering van preventie 013 «#2 050 48 0.27 .60 049 48
merken/fotograferen goederen 0.25 .62 0.46 48 227 A3 259 1
Bevordering relatie politie-publiek
houding politie en justitie 5.76 .02 995 .002 3.69 .06 5.82 .02
aangiftebereidheid 1.12 29 1.49 22 0.06 .81  0.00 .96

Weergegeven zijn de gegevens voor de factor ‘voorlichting’. Het aantal vrijheidsgraden be-
draagt circa 1,280 voor het algemene en circa 1,170 voor het blootgestelde publiek.
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voor de houding ten opzichte van politie en justitie (zie tabel 3). Bij
een betrouwbaarheid van p=.80 was het significantieniveau voor de
factor ‘voorlichting’ p=.06, bij een betrouwbaarheid van p=.70 was dit
p=.02. Het effect was in de beoogde richting: de voorlichting heeft
bij het blootgestelde publiek een kleine positieve invloed gehad op
de houding ten opzichte van politie en justitie. Het feit dat niet de
hele doelgroep werd bereikt, vormt dus geen verklaring voor het ge-
ringe aantal geconstateerde effecten.

De validiteit van het onderzoeksdesign

Statistische validiteit
Gezien het aantal getoetste variabelen zou het geconstateerde effect
een toevalseffect kunnen zijn. Uit de analyse van de gegevens van de
respondenten bij wie geen voormeting werd verricht (the untreated
control group design with separate pretest and posttest samples),
werd echter ook voor deze groep een significant effect in dezelfde
richting gevonden (F, ;,=4.45, p=.03)% in de experimentele regio
was de houding ten opzichte van politie en justitie iets positiever ge-
worden vergeleken met de controleregio. Deze gegevens ondersteu-
nen dus de resultaten van de covariantie-analyse.

Interne validiteit
Van alle potentieel bedreigende factoren was vooral de interactie
tussen selectie en externe gebeurtenissen relevant (Cook &
Campbell, 1979). Naar drie van dergelijke factoren is nader onder-
zoek verricht: de berichtgeving in de massamedia, de criminaliteits-
ontwikkeling en de zaak ‘Heijn’. Deze bleken de interne validiteit
niet aan te tasten (Kuttschreuter, 1994).

Externe validiteit
De externe validiteit werd bevorderd door het feit dat de campagne
door de politie werd georganiseerd en uitgevoerd. De resultaten
konden niet toegeschreven worden aan het verrichten van de voor-
meting, of aan het gecombineerde effect van de voorlichting en het
verrichten van de voormeting. De steekproef van adressen uit het be-
stand van de PTT was nagenoeg representatief, de netto steekproef
niet: de respondenten leken meer bij het onderwerp ‘criminaliteit’
betrokken te zijn dan de weigeraars. Dit vormt geen verklaring voor
het geringe aantal geconstateerde effecten: personen die nog meer
betrokken waren, waren namelijk te beinvloeden (Kuttschreuter &
Wiegman, 1995).

Discussie

De constatering dat de voorlichting bij dat deel van het algemene
publiek dat zich betrokken voelt bij criminaliteit, een positieve in-
vloed gehad heeft op de houding ten opzichte van politie en justitie,
komt overeen met bevindingen van De Graaf (1981) over het effect
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van een strategie waarbij voorlichting gecombineerd werd met ande-
re technieken. Volgens De Graaf was dit effect echter eerder terug te
voeren op de wijze waarop de voorlichting en het opsporingsonder-
zoek werden verricht, dan op de inhoud van de voorlichting. Dit zou
ook voor de onderhavige campagne kunnen gelden. De waardering
voor het feit dat de politie zich door voorlichting te geven inspant
om de burger van dienst te zijn bij het terugdringen van de slacht-
offerkans (Lavrakas, 1986; Riemsma & Kuttschreuter, 1988; Eijken &
Van Oosterzee, 1989; Kuttschreuter & Severijn, 1989; Vrij, Winkel,
Foppes & Volger, 1990), zou tot een positievere houding ten opzich-
te van politie en justitie hebben kunnen leiden.

De vraag is op welke wijze het ontbreken van verdere effecten ver-
klaard kan worden. Nul-effecten bij programma-evaluatie zijn terug
te voeren op gebrekkige onderzoeksmethodologie, onjuiste effect-
modellen of onjuiste implementatie (Bickman, 1987). Een gebrekki-
ge methodologie houdtin dit verband in dat de meetinstrumenten
niet sensitief genoeg zijn om de effecten te constateren, bijvoorbeeld
vanwege cen te kleine n. Deze verklaring gaat hier niet op: nis groot,
het geconstateerde verschil in de houding ten opzichte van de poli-
tie en justitie is klein en in een andere context worden wel significan-
te effecten gevonden.

Wat het model van de ‘tell-the-truth’-campagne betreft bleek uit an-
der onderzoek dat informatie over de lokale criminaliteit van in-
vloed was op de kennis over criminaliteit (Kuttschreuter &
Wiegman, 1995) en op het beeld van criminaliteit (Lavrakas,
Rosenbaum & Kaminski, 1983). Verder was er in het onderhavige on-
derzoek steun voor delen van het model. Zo hing de verandering in
de perceptie van problemen in de woonomgeving significant positief
samen met de verandering in de gepercipieerde slachtofferkans
(r=.22; p<.05). Bovendien hing de toename van de angst om slacht-
offer te worden significant samen met een toename in de geperci-
pieerde slachtofferkans (r=.20, p<.05), een toename in de geperci-
pieerde ernstvan de gevolgen (r=.31, p<.05) en een daling in de ge-
percipieerde mogelijkheid te voorkomen dat men slachtoffer wordt
(r=-.17, p<.05). Wat betreft het model ten aanzien van preventief ge-
drag werd in ander onderzoek wel een effect gevonden op de kennis
over preventie (O’Keefe, 1985; 1986; Lavrakas, 1986) en de zelf-ef-
fectiviteitsverwachting, uitkomstverwachting en de intentie tot pre-
ventief gedrag (Kuttschreuter & Wiegman, 1995). Voor de theoreti-
sche modellen is dus enige empirische steun gevonden. Men zou
nog kunnen veronderstellen dat het algemene publiek reeds zoveel
informatie over criminaliteit heeft verkregen, dat het verzadigings-
punt bereikt is. Hier tegen pleit dat de artikelen in de krant gelezen
werden door 80% van degenen die ze zagen. Bovendien hield de
voorlichting geen herhaling van elders verstrekte informatie in,
maar bevatte zij nieuwe elementen. Ook verwerking van de informa-
tie bleek mogelijk (Kuttschreuter & Wiegman, 1995).

Rest de implementatie. De eerste voorwaarde waaraan een campag-
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ne moetvoldoen om effect te sorteren, is een voldoende groot fysiek
bereik van de boodschap bij de doelgroep (Sacco & Silverman, 1982;
Sacco & Trotman, 1990). Aan deze voorwaarde was niet voldaan. In
de experimentele regio had 31% een campagne opgemerkt, in de
controleregio 18%. Ditverschil mag dan significant zijn, het is niet
erg groot. Verder was het gebruik van de belangrijkste voorlichtings-
kanalen in de experimentele regio niet groter dan in de controlere-
gio (dagbladen: 33% vs. 30%; huis-aan-huisbladen 21% vs. 34%).

In bepaalde omstandigheden hebben massamediale campagnes een
groot bereik (Sacco & Silverman, 1982). Ten eerste dient de doel-
groep de beschikking te hebben over de gebruikte media. Hieraan
was voldaan: 86% las een regionaal dagblad, 95% ontving een huis-
aan-huisblad en veertig procent luisterde wel eens naar Radio Oost.
Ten tweede dient de doelgroep de voorlichting op te merken.
Hieraan was in veel mindere mate voldaan: in de experimentele re-
gio merkte 58% achtergrondartikelen op, tegen 56% in de controle-
regio. Ten derde dient de doelgroep kennis te nemen van de be-
richtgeving. Hieraan was weer wel voldaan: tachtig procent van dege-
nen die de artikelen zagen, las ze.

Een verklaring voor de constatering dat de voorlichting onvoldoen-
de is opgemerkt, is de geringe omvang van de berichtgeving in de
massamedia. In elk dagblad werden tien berichten gepubliceerd die
gerelateerd waren aan de voorlichting, terwijl er in diezelfde periode
respectievelijk 426 en 376 berichten over criminaliteit verschenen
die niet met de voorlichting te maken hadden. De aangeboden pers-
berichten werden in sommige huis-aan-huis- en nieuwsbladen wel,
maar in andere niet geplaatst. Radio Oostbesteedde dertien minuten
zendtijd aan de voorlichting. Ondanks de overeenstemming vooraf
met journalisten hebben de massamedia weinig aandacht aan de
voorlichting geschonken. Bovendien kwam niet de hele boodschap
aan de orde. Verder was het aantal herhalingen klein. De dag-en
huis-aan-huisbladen verstrekten specifieke informatie slechts één
keer. Het algemene publiek kreeg de informatie daardoor hooguit
drie keer onder ogen, één keer via hun dagblad en één keer via elk
van de twee huis-aan-huisbladen. Vergeleken met andere campagnes
is dit gering (Lavrakas, 1986; Eijken & Van Oosterzee, 1992). De ge-
ringe intensiteit van de voorlichting lijkt dus een plausibele verkla-
ring te zijn voor de constatering dat het fysieke bereik van de voor-
lichting onvoldoende was, iets dat zich overigens ook bij andere
voorlichtingscampagnes voordeed (Sacco & Silverman, 1981; De
Graaf, 1981; Vrij, Winkel, Foppes & Volger, 1990).

Het is onduidelijk of de nul-effecten terug te voeren zijn op onjuiste
effectmodellen dan wel op onjuiste implementatie (Bickman, 1987).
Gezien de onvolledige implementatie heeft immers geen toetsing
van de effectmodellen plaatsgevonden. In ander onderzoek is echter
enige steun voor de effectmodellen verkregen. Vooralsnog lijkt er
dan ook geen reden te zijn de effectmodellen te verwerpen.

De vraag is hoe men een ‘tell-the-truth’-campagne dient op te zetten,
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opdat die wel een groot bereik heeft. Ons inziens dienen de segmen-
ten van het algemene publiek in de betrokken regio via een intensie-
ve multimediale voorlichtingscampagne op aangepaste wijze te wor-
den benaderd (Sacco & Silverman, 1982; O’Keefe, 1986; Sacco &
Trotman, 1990; Eijken & Van Oosterzee, 1992). De voorlichtingsre-
gio dient drastisch beperkt te worden en de boodschap, zowel bin-
nen als tussen media, regelmatig herhaald. Naast massamediale
voorlichting dienen activiteiten ontplooid te worden die persoonlijk
contact met een voorlichter mogelijk maken.
Voorlichtingsbijeenkomsten, voorlichting bij de vM-bus en vm-
stands zijn geschikte, complementaire technieken (Kuttschreuter,
1994). Om de implementatie van de voorlichtingsstrategie en de
continuiteit van de campagne te waarborgen dient de campagne ge-
organiseerd te worden door een beperkt aantal personen, die de fei-
telijke uitvoering van de activiteiten door andere (politie) functiona-
rissen met raad en daad begeleiden.

De massamediale voorlichting dient niet primair via de redactionele
ruimte in de lokale en regionale massamedia plaats te vinden. Politie
en justitie kunnen alleen met medewerking van journalisten op deze
manier informatie aan het algemene publiek verstrekken
(Klandermans, 1991). Handhaving van persvrijheid en journalistie-
ke onafhankelijkheid eisen de vrijwillige medewerking van journalis-
ten voor wie voorlichting over criminaliteit niet noodzakelijk de
hoogste prioriteit heeft. Daarin zijn de belangen van politievoorlich-
ter en journalist strijdig. Om via de redactionele ruimte een toena-
me in de kennis over de lokale criminaliteit tot stand te brengen is
een aanzienlijk intensievere berichtgeving nodig dan in een voor-
lichtingscampagne realiseerbaar is.

De politie kan de massamediale voorlichting ook gestalte geven door
activiteiten te ontplooien die nieuwswaarde hebben en daardoor
niet in de dagelijkse berichtgeving in de lokale en regionale massa-
media mogen ontbreken. Journalisten kunnen bij de campagne be-
trokken worden door hen op deze activiteiten te attenderen. Via de
hieruit voortvloeiende berichtgeving krijgt de voorlichtingsbood-
schap een groot bereik. Daarnaast kan de politie ook zelf massame-
diale technieken hanteren voor het verspreiden van de boodschap.
Vooralsnog is het huis-aan-huis verspreiden van eigen voorlichtings-
materiaal een van de weinige goede methoden om zelf het algemene
publiek te bereiken (Lavrakas, Rosenbaum & Kaminski, 1983), met
als extra voordeel dat de voorlichting ook in persoonlijke contacten
aan de orde kan komen. Gezien het grote bereik van het medium te-
levisie (Vader & Van Dijk, 1981; Eijken & Van Oosterzee, 1992) zou-
den in de toekomst Postbus-51-spotjes op de regionale televisie een
geschikte strategie kunnen zijn.
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