Maurice Vergeer, Paul Rutten & Peer Scheepers
Cultivatietheorie in een veranderd
medialandschap

Overzicht van eerdere studies en een toetsing voor een

middelgrote stad

In deze bijdrage staat de cultivatietheorie
centraal. Als onderdeel van de culturele-
indicatorenbenadering veronderstelt deze
theorie effecten van televisie op inschattin-
gen van de werkelijkheid (in concreto
criminaliteitsperceptie en veiligheidsgevoe-
lens) en attitudes over die werkelijkheid
(anomie en subjectief ervaren etnische drei-
ging). Deze bijdrage is een replicatie van en
een aanvulling op de cultivatietheorie.

Achtergrond: eerdere studies

Onderzoek naar effecten van massamedia-
inhouden op het publiek en consequenties
van deze inhouden voor de samenleving is
een belangrijk onderdeel van het commu-
nicatiewetenschappelijk onderzoek
(Stappers, Reijnders & Moller, 1990). Dat
geldt ook voor de benadering die centraal
staat in deze bijdrage: cultivatieanalyse. Ze
werd in de jaren zeventig ontwikkeld on-
der leiding van Gerbner (Gerbner, 1969;
1973; 1979; Gerbner, Gross, Morgan &
Signorielli, 1986) als onderdeel van zijn
onderzoek naar televisie aan de hand van

culturele indicatoren (vgl. Rutten, 1994).

Gerbner beschouwt de televisie als de belangrijkste storytellervan de
moderne Amerikaanse samenleving. De televisie is een institutie die
een symbolische werkelijkheid creéert waarin miljoenen
Amerikanen dagelijks urenlang verkeren. De programma’s waar zij
naar kijken kenmerken zich door een inhoudelijk systeem, waarin
naar voren komt wat bestaat, wat belangrijk is, wat goed en wat slecht
is en wat met wat te maken heeft. Gerbner spreekt in dit verband van
het boodschapsysteemvan televisie. De centrale stelling van Gerbner is
dat de televisie verantwoordelijk is voor de cultivatievan wereldbeel-
den over de werkelijkheid bij kijkers die maar in beperkte mate re-
presentatief zijn voor de ‘echte’ werkelijkheid. Om deze stelling te
onderzoeken verrichten Gerbner c.s. de zogenaamde cultivatieana-
lyse. Zij onderscheiden zware kijkers — mensen die zich veelvuldig en
langdurig aan het boodschapsysteem van televisie blootstellen — en
lichte kijkers die aanzienlijk minder televisiekijken. Cultivatie wordt
onderzocht door zware en lichte kijkers te vergelijken met betrek-
king tot de inschattingen die zij hebben over de sociale werkelijk-
heid en door bepaalde attitudes bij beide groepen te onderzoeken.
Over de inschattingen (eerste orde cultivatie) wordt verwacht dat zwa-
re kijkers er een beeld van de werkelijkheid op na houden dat meer
lijkt op de televisiewerkelijkheid dan het beeld dat de lichte kijkers er-
van hebben. Over attitudes (tweede orde cultivatie) wordt verwacht
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dat zware kijkers verschillen van lichte kijkers en dat dit verschil ver-
klaard kan worden op basis van verschil in de mate van televisiekijken.
Door de veelvuldige en langdurige blootstelling van kijkers aan het
boodschapsysteem van televisie zou deze bijdragen aan de ‘main-
streaming of America’. Doordat mensen uit verschillende sociaal-cul-
turele groepen aan hetzelfde boodschapsysteem worden blootge-
steld zullen hun wereldbeelden meer op elkaar gaan lijken.
Daarmee wordt culturele diversiteit teruggebracht. Gerbner c.s.
trachten ‘mainstreaming’ aan te tonen door inschattingen en attitu-
des van lichte kijkers uit twee verschillende sociaal-culturele groepen
en die van zware kijkers uit die twee groepen met elkaar te vergelij-
ken. Wanneer de onderzochte verschillen tussen de twee groepen
zware kijkers kleiner zijn dan die van de lichte kijkers zou ‘main-
streaming’ zijn aangetoond.

Post-hoc kwamen Gerbner, Gross, Morgan en Signorielli (1980) met
een theoretische bijstelling. Uit onderzoek bleek dat in sommige ge-
vallen de inschattingen en attitudes van beide zware groepen kijkers,
onder invloed van televisie, juist meer van elkaar verschilden. Het
bleek dat het hier gevallen betrof waarbij de mensen uit één van de
onderzochte subgroepen een alledaagse ervaring hadden die aan-
merkelijk dichter lag bij de werkelijkheid zoals op televisie getoond,
dan de mensen uit de andere categorie. De cultivatie werkte daar-
door exponentieel voor de zware kijkers uit de eerste groep. Ze kre-
gen een dubbele dosis, in tegenstelling tot de zware kijkers in de an-
dere groep. Gerbner noemde dit patroon resonance. Sindsdien wordt
in cultivatieonderzoek naast de ‘mainstreaming’-hypothese ook de
‘resonance’-hypothese onderzocht'.

Voorafgaand aan de probleemstelling willen we een aantal punten
van theoretische en methodologische kritick behandelen die in het
kader van deze bijdrage verdisconteerd zijn ter verbetering van het
gangbare cultivatieonderzoek.

Kritiek op eerdere studies

Verschillende onderzoekers hebben methodologische en theoreti-
sche kritiek geleverd op het cultivatieconderzoek. De kritiek betreft
in hoofdzaak vier punten.

Een eerste punt betreft de meting van de onafhankelijke variabele:
blootstelling aan televisie. Potter (1994) pleit er voor blootstelling
aan televisie op metrisch niveau te operationaliseren. Uit onderzoek
is namelijk gebleken dat het dichotomiseren, in het bijzonder daar
waar men de grens tussen lichte en zware kijkers trekt, invloed heeft
op de gevonden resultaten. Tevens wordt door meerdere onderzoe-
kers gepleit voor een gedifferentieerde operationalisering van bloot-
stelling. Door uit te gaan van blootstelling in het algemeen is het
moeilijk om een inhoudelijke relatie te leggen tussen inhoudscate-
gorieén die eigen zijn aan bepaalde genres en cultivatieaspecten.
Bovendien vinden verschillende onderzoekers (Hawkins & Pingree,
1981; Potter & Chang, 1990; Rubin, Perse & Taylor 1990; Pfau,
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Mullen, Deidrich & Garrow, 1995) in hun onderzoek dat blootstel-
ling aan specifieke inhouden een betere verklaring geeft voor het
optreden van cultivatie dan blootstelling in het algemeen. Zij beplei-
ten daarom cultivatieonderzoek uitgaande van een operationalise-
ring van blootstelling aan specifieke inhoudelijke televisie genres.

Een tweede punt van kritiek betreft de cultivatievariabelen: de in-
schattingen en attitudes die door het boodschapsysteem van televisie
zouden worden gecultiveerd (Potter, 1994). Ook deze kritiek is
meerledig. Op de eerste plaats zou de theorie niet a priori (kunnen)
aangeven welke cultivatiemetingen van belang zouden zijn: alleen
op basis van boodschapanalyse kan voor de cultivatieanalyse worden
bepaald wat er gecultiveerd wordt en welke richting die cultivatie op-
gaat. Als uit boodschapanalyse blijkt dat criminaliteit een belangrijke
plaats inneemt in de programmering, dan dient men te voorzien in
een theoretische argumentatie inzake de vraag waarom blootstelling
aan televisie een verband zou hebben met de betreffende cultivatie-
variabele. Daarnaast is de kritiek dat de meting van de cultivatievaria-
belen niet voldoet aan conventionele schaalbaarheidscriteria inzake
geldigheid en betrouwbaarheid (Potter, 1994). Dit geldt met name
voor variabelen die op grond van meervoudige items zijn gemeten,
zoals anomie, racisme enzovoort. En als men wil nagaan of mensen
die veel televisiekijken ook daadwerkelijk de criminaliteit in de wer-
kelijkheid overschatten, kan men dat volgens Potter (1994) geldiger
en betrouwbaarder vragen door de respondenten een schatting te la-
ten maken van de criminaliteit in plaats van hen een keuze te laten
maken tussen twee mogelijke antwoorden, zoals doorgaans in culti-
vatieonderzoek gebeurt.

Een derde puntvan kritiek betreft de aard van de relatie tussen
blootstelling aan televisie en de cultivatievariabelen. Kritische onder-
zoekers stellen dat de sterkte van het verband te laag is om de cultiva-
tietheorie te aanvaarden. Daarnaast wordt opgemerkt dat het ver-
band mogelijkerwijs niet lineair is, terwijl associatiematen worden
gehanteerd die lineariteit assumeren. Daarom raadt Potter (1991,
1994) aan om de precieze aard van de relaties in beeld te brengen
(lineair dan wel curvilineair). Deze inspectie kan eveneens uitsluitsel
geven over de mate van ‘mainstreaming’®. Om ‘mainstreaming’ op
het spoor te komen kan men ook kijken naar de relatie tussen bloot-
stelling aan televisie en een cultivatieconcept. Men moet dan nagaan
in hoeverre de spreiding op het cultivatieconcept afneemt naarmate
blootstelling aan televisie toeneemt. Indien deze spreiding afneemt,
is er sprake van ‘mainstreaming’.

Daarnaast is de kritiek geuit dat de relatie tussen televisieblootstel-
ling en de cultivatievariabelen een schijnverband zou kunnen zijn
dat tot stand komt door derde testvariabelen (Doob & MacDonald,
1979; Hirsch, 1980; 1981a; 1981b; Hughes, 1980). Potter raadt dan
ook aan te testen of de relatie blijft bestaan onder controle van, theo-
retisch en empirisch, relevante variabelen.

Als vierde punt voert Potter, in navolging van Morgan en Signorielli
(1990), aan dat nagegaan dient te worden of de associatie tussen
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blootstelling aan televisie en cultivatievariabelen in bepaalde om-
standigheden sterker is dan in andere omstandigheden. Dit laatste is
mogelijk door, theoretisch en empirisch, relevante conditionele va-
riabelen te specificeren.

Probleemstelling

In deze bijdrage willen we de cultivatietheorie opnieuw toetsen voor
de Nijmeegse situatie. De cultivatieanalyse die Bouwman in Neder-
land verrichtte in 1980 leverde geen ondersteuning op voor de culti-
vatichypothese hier te lande. Tevens kon onvoldoende empirische
ondersteuning voor ‘mainstreaming’ of ‘resonance’ gevonden wor-
den. Dit was zijns inziens te wijten aan het verschil in inhoud en pro-
grammering van de televisie in de Verenigde Staten en Nederland en
aan hetverschil in gemiddelde kijktijd. Een zware kijker in
Nederland in 1980 ziet niet alleen televisiedrama. Hij of zij ziet in
vergelijking met de Amerikaanse zware kijker veel nieuws en infor-
matie en wordt daarbij ook nog geconfronteerd met een scala van
verschillende omroepen. Bovendien kijkt de Nederlandse zware kij-
ker minder lang dan de Amerikaanse (Bouwman, 1987). De reden
om de cultivatichypothese opnieuw te toetsen is de sterk veranderde
Nederlandse mediacontext. Immers, sinds 1980, toen Bouwman
(1987) een dergelijke analyse uitvoerde, is de Nederlandse televisie-
situatie drastisch gewijzigd. Aan het eind van 1994 zijn er vijf stations
in de lucht, drie publieke en twee commerciéle, die zich eerst en
vooral richten op de Nederlandse kijkersmarkt* tegen slechts twee
publieke stations in 1980. Het meest bekeken station, RTL4, is een
recente nieuwkomer en kent een populairdere, meer op de grootste
gemene deler gerichte programmering dan de drie publieke netten.
Daarnaast ligt de gemiddelde kijktijd per dag in 1994 aanzienlijk ho-
ger dan in 1980. Werd in maart 1980 nog gemiddeld 105 minuten
per dag gekeken, in 1994 is dat opgelopen naar 154 minuten. Deze
toename is vooral te wijten aan de toegenomen kijktijd overdag die
optrad bij de introductie van middagtelevisie®. Gelet op deze sterk
veranderde omstandigheden, is er voldoende aanleiding om te on-
derzoeken of er in deze sterk veranderde constellatie sprake is van
cultivatie.

Voor de herhaalde toetsing van Gerbners theorie over de rol van de te-
levisie voor de Nijmeegse situatie zullen we drie vragen specificeren.
Die vragen zullen we in eerste instantie trachten te beantwoorden op
grond van de theoretische en empirische evidenties die deze onder-
zoekstraditie tot nog toe heeft voortgebracht, hetgeen resulteert in
een aantal hypothesen. Die hypothesen zullen we vervolgens toetsen,
hetgeen uiteindelijk leidt tot een kritische evaluatie van de cultivatie-
theorie. Daarbij houden we rekening met de hierboven geformuleer-
de kritische kanttekeningen. De eerste algemene vraag luidt:

Bestaat er een verband tussen blootstelling aan televisie en inschat-
tingen en attitudes bij kijkers, met betrekking tot aspecten van het
boodschapsysteem van televisie?
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Een aantal verschillende aspecten van cultivatie wordt hier onder-
zocht. Allereerst wordt nagegaan in hoeverre er een verband bestaat
tussen enerzijds de mate van blootstelling aan televisie in het alge-
meen, dan wel blootstelling aan specificke programmagenres, en an-
derzijds inschattingen van elementen van de sociale werkelijkheid:
de zogenaamde eerste orde cultivatie-items. Het verband wordt ge-
controleerd voor relevante derde variabelen. Vervolgens worden ver-
banden onderzocht tussen enerzijds de genoemde blootstellingsva-
riabelen en anderzijds bepaalde attitudes: de zogenaamde tweede
orde cultivatie. Ook hier wordt gecontroleerd voor relevante derde
variabelen.

In het traditionele cultivatieonderzoek wordt vooral onderzocht in
hoeverre blootstelling aan televisie een verband vertoont met in-
schatting van de mate van geweld in de samenleving en het beeld van
de wereld als een gemene en angstaanjagende wereld. Dit aandachts-
punt vloeit voort uit de bevindingen in het onderzoek van het bood-
schapsysteem van televisie. Daaruit blijkt dat geweld een belangrijke
plaats inneemt in Amerikaanse televisieprogramma’s (Gerbner &
Gross 1976; Gerbner, Gross, Eeley, Jackson-Beeck, Jeffries-Fox &
Signorielli, 1977; Gerbner Gross, Jackson-Beeck, Jeffries-Fox &
Signorielli, 1978; Gerbner, Gross, Signorielli, Morgan & Jackson-
Beeck, 1979; Gerbner, Gross, Morgan & Signorielli, 1980, 1981).

Uit gelijksoortig Nederlands onderzoek (Bouwman, 1987; Bouw-
man, Meier & Nelissen, 1987) en een vergelijkende analyse van
Nederlandse en Amerikaanse dramaprogramma’s (Bouwman &
Signorielli, 1985) blijkt dat de hoeveelheid geweld in dramapro-
gramma’s uitgezonden op de Nederlandse televisie in grote lijnen
overeenkomt met die in Amerikaans drama. Voorts blijkt dat de uit
de Verenigde Staten naar Nederland geimporteerde programma’s
zich in de mate waarin geweld voorkomt niet onderscheiden van de
programma’s die in de vs op het scherm verschijnen (Bouwman &
Signorielli, 1985). De hoeveelheid Amerikaans drama die wordt uit-
gezonden op de Nederlandse televisie is aanzienlijk en is sinds het
onderzoek van Bouwman hier te lande verder toegenomen
(Hustings, 1992; Biltereyst, 1995).

Gezien het feit dat de televisiewereld beschouwd kan worden als een
gewelddadige wereld, bestaat het vermoeden dat de mensen die veel
naar televisie kijken de mate van criminaliteit in die werkelijkheid
hoger zullen inschatten dan mensen die minder naar televisie kij-
ken. Daarbij willen we nagaan of deze hypothese geldig is voor bloot-
stelling in het algemeen of genuanceerd dient te worden voor wat
betreft het kijken naar specifieke programmagenres. Daarbij base-
ren wij ons op Rubin, Perse en Taylor (1988) die aantonen dat genre-
specifieke blootstelling gedifferentieerde effecten heeft op cultiva-
tieconcepten: nieuws blijkt minder sterk samen te hangen met culti-
vatieconcepten dan drama en amusement. In dit onderzoek zal dan
ook een onderscheid worden gemaakt in blootstelling aan ‘drama
en amusement’ en ‘nieuws en informatie’. De veronderstelling is dat
nieuws en informatieve programma’s wel een realistischer beeld van
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de werkelijkheid schetsen, maar dat dit voor de kijker ver van zijn
bed is. Drama- en amusementsprogramma’s daarentegen schetsen
een meer fictief beeld van de werkelijkheid. Echter, dit is een beeld
van de werkelijkheid dat meer aansluit bij de eigen leefwereld van de
kijker. Dit leidt tot de eerste drie hypothesen:

Hypothese 1a
Blootstelling aan televisie beinvloedt de inschatting van de mate van
criminaliteit in de maatschappelijke werkelijkheid.

Hypothese 1b
Blootstelling aan drama- en amusementsprogramma’s op televisie
beinvloedt de inschatting van criminaliteit in de maatschappelijke
werkelijkheid sterker dan blootstelling aan televisie in het algemeen.

Hypothese 1c
Blootstelling aan nieuws en informatieprogramma’s op televisie
beinvloedt de inschatting van criminaliteit in de maatschappelijke
werkelijkheid zwakker dan blootstelling aan televisie in het alge-
meen.

Gebaseerd op het feit dat de televisiewerkelijkheid absoluut en rela-
tief als een gewelddadige werkelijkheid beschouwd kan worden,
wordt er een positief verband verwacht tussen de mate van televisie-
kijken en inschatting van (on)veiligheid in de maatschappelijke wer-
kelijkheid. Wederom wordt een gedifferentieerd verband verwacht
voor de eerder onderscheiden programmagenres ‘drama en amuse-
ment’ en ‘nieuws en informatie’. Dit leidt tot de tweede trits hypo-
thesen:

Hypothese 2a
Blootstelling aan televisie beinvloedt de inschatting van onveiligheid
in de maatschappelijke werkelijkheid.

Hypothese 2b
Blootstelling aan drama- en amusementsprogramma’s beinvloedt de
inschatting van onveiligheid in de maatschappelijke werkelijkheid
sterker dan blootstelling aan televisie in het algemeen.

Hypothese 2¢
Blootstelling aan nieuws- en informatieprogramma’s beinvloedt de
inschatting van onveiligheid in de maatschappelijke werkelijkheid
zwakker dan blootstelling aan televisie in het algemeen.

Bovenstaande hypothesen dragen allemaal een bi- of trivariaat karak-
ter. De kritiek van Potter (1994) bestaat evenwel daarin dat deze hy-
pothesen pas aanvaard kunnen worden als kan worden uitgesloten
dat deze relaties tot stand worden gebracht door derde, in casu con-
trolevariabelen. Uit eerdere studies met betrekking tot de subjectie-
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ve factoren die van invloed zijn op inschattingen van criminaliteit en
onveiligheid is gebleken dat deze sterk geassocieerd zijn met leeftijd.
Zo komt uit een recente onderzoek van het Centraal Bureau voor de
Statistiek naar voren dat terwijl ouderen minder vaak het slachtoffer
zijn van een delict, zij veel meer kampen met angst en onrust in ver-
band met criminaliteit (¢Bs, 1985; Cozijn & Van Dijk, 1976).
Daarnaast is gebleken dat inschatting van criminaliteit ook samen-
hangt met opleiding en sociale klasse. Mede op grond hiervan wordt
nagegaan in hoeverre relaties die bij het onderzoek van de hypothe-
sen la tot en met 2c wellicht zijn te wijten aan de werking van rele-
vante derde variabelen:

Hypothese 3
De invloed van blootstelling aan televisie in het algemeen en van
blootstelling aan programmagenres op de inschatting van criminali-
teit en onveiligheid blijft bestaan onder controle van de variabelen
leeftijd, opleiding en sociale klasse.

Door Gerbner c.s. wordt verondersteld dat kijkers die veel televisie-
kijken een beeld van de wereld als zijnde ‘mean and dangerous’ zul-
len ontwikkelen. De televisiewereld is immers een wereld waarin ge-
weld en machtsgebruik c.q. —misbruik doorslaggevend zijn bij de op-
lossing van conflicten en problemen. Televisiekijken zou, vanuit
deze gedachtengang, een positief verband moeten hebben met ano-
mische gevoelens. De volgende hypothesen hebben betrekking op
dit veronderstelde verband:

Hypothese 4a
Blootstelling aan televisie beinvloedt het hebben van anomiegevoelens.

Hypothese 4b
Blootstelling aan drama- en amusementsprogramma’s beinvloedt
het hebben van anomiegevoelens sterker dan blootstelling aan tele-
visie in het algemeen.

Hypothese 4¢
Blootstelling aan nieuws- en informatieprogramma’s beinvloedt het
hebben van anomiegevoelens zwakker dan blootstelling aan televisie
in het algemeen.

Hetvierde aspect dat door de televisie zou worden gecultiveerd zou
bestaan in racistische attitudes. Daarvoor zijn zowel theoretische als
empirische argumenten. Van Dijk (1991) meent dat de pers minder
dan voorheen ongenuanceerde racistische opinies verspreidt.
Desalniettemin meent hij dat negatieve stereotypen over etnische
minderheden als zijnde een ‘maatschappelijk probleem’ en als ‘een
bedreiging’ nog steeds op grote schaal worden verspreid, ook in
Nederland. De redenen daarvoor zijn volgens Van Dijk (1993) gele-
gen in de blanke dominantie binnen de pers waardoor wordt be-

JAARGANG 24 NUMMER 2 1996

COMMUNICATIE
wetenschap



paald wat de nieuwstopics zijn en op welke wijze daarvan verslag
dient te worden gedaan. Deze vaststelling geldt volgens Van Dijk zo-
wel voor de schrijvende pers als voor de televisie en de wijze waarop
drama en komedies worden geproduceerd (1993, p. 247). Deze om-
standigheden hebben verstrekkende consequenties: zij vormen zo-
wel de inhoud van de verslaggeving als indirect de etnische attitudes
van het grote publiek.

Entman (1990; 1992) is in dit opzicht wat voorzichtiger. Hij toont
aan dat zwarten, op een lokaal televisiestation, systematisch op zo’n
wijze werden geportretteerd dat negatieve stereotypen zouden wor-
den aangewakkerd: zwarten zouden worden gepercipieerd als zijnde
maatschappelijke lastposten, die allerlei rechten opeisen zonder dat
zij daar daadwerkelijk aanspraak op zouden kunnen maken. Daarom
zouden zwarten mogelijkerwijs als bedreigend worden ervaren
(Entman, 1992, p. 359). Maar Entman beschouwt dit als een nader te
onderzoeken hypothese. Hypothese ba tot en met 5¢ luiden derhalve:

Hypothese 5a
Blootstelling aan televisie beinvloedt de gevoelens van etnische drei-

ging.

Hypothese 5b
Blootstelling aan drama en amusementsprogramma’s beinvloedt de
gevoelens van etnische dreiging sterker dan blootstelling in het alge-
meen.

Hypothese 5¢
Blootstelling aan nieuws- en informatieprogramma'’s beinvloedt de
gevoelens van etnische dreiging zwakker dan blootstelling in het al-
gemeen.

Uit eerdere studies met betrekking tot enerzijds anomie en ander-
zijds gevoelens van etnische dreiging is gebleken dat deze attitudes
sterk geassocieerd zijn met het behoren tot een bepaalde sociale
klasse, de hoogste opleiding die men heeft voltooid en leeftijd (vgl.
Scheepers, Felling & Peters, 1990; 1992). In overeenstemming met
door Scheepers, Felling en Peters (1990; 1992) gespecificeerde theo-
retische veronderstellingen is gebleken dat sociale categorieén die
hetzij sterk onderhevig zijn aan conjuncturele fluctuaties hetzij zich
door etnische minderheden bedreigd voelen op de huisvestings- en
arbeidsmarkt, het meest worden gekenmerkt door zowel anomiege-
voelens als subjectieve gevoelens dat etnische minderheden hen zou-
den bedreigen. Concreet gaat het om handarbeiders, zelfstandigen,
laag opgeleiden en ouderen. Daarom is het ook hier relevant om na
te gaan in hoeverre bepaalde verbanden eventueel te wijten zijn aan
de invloed van derde variabelen.

Hypothese 6
De invloed van blootstelling in het algemeen en van blootstelling
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aan specifieke programmagenres op gevoelens van anomie en etni-
sche dreiging blijft bestaan onder controle van de variabelen leeftijd,
opleiding en sociale klasse.

Tot zover de theoretische overwegingen en hypothesen met betrek-
king tot de eerste vraag. De tweede algemene vraag die in deze bij-
drage aan de orde wordt gesteld heeft betrekking op het ‘main-
streaming’-idee van Gerbner: bestaat er een verband tussen bloot-
stelling aan televisie in het algemeen en de mate van homogeniteit
van inschattingen en attitudes?

Hetidee achter deze vraag is dat naarmate mensen meer blootgesteld
zijn aan de televisie, zij niet alleen meer gecultiveerd worden, maar
bovendien onderling minder van elkaar gaan verschillen wat betreft
inschattingen en attitudes dan mensen die minder blootgesteld zijn
aan televisie. Daartoe is de volgende hypothese geformuleerd.

Hypothese 7
Naarmate mensen meer blootgesteld zijn aan televisie is er sprake
van een grotere homogeniteit in hun inschattingen van criminaliteit
en onveiligheid en hun gevoelens van anomie en etnische dreiging.

De hierboven geformuleerde hypothesen dragen allemaal een on-
conditioneel karakter. De kritiek van Potter (1994) bestaat daarin
dat, ter toetsing van Gerbners ‘resonance’-hypothese, nader gespeci-
ficeerd dient te worden onder welke omstandigheden de boven-
staande hypothesen sterker gelden dan onder andere omstandighe-
den. Op grond daarvan willen we de derde vraag aan de orde stellen:
onder welke omstandigheden is de relatie tussen blootstelling aan te-
levisie enerzijds en inschattingen en attitudes anderzijds sterker dan
wel zwakker?

De belangrijkste conditie die wordt genoemd in de studies van
Gerbner met betrekking tot de relatie tussen blootstelling enerzijds
en inschattingen van criminaliteit en onveiligheid én het hebben
van anomiegevoelens anderzijds heeft betrekking op de wijk waarin
men woont (respectievelijk hypothese 1a, 2a en 4a). De theoretische
argumentatie luidt dat, indien men in een relatief criminele wijk
woont, blootstelling aan televisie in sterkere mate cultiverend werkt
(i.c. op inschatting van criminaliteit en onveiligheid en het hebben
van anomiegevoelens) dan wanneer men in een wijk woont waarin
criminaliteit relatief weinig voorkomt (Gerbner, Gross, Morgan &
Signorielli, 1980). Hypothese 8 heeft betrekking op inschattingen:

Hypothese 8
De invloed van blootstelling aan televisie op de inschattingen van cri-
minaliteit en onveiligheid is sterker voor inwoners van wijken met
een relatief hoog percentage criminaliteit dan voor inwoners van wij-
ken met een relatief laag percentage criminaliteit.
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De volgende conditionele hypothese heeft betrekking op anomische
gevoelens:

Hypothese 9
De invloed van blootstelling aan televisie op anomiegevoelens is ster-
ker voor inwoners van wijken waar een relatief hoog percentage cri-
minaliteit is dan voor inwoners van wijken met een relatief laag per-
centage criminaliteit.

Met betrekking tot de relatie tussen blootstelling aan televisie en het
hebben van gevoelens van etnische dreiging (hypothese 5a) zijn in
Nederland slechts enkele contextstudies voorhanden. Er zijn enige
empirische indicaties dat extreem-rechtse partijen, waarvan veron-
dersteld wordt dat zij vooral een racistisch electoraat aantrekken,
vooral succesvol zijn in wijken respectievelijk steden en provincies
waar relatief veel etnische minderheden wonen (Van Donselaar &
Van Praag, 1983). De theoretische argumentatie zou luiden dat, in-
dien men in een omgeving woont waar relatief veel etnische minder-
heden wonen, blootstelling aan televisie in sterkere mate effecten
heeft op gevoelens van etnische dreiging dan wanneer men in een
wijk woont waarin relatief weinig etnische minderheden wonen. De
volgende conditionele hypothese heeft betrekking op gevoelens van
etnische dreiging:

Hypothese 10
De invloed van blootstelling aan televisie op gevoelens van etnische
dreiging is sterker voor inwoners van wijken waar relatief veel etni-
sche minderheden wonen dan voor inwoners van wijken waar rela-
tief weinig etnische minderheden wonen.

In het onderstaande zullen we uiteenzetten op grond van welke ge-
gevens en met welke analyses we de genoemde hypothesen zullen
toetsen.

Dataverzameling, steekproef en representativiteit

Er is een steekproefvan 1500 personen getrokken uit het bevolkings-
register van de gemeente Nijmegen, bestaande uit mensen die acht-
tien jaar of ouder en jonger dan zeventig jaar waren op het moment
van trekking. Die personen hebben een introductiebrief ontvangen
met daarin een uitleg over de aard en doelstelling van het onder-
zoek. Uiteindelijk zijn daarvan 1275 mensen benaderd door in totaal
122 studenten die daarvoor uitvoerig waren geinstrueerd over de
wijze waarop zij de respondenten dienden te benaderen en over de
interviewprocedure. Van de benaderde personen zijn er 151 bij na-
der inzien uitgesloten van het onderzoek omdat zij tijdens de inter-
viewperiode niet geinterviewd konden worden. Van de resterende
1124 personen bleken er 592 bereid om mee te doen aan het onder-
zoek, hetgeen betekent dat de responserate 52.7% bedraagt.
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Op grond van Chi-kwadraattoetsen is nadien bepaald of en zo ja, in
hoeverre de verdeling van een aantal kenmerken (geslacht, leeftijd
en stadsdeel) binnen de steekproef afweek van de verdeling van die-
zelfde kenmerken binnen de populatie (i.c. Nijmegen). Op basis van
deze toetsen bleek de steekproef representatief te zijn voor de ken-
merken geslacht en leeftijd. Met betrekking tot het kenmerk stads-
deel zijn er evenwel afwijkingen geconstateerd tussen de steekproef
en de populatie. Blijkbaar is het zo dat de mensen in bepaalde stads-
delen meer bereid zijn om mee te werken aan dergelijk onderzoek
dan in andere stadsdelen. Desalniettemin beschouwen we deze
steekproef als geschikt voor het beantwoorden van de vraagstellin-
gen. Natuurlijk zullen we enige voorzichtigheid betrachten met uit-
spraken over de stadsdelen. Voor specifiekere informatie over een
en ander verwijzen we naar Te Grotenhuis en Scheepers (1995).

Operationalisering

Zoals al eerder is opgemerkt kan blootstelling aan televisie op verschil-
lende wijzen worden geoperationaliseerd. In deze studie zullen twee
daarvan worden toegepast, namelijk de multiplicatieve maat en de
genremaat. Daarbij sluiten wij aan bij Potters (1994) aanbevelingen.
De multiplicatieve maat betreft het aantal werkdagen waarop men te-
levisie kijkt, vermenigvuldigd met het aantal minuten televisiekijken
op zo’n dag, plus het aantal minuten televisiekijken op zaterdag en
op zondag. Bij deze maat wordt dus rekening gehouden met de mo-
gelijkheid dat kijkers niet elke dag televisiekijken. Tevens wordt reke-
ning gehouden met een verschil in kijkpatroon tussen het weekein-
de en werkdagen. Uiteindelijk resulteert dit in de variabele blootstel-
ling aan televisie per week (gemiddeld: 14.4 uren; standaarddeviatie:
10.8 uren). Omdat deze variabele niet normaal verdeeld bleek te
zijn, is deze in decielen ingedeeld. Hierdoor wordt een meer nor-
maal verdeelde variabele verkregen, terwijl het metrische karakter
wordt behouden.

De tweede operationalisering van blootstelling aan televisie is de
mate waarin mensen naar verschillende genres kijken. Daartoe is de
respondenten de vraag voorgelegd in welke mate zij naar de volgen-
de typen programma’s kijken: journaal, actualiteitenprogramma’s,
Nederlandse series, Amerikaanse series, speelfilms, Duitse krimi’s,
sportprogramma’s, showprogramma'’s en spelletjes, praatprogram-
ma’s en popmuziek. Om te bepalen of het kijken naar verschillende
genres terug te brengen is tot een beperkter aantal dimensies is prin-
cipale factoranalyse uitgevoerd. Hieruit volgen in eerste instantie
vier principale factoren, die echter niet aan de conventionele crite-
ria (eigenwaarde >1; communaliteit >.20; unidimensionaliteit) vol-
deden. Naverwijdering van de genres met een te lage communaliteit
blijven er twee interpreteerbare factoren over: enerzijds ‘drama en
amusement’ (Nederlandse series, Amerikaanse series en showpro-
gramma’s/spelletjes) en anderzijds ‘nieuws en informatie’ (journaal
en actualiteitenprogramma’s; zie bijlage: tabel 5).
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