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Is er een zwakker geslacht als het
om televisienieuws gaat?1

Inleiding Uit een aantal onderzoeken kan worden ge-
Mannen onthouden meer van het televisie¬
nieuws dan vrouwen. Dit is een conclusie die
uit de resultaten van een aantal onderzoeken
getrokken zou kunnen worden, zowel veld-
experimenten (vgl. Robinson & Levy, 1986)
als laboratoriumexperimenten (vgl. Findahl
& Höijer, 1985). Zo ook uit een recent
Nederlands onderzoek van Hendriks
Vettehen, Hietbrink en Renckstorf (1995).
Zij vonden dat de mannelijke proefpersonen
uit hun laboratoriumexperiment zich meer
van twee nieuwsonderwerpen konden herin¬
neren dan de vrouwelijke proefpersonen.
Bovendien vonden zij dat dit verschil voor
een deel verklaard kan worden uit een grote¬
re voorkennis van de onderwerpen bij de
mannen. Van persoonlijke relevantie-hoe
belangrijk vindt de kijker het onderwerp?-
bleek geen mediërende werking uit te gaan.

concludeerd dat mannen meer van televisie¬
nieuws onthouden dan vrouwen. Wy deden
een onderzoek waarin we een heterogeen sa¬
mengestelde publieksgroep lieten kijken naar
een quasi-actuele uitzending van het Acht¬
uurJournaal. Verschillen tussen kijkers in
herinnering van televisienieuws blijken af¬
hankelijk te zijn van de onderwerpen en de
wijze van toetsing. De verschillen kunnen
soms worden toegeschreven aan opleiding,
voorkennis, leeftijd, interesse in het onder¬
werp, geslacht, of aan een combinatie van
factoren. De invloed van de factor geslacht
was in ons onderzoek bij slechts één item sig-

De auteurs kennen aan hun resultaten een
beperkte geldigheid toe, namelijk ‘(...) voor
een korte-termijnherinnering van slechts
twee losse items door eerstejaars studenten
in een laboratoriumcontext’. Tevens plaat¬
sen zij onder andere kanttekeningen bij de
door hen gehanteerde operationalisaties van
voorkennis en relevantie. Voorkennis wordt
door hen met twee meerkeuzevragen (vier
alternatieven) en één open vraag voor elk
van de twee items gemeten. Die onderwer¬
pen gingen over Hebron en Bosnië en waren
afkomstig uit het Nos-journaalvan 25 febru¬
ari 1994. De kennistoets na het zien van de
items bestond uit louter open vragen en niet

nificant, en dan nog in het voordeel van de
vrouwen. Bij twee onderwerpen vonden we
aanvankelijk een verschil ten voordele van de
mannen, maar dat wordt veroorzaakt door
het feit dat de mannen uit dit onderzoek ge¬
middeld gesproken wat hoger opgeleid zijn
dan de vrouwen. De stelling dat mannen tele¬
visienieuws beter onthouden dan vrouwen
kan in zijn algemeenheid niet worden ge¬
handhaafd.

uit meerkeuzevragen. De proefpersonen
werden aldus wat betreft voorkennis en nieuwe kennis aan twee ver¬
schillende geheugentaken onderworpen. Bij voorkennis ging het
voor het belangrijkste deel om het kunnen herkennen van het juiste
antwoordalternatief, bij nieuwe kennis om het zelf kunnen reprodu-
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ceren van het juiste antwoord. Wellicht een subtiel onderscheid,
maar uit onderzoeksliteratuur met betrekking tot het menselijk ge¬
heugen kan geconcludeerd worden dat een geheugenspoor in feite
alleen sterk of zwak genoemd kan worden in relatie tot de conditie
waaronder het gevraagde moet worden teruggevonden (Craik,
1979) . Dit houdt in dat het zich ‘beter kunnen herinneren’ van
nieuwsitems door mannen in wezen neerkomt op ‘beter kunnen re¬
produceren’ dan vrouwen. Het betekent niet noodzakelijk dat vrou¬
wen het nieuws sneller vergeten dan mannen.

Hoe het ook zij, de mate van voorkennis blijkt maar voor een (ge¬
ring) deel verantwoordelijk te zijn voor het resultaat. Hendriks
Vettehen, Hietbrink en Renckstorf bespreken daarom een aantal an¬
dere mogelijke verklaringen voor de door hen en anderen gevonden
geslachtsgebonden verschillen in de herinnering van nieuwsitems.
Die verklaringen kunnen worden gezocht in het proces van informa¬
tieverwerking, waarbij wordt uitgegaan van de mogelijkheid dat man¬
nen en vrouwen audiovisueel materiaal op een verschillende manier
verwerken. Echter, verklaringen op basis van psychofysiologische uit¬
gangspunten lijken weinig vruchtbaar aangezien het beperkte en
moeilijk te interpreteren onderzoeksmateriaal daaromtrent er juist
op wijst dat tv-nieuws beter zou aansluiten bij de verwerkingsvoorkeu-
ren van vrouwen, zoals Hendriks Vettehen, Hietbrink en Renckstorf
terecht opmerken (vgl. ook Singer, 1980). De auteurs komen dan ook
uiteindelijk met een verklaring die meer te maken heeft met de in¬
houdelijke kant van de vertoonde onderwerpen. Zij baseren zich
daarbij op door Gunter (1987) aangehaalde onderzoeken waaruit
bleek dat vrouwen informatie uit nieuwsitems met beelden van ge¬
weld minder goed konden reproduceren dan mannen. Ook de twee
onderwerpen over Hebron en Bosnië die HendriksVettehen,
Hietbrink en Renckstorf gebruikten bevatten dergelijke beelden van
geweld. Vrouwen zouden daarbij hun aandacht meer richten op de
emotionele aspecten van de berichten ten koste van de cognitieve as¬
pecten. Mannen lijken, aldus de auteurs, ondanks de emotionele
cues de cognitieve aspecten beter te verwerken, zodat bij een toets,
gericht op die cognitieve aspecten, mannen hoger scoren dan vrou¬
wen. Hendriks Vettehen, Hietbrink en Renckstorf generaliseren hier¬
bij niet naar andere onderzoeken. En terecht, want het lijkt ons
hoogst onwaarschijnlijk dat bijvoorbeeld de resultaten van Findahl
en Höijer (1985) via dezelfde theorie verklaard kunnen worden (ge¬
geven de door deze Zweedse onderzoekers gebruikte onderwerpen
en visualisatiewijze).

Des te opmerkelijker is trouwens het resultaat van een ander item dat
Hendriks Vettehen, Hietbrink en Renckstorf hun proefpersonen nog
aanboden, maar dat zij vanwege het niet meten van voorkennis bui¬
ten hun analyses lieten. Bij dit onderwerp over een politie-inval in
een xt c-fabriekje scoorden de vrouwen hoger dan de mannen op de
kennistoets. Hebben vrouwen hier meer voorkennis, bijvoorbeeld

IAARCANC 24 NUMMER 1 1996

COMMUNICATIE
wetenschap



omdat ze frequentere houseparty-bezoekers zijn? Is dit onderwerp
misschien relevanter voor vrouwen? Raken de mannen overstuur bij
het onderwerp drugs, zodat zij de cognitieve aspecten veronachtza¬
men? Wellicht speelt naast voorkennis niet zozeer persoonlijke rele¬
vantie, maar de interesse voor het item een mediërende rol. Hoe inte¬
ressanter kijkers (mannen of vrouwen) een onderwerp vinden (om
wat voor reden dan ook), met hoe meer aandacht ze kijken, hoe be¬
ter (diepgaander) ze het item verwerken, en hoe hoger ook de score
op dat item bij een kennistoets. In dat licht bezien zijn er wellicht ‘ty¬
pische’ vrouwen- en mannenitems in het televisienieuwsaanbod.
Gezien de ontoereikendheid van de geopperde verklaringen lijkt het
ons verstandig om de vraag te stellen of er ook een man-vrouwverschil
bestaat als het gaat om andere items, bij een andere populatie en met
meerdere kennismaten.

Wij deden een onderzoek waarin we gebruik maakten van een televi¬
siejournaal met evenwichtige verdeling van onderwerpen, zowel bui¬
tenlands als binnenlands nieuws, waarin zowel vrouwen als mannen
een prominente rol vervullen. Voorts werd dit onderzoek uitgevoerd
onder een andere, heterogeen samengestelde populatie. Dit heeft als
consequentie dat wij, behalve geslacht en voorkennis, ook de facto¬
ren opleiding en leeftijd in onze analyses betrekken. Bovendien
maakten wij gebruik van twee verschillende kennistoetsen: een her-
kenningstoets (meerkeuzevragen) en een reproduktietoets (open
vragen). Hoewel ons onderzoek-uitgevoerd in opdracht van het
Nos-journaal- was opgezet met een andere doelstelling, menen wij
toch zinvolle conclusies te kunnen trekken met betrekking tot ge¬
slachtsverschillen in herinnering van televisienieuwsberichten.

Methode

Deelnemers aan het onderzoek
Aan het onderzoek deden 142 personen mee, 61 mannen en 81 vrou¬
wen. De deelnemers kwamen uit de omgeving van Hilversum: ze
woonden binnen een straal van 40 km. De onderzoeksgroep was geva¬
rieerd van samenstelling. De jongste deelnemer was vijftien jaar, de
oudste 71. De gemiddelde leeftijd was veertig jaar. Ook het oplei¬
dingsniveau liep uiteen: 27% had een lagere, 36% een middelbare en
37% een hogere opleiding (landelijk is voor de leeftijdsgroep van vijf¬
tien jaar en ouder de verdeling als volgt: 36% laag, 37% middelbaar
en 28% hoog).

Vertoonde journaaluitzending
De deelnemers aan het onderzoek keken naar een quasi-actuele uit¬
zending van het acht-uurJournaal. Het ging om een speciale afleve¬
ring, die op 15 september 1994 was opgenomen, ruim een week voor¬
dat het onderzoek werd uitgevoerd. De uitzending duurt ongeveer
negentien minuten en opent met presentatrice HennyStoel die de
hoofdpunten, dat wil zeggen de eerste drie items, aankondigt.
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Daarna komen de volgende onderwerpen aan bod:

1 Bosnië (lengte 2’25”). Dit onderwerp gaat over een luchtaanval van
Britse en Amerikaanse gevechtstoestellen op stellingen van
Bosnische Serviërs in de omgeving van Gorazde als vergelding voor
de weigering van de Serviërs om een VN -hulpkonvooi in Gorazde
toe te laten. Het item is gefingeerd, waarbij gebruik is gemaakt van
beeldarchiefmateriaal. Het item wordt ingeleid door HennyStoel.
Daarna zijn beelden te zien van de Bosnisch-Servische televisie:
luchtbeelden, een vernietigde hut en militairen. Verder een verkla¬
ring door v N-afgezant Akashi en beelden van een gewondentrans-
port per helikopter naar Sarajevo. Het onderwerp wordt door
Henny Stoel afgesloten met reacties van Nederlandse politici.

2 Gonsalves (lengte ongeveer 2’45”). Ook dit item is gefingeerd. Het
gaat om het aftreden van procureur-generaal Gonsalves van
’s-Hertogenbosch. Als officiële reden wordt aangegeven de onthul¬
lingen over zijn gewelddadig optreden als bestuursambtenaar in
voormalig Nieuw-Guinea, die hem in zijn ambtsuitoefening zou¬
den hinderen. Die onthullingen werden gedaan in hetVPRO-ra-
dioprogramma Argos. Maar tevenswordt duidelijk gemaakt dat het
aftreden niet kan worden losgezien van de wisseling van de wacht
op justitie, waarbij conflicten met de nieuwe minister Sorgdrager
een rol spelen.

3 Ontsnapping (lengte 2’40”). Een onderwerp over een gebeurtenis
die echt heeft plaatsgevonden, maar wel al in het begin van 1994.
Het gaat om de ontsnapping van drie jonge gedetineerden uit de
gevangenis van Leeuwarden. Zij namen een bewaarster in gijzeling.
Na een achtervolging door de politie worden ze uiteindelijk in
Harlingen gearresteerd.

4 Kort nieuws (lengte 2’10”) . Hierin zaten vijf onderwerpen, waaron¬
der het (verzonnen) bericht dat Solzjenitsyn een hartaanval had
gehad en het ‘nieuws’ dat koningin Beatrix over enkele maanden
een officieel staatsbezoek aan Suriname zou brengen.

5 Avondsupermarkt (lengte 2’10”) . Gefingeerd onderwerp over de
opening van de eerste avondsupermarkt in Nederland, Albert
Heijn in Hilversum. De nieuwe winkelsluitingswet, die de avondsu¬
permarkt mogelijk maakte, wordt genoemd. Verder wordt een on¬
derzoek onder klanten besproken en zijn er interviews met de be¬
drijfsleider en klanten te zien.

6 Nasrin (lengte 2’25”).Gefingeerd onderwerp over schrijfsterTaslima
Nasrin uit Bangladesh, die een islamitisch doodvonnis (fatwah) over
zich uitgeroepen kreeg door ayatolla Khamenei, de hoogste geeste¬
lijk leider van Iran. Nasrin zou in haar geschriften de islamitische we¬
reldgemeenschap hebben beledigd. Nasrin was eerder gearresteerd
in Bangladesh, maar gevlucht naar Zweden toen ze op borgtocht was
vrijgelaten.

7 ExpositieFrans Hals (lengte 1’30”). Het laatste onderwerp stamt uit
1993. Het gaat over een tentoonstelling van schilderijen van Frans
Hals in het Prado-museum in Madrid en over andere tentoonstel-
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lingen die in Spanje te zien zullen zijn met werken van oude mees¬
ters. Verslag wordt gedaan door Robbert Bosschart. In het item
worden beelden getoond van oude meesters en vorstelijk bezoek
aan de expositie. Verder komen de directeur van het Frans Hals
museum en de Nederlandse ambassadeur aan het woord.

De uitzending besluit met het weerbericht door Erwin Kroll en een
opsomming van de hoofdpunten door HennyStoel. Het slot werd
echter niet getoond, omdat de (vooraf opgenomen) weersvoorspel¬
lingen te zeer afweken van de realiteit ten tijde van het onderzoek. De
deelnemers kregen dus alleen de hierboven beschreven items te zien.
Het gedeelte dat ze zagen duurde ongeveer zeventien minuten.

Werkwijze en instructie
Het onderzoek werd uitgevoerd op vrijdag 23 en zaterdag 24 septem¬
ber 1994. Hierbij keken acht groepen van veertien tot negentien per¬
sonen naar de eerder beschreven uitzending. Eigenlijk ging het om
een experimenteel onderzoek over de vormgeving van het nieuws.
Van vier items waren twee versies gemaakt, die beide door de helft
van de proefpersonen werden bekeken. Voor dit onderzoeksverslag is
niet van belang op welke punten beide versiesverschilden. Wel kan
gezegd worden dat het om een betrekkelijk subtiel onderscheid ging.

De deelnemers aan het onderzoek kregen te horen dat ze naar een
proefuitzending van het Acht-uurJournaal gingen kijken die eerder
op de dag was opgenomen. De meeste onderdelen zouden op dezelf¬
de manier in hetechte Acht-uurJournaaluitgezonden worden, behal¬
ve de onderwerpen waar nog geen beelden van waren. Daarvoor wa¬
ren proefopnames gemaakt (dit ter verklaring van live overschakelin¬
gen in de experimentele uitzending). Het meest actuele nieuws zou
nog niet in deze uitzending zitten omdat men wilde wachten op de
meest recente beelden en informatie. Daarbij zou het gaan om de
zaak Van Damme, de Nederlander die donderdag 22 september in
Singapore ter dood was gebracht.

Voordat men naar de uitzending ging kijken werd een vragenlijst uit¬
gereikt waarin de deelnemers gegevens over zichzelf konden invul¬
len. Na de uitzending werden achtereenvolgens drie andere vragen¬
lijsten uitgereikt.

Uiteraard werd na afloop verteld dat men niet naar een proefuitzen¬
ding van de dag zelf, maar naar een speciaal geconstrueerde afleve¬
ring had gekeken die eerder was opgenomen. Tevens werd duidelijk
gemaakt dat het ging om verzonnen nieuws. Daarbij bleek dat het
verhaal geloofwaardig was geweest: niemand had tijdens het kijken
vermoed dat het nieuws waar men naar had zitten kijken uit de lucht
was gegrepen.
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Vragenlijsten
De eerstevragenlijst werd ingevuld voordat men naar dejournaaluit-
zending keek. Hier werden vragen gesteld over de kijkers zelf. Om te
beginnen werd gevraagd naar leeftijd, geslacht en opleidingsniveau
(waarbij zeven niveauswerden onderscheiden).Verder werd ge¬
vraagd naar de interesse in onderwerpen die te maken hebben met
de nieuwsitems: met behulp van zevenpuntsschalen gaf men aan in
welke mate men geïnteresseerd was in sport, buitenlands nieuws, bin¬
nenlandse politiek, kunst en cultuur, mensenrechten, en misdaad en
misdaadbestrijding. Ten slotte werden vragen gesteld over het me-
diumgedrag.

De toeedevragenlijst, die werd uitgereikt onmiddellijk nadat men
naar de uitzending had gekeken, ging over de uitzending als geheel.
Er werd gevraagd welke onderwerpen men zich nog kon herinneren.
Verder werd de uitzending als geheel beoordeeld (waardering).

In de derdevragenlijst werden vragen gesteld over afzonderlijke items.
Het ging om de zes hoofdonderwerpen: over de items die waren on¬
dergebracht in de rubriek ‘kort nieuws’ werden geen vragen gesteld.
Op een los papier was van elk onderwerp een foto met onderschrift
afgedrukt als geheugensteuntje. Er werd gevraagd te beschrijven wat
de inhoud van het onderwerp was. In een toelichting werd aangege¬
ven dat men kon denken aan punten als: Wie waren er bij betrokken?
Wat gebeurde er precies? Waar gebeurde het? Waarom gebeurde het?
Wat zijn de gevolgen? Verder werd gevraagd de items te beoordelen.
De vimfevragenlijst bevatte een meerkeuzetoets. Om na te gaan in
hoeverre de informatie is overgekomen zijn over de zes hoofdonder¬
werpen meerkeuzevragen gesteld. Hierbij moest steeds uit vier ant¬
woorden het enige juiste worden gekozen. In totaal waren er zesen¬
dertig vragen: zes over Bosnië, zeven over Gonsalves, vijf over de ont¬
snapping, vier over de avondsupermarkt,acht over Nastin en zes over de
expositie. Negen vragen hadden betrekking op bestaande kennis
(voorkennis) , de rest had betrekking op min of meer nieuwe infor¬
matie. Er werden enkele aanvullende vragen gesteld die te maken
hadden met de relevantie van twee van de onderwerpen uit de
nieuwsuitzending. In verband met het item over Gonsalves is gevraagd
of men die zaak drie maanden eerder gevolgd had. In verband met
het ‘nieuws’ over de avondsupermarkt werd onder meer gevraagd
hoe belangrijk men het persoonlijk vindt dat er ’s avonds meer win¬
kels open gaan.

Resultaten en bespreking

Verschillen tussen mannen en vrouwen in het onthouden van nieuws
Om na te gaan hoeveel de mannelijke en vrouwelijke kijkers van de
vertoonde journaaluitzending hebben onthouden zijn twee verschil¬
lende criteria gehanteerd2: er is gekeken naar de reproduktie van de
informatie en naar de prestaties bij de meerkeuzetoets. Bij de repro-

JAARGANG 24 NUMMER 1 1996
COMMUNICATIE

wetenschap



duktie gaat het om het percentage gereproduceerde informatie-ele-
menten. Aan alle deelnemers was gevraagd de inhoud van de zes
hoofditems te beschrijven. Om de resultaten van dit verzoek te kun¬
nen verwerken is de inhoud van de items opgedeeld in een aantal on¬
derwerpen: de nieuwsfeiten, de achtergronden (oorzaken, voorspel,
verleden), de gevolgen en de overige gebeurtenissen. Die onderde¬
len bestonden weer uit verschillende informatie-elementen. Elk item
bevatte ongeveer twintig van die elementen. Een codeur3stelde voor
alle deelnemers vast welke informatie-elementen zij genoemd heb¬
ben4. Bij de meerkeuzetoets gaat het om het percentage van de vra¬
gen dat correct beantwoord is.

tabel 1 Reproduktie van zes items en score op meerkeuze¬
toets bij mannen en vrouwen.

Reproduktie
(% kennis
elementen)

Meerkeuzetoets
(% correct)

m V m V

Bosnië 19 14* 74 65*
Gonsalves 24 18* 45 41
Ontsnapping 23 25 71 72
Avondsupermarkt 24 27 80 79
Nasrin 23 22 67 65
Expositie Frans Hals 19 20 73 73

Gemiddeld 22 21 68 66

*significant verschil tussen mannen en vrouwen
(t-toets, pc.05).

In tabel 1 is voor alle zes de onderwerpen te zien hoeveel informatie-
elementen gereproduceerd zijn door mannen en vrouwen en hoe¬
veel procent van de keuzevragen ze correct beantwoord hebben.
Wanneer alle onderwerpen worden samengenomen zijn er geen sig¬
nificante verschillen tussen mannen en vrouwen. Mannen reprodu¬
ceren 22% van de informatie en vrouwen 21%. Ook bij de meerkeu¬
zetoets is er weinig verschil: mannen beantwoorden 68% van de
meerkeuzevragen correct en vrouwen 66%. Wanneer we naar afzon¬
derlijke onderwerpen kijken komen wel significante verschillen naar
voren: mannen reproduceren meer van het nieuws over Bosniëen
Gonsalvesdan vrouwen en hebben een hogere score bij de meerkeu¬
zetoets over Bosnië.

Sekse en andere factoren
Evenals Hendriks Vettehen, Hietbrink en Renckstorf zullen we on¬
derzoeken of de aangetroffen sekseverschillen - in dit geval bij het
nieuws over Bosnië (reproduktie en meerkeuzetoets) en Gonsalves (re¬
produktie) - te verklaren zijn door andere factoren, en wel interesse
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en voorkennis. Meer in het algemeen zullen we nagaan welke facto¬
ren een rol spelen bij het onthouden van nieuws. Daartoe zijn 6 (on¬
derwerpen) * 2 (criteria) meervoudige regressie-analyses uitgevoerd,
waarin het geslacht van de kijker, zijn of haar voorkennis en zijn of
haar interesse in het onderwerp als voorspellers zijn opgenomen.
Dankzij de heterogene samenstelling van de groep kon bovendien
het effect van leeftijd en opleidingsniveau onderzocht worden.

De variabelen geslacht, leeftijd en opleidingsniveau komen in elke
analyse terug, de variabelen voorkennis en interesse zijn onderwerp-
specifiek. Voorkennis is vastgesteld met betrekking tot vier van de zes
onderwerpen: Bosnië, Gonsalves, Nasrinen de expositie. Bij de andere
twee onderwerpen-de ontsnappingen de avondsupermarkt-was het
minder waarschijnlijk dat specifieke voorkennis een rol zou spelen.
Overigens is de voorkennis in alle gevallen vastgesteld met behulp
van meerkeuzevragen, zodat de variabele beter aansluit bij de meer-
keuzetoets over het onderwerp dan bij de reproduktie. Interesse is vast¬
gesteld voor alle zes de onderwerpen. Bij Bosnië gaat het om de inte¬
resse in buitenlands nieuws, bij Gonsalvesom de interesse in binnen¬
landse politiek, bij de onsnappingom de interesse in misdaad en
misdaadbestrijding, bij de avondsupermarkt om de mate waarin men
het belangrijk vindt dat er ’s avonds meer winkels open gaan, bij
Nasrinom de interesse in buitenlands nieuws, mensenrechten, en
kunst en cultuur (gemiddelde van drie interessescores), en bij de ex¬
positieom de interesse in kunst en cultuur.

De resultaten van de meervoudige regressieanalyses zijn te vinden in
de tabellen 2 en 3. Tabel 2 heeft betrekking op de reproduktie van de
informatie, tabel 3op de resultaten van de meerkeuzetoets.

tabel 2 Meervoudige regressieanalyse m.b.t. de reproduktie van het nieuws (B's).

* pc.05, ** p<.01,*** p<.001

Bosnië Gonsalves Ontsnapt Super Nasrin Expositie

Geslacht (1=m, 2=v) -.13 -.09 .14 .17* .05 .11
Leeftijd -.08 .10 -.10 -.06 -.16 -.07
Opleidingsniveau .45*** .44*** .42*** .24** .36*** .27**
Voorkennis -.01 .13 .10 .04
Interesse .11 .16* .03 .12 .18* .02

R .55 .54 .45 .36 .52 .32
R2 .30 .29 .20 .13 .27 .10
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tabel 3 Meervoudige regressieanalyse m.b.t. meerkeuzevragen over het
nieuws (8's).

* p<.05, ** p<.01, *** p<.001

Bosnië Gonsalves Ontsnapt Super Nasrin Expositie

Geslacht (1=m, 2=v) -.11 -.00 .06 -.06 .02 -.01
Leeftijd -.05 -.04 -.08 -.35*** -.13 .04
Opleidingsniveau .25** .16 .10 -.08 .08 -.01
Voorkennis .16* .12 .21* -.06
Interesse .10 .12 .07 .11 -.08 .22*

R .40 .27 .16 .37 .25 .21
R2 .16 .07 .03 .14 .06 .04

In de meervoudige regressie-analyse verdwijnen de significante ver¬
schillen tussen mannelijke en vrouwelijke kijkers op de onderwerpen
Bosniëen Gonsalves. We zien echter wel een geslachtsverschil in de re-
produktie van het nieuws over de avondsupermarkt. vrouwen doen het
relatief beter dan mannen. Voor de reproduktie van het nieuws over
Gonsalves is behalve het opleidingsniveau ook de interesse in binnen¬
lands nieuws van belang, voor de meerkeuzetoets over Bosnië behalve
het opleidingsniveau ook de voorkennis. Voor het verdwijnen van de
verschillen tussen mannen en vrouwen in de herinnering van het
nieuws is vooral de factor opleidingsniveau verantwoordelijk. Evenals
bij de Nederlandse bevolking als geheel bestond er bij de groep die
aan het onderzoek deelnam een verband tussen geslacht en oplei¬
ding: de mannen waren gemiddeld wat hoger opgeleid dan de vrou¬
wen (r=-.18). De meervoudige regressieanalyse corrigeert voor dit
verschil, zodat de significante sekseverschillen op de twee eerste
items verdwijnen5.

HendriksVettehen, Hietbrink en Renckstorf hebben alleen hoger
opgeleiden (studenten) onderzocht. Wanneer we alleen naar de re¬
sultaten van de hoger opgeleiden kijken (21 mannen en 24 vrouwen
met opleidingen van havo-niveau en hoger) blijkt dat de mannen
83% van de vragen over Bosntécorrect beantwoordden en de vrouwen
80% (tegenover 74% resp. 65% in de totale groep) en dat mannen
gemiddeld 31% van de informatie-elementen over Gonsalves reprodu¬
ceerden en vrouwen 28% (tegenover 25% resp, 19% in de totale
groep).

Het hangt van het criterium, de wijze waarop de kennis getoetst
wordt, af welke factoren van belang zijn voor het onthouden van
nieuws. In het algemeen blijkt het opleidingsniveau belangrijker voor
het reproduceren van de kennis dan voor het maken van een meer-
keuzetoets. Het hangt ook van het onderwerp af welke factoren van
belang zijn. Bij het nieuws over Bosniëis het opleidingsniveau de beste

JAARGANG 24 NUMMER 1 1996
COMMUNICATIE

wetenschap 83



84

voorspeller voor het resultaat op de meerkeuzetoets, bij het nieuws
over de avondsupermarkt de leeftijd (jongeren doen het beter) , bij het
nieuws over Nasrinde voorkennis en bij de expositie de interesse (in
kunst).

Conclusies

Uit ons onderzoek blijkt dat verschillen tussen kijkers in herinnering
van televisienieuws afhankelijk zijn van de onderwerpen en de wijze
van toetsing. Verschillen in onthouden van informatie uit afzonderlij¬
ke onderwerpen kunnen soms worden toegeschreven aan opleidings¬
verschillen, soms aan verschillen in voorkennis, soms aan leeftijd,
soms aan interesse in het onderwerp, en soms ook aan een combina¬
tie van factoren. Opvallend is dat de invloed van de factor geslacht
wanneer gecorrigeerd wordt voor de andere factoren op slechts één
onderwerp een significante waarde bereikte, en dan nog in het voor¬
deel van de vrouwen. Bij twee onderwerpen vonden we aanvankelijk
een verschil in onthouden ten voordele van de mannen, maar dat
wordt veroorzaakt door het feit dat de mannen uit dit onderzoek ge¬
middeld gesproken wat hoger opgeleid zijn dan de vrouwen. In ieder
geval blijkt uit ons onderzoek dat de stelling dat mannen televisie¬
nieuws beter onthouden dan vrouwen, in zijn algemeenheid niet kan
worden gehandhaafd. Voorts blijken er verschillen tussen de invloed
van factoren op te treden die samenhangen met de wijze van toetsing
van de herinnering. Zo blijkt het opleidingsniveau van kijkers bij een
reproduktietoets van grotere invloed te zijn dan bij een herkennings-
toets.

Noten

1 Cilia Krüs (n os-klo ) heeft in de veldwerkfase aan het onderzoek meegewerkt.
Annelies Bokma (stagiaire bij Nos-klo) is betrokken geweest bij de codering van
de open vragen.

2 Er was nog een derde criterium. In vragenlijst 2, de eerste vragenlijst die na de verto¬
ning van de journaaluitzending werd uitgereikt, werd gevraagd op te schrijven welke
onderwerpen men zich kon herinneren. Bosnië werd genoemd door 97% van de
mannen en 90% van de vrouwen. Bij Gonsalves was dat 75% resp. 80%, bij de ont¬
snapping 95% resp. 90%, bij de avondsuper voor beide groepen 56%, bij Nasrin
93% resp.85%, en bijde tentoonstelling 84% resp. 80%. Gemiddeld noemden de
mannen 83% van de hoofdonderwerpen en vrouwen 80%. Geen van deze verschil¬
len is significant.

3 De codeur beschikte niet over gegevens van de respondenten. Zij wist bijvoorbeeld
niet of een te coderen antwoord van een vrouwelijke of een mannelijke kijker af¬
komstig was.

4 Een informatie-element kon wel of niet (helemaal niet of op een onjuiste wijze) ge¬
noemd zijn. In sommige gevallen bestond er een tussenmogelijkheid: hier konden
de deelnemers aan het onderzoek een half (en soms zelfs een of twee derde) punt
scoren wanneer het element onvoldoende specifiek of slechts ten dele juist werd be¬
schreven. Wanneer bij de resultaten wordt aangegeven hoeveel procent van de infor-
matie-elementen isgereproduceerd zijn personen die een half punt scoorden voor
de helft meegeteld.

5 Voorkennis en interesse zullen bij de onderzochte onderwerpen geen grote verschil-
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len tussen mannen en vrouwen kunnen veroorzaken om de eenvoudige reden dat
beide factoren weinig seksegebonden zijn. Er zijn slechts twee significante verban¬
den: vrouwen hebben minder interesse in onderwerpen die met de kwestie Nasrin te
maken hebben (r=-.29) en juist meer in het onderwerp dat met de tentoonstelling
van Frans Hals te maken heeft (r=.30). Verder is er een tendens (.05< p<.10) dat
vrouwen minder voorkennis hebben met betrekking tot Gonsalves (r=-.16) en meer
met betrekking tot de tentoonstelling (r=.16).
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