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Het boek, dat voortbouwt op eerdere
versies van een collegedictaat voor
Nijmeegse studenten communicatie-
wetenschap voor een studie-onderdeel
met dezelfde naam, begint met een
verhandeling over de communicatie-
wetenschap als sociaal-wetenschappe-
lijke discipline. De nadruk in het eer-
ste hoofdstuk ligt op de veelheid van
elkaar veelal tegensprekende theoreti-
sche uitgangspunten en benaderingen,
die het inmiddels 40 50 jaar jonge
wetenschapsgebied van de communi-
catiewetenschap heeft opgeleverd.
‘Inmiddels is op het onderzocksgebied
“communicatie, media, massacommu-
nicatie” een in detail nauwelijks nog
te overziene hoeveelheid bijdragen
verschenen uit disciplines als de ge-
schiedwetenschap, filosofie, rechtswe-
tenschap, economie, linguistiek, lite-
ratuur-, kunst- en theaterwetenschap,
informatica/cybernetica, pedagogiek,
en de klassicke sociale wetenschappen
psychologie, sociologie en politicolo-
gie’ (p. 13). Het is dan ook niet ver-
wonderlijk dat de auteur probeert
vanuit deze veelheid aan ideeén datge-
ne te gebruiken dat hem helpt het ei-
gen standpunt te verwoorden.
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Gegeven zijn achtergrond vanuit de
Uses & Geratifications-benadering, die
uiteindelijk leidde tot een eigen ope-
rationalisering in de ‘Nutzenansatz’,
ligt het accent op de ontvangergerich-
te benadering voor de hand. Juist in
de Uses & Gratifications-benadering
gold immers als kernvraag “What do
people do with the media?’, waarmee
men zich afzette tegen eerdere bena-
deringen die vanuit een sterke orién-
tering op de zender zich de vraag stel-
den “What do the media do to peop-
le?”. In het Nijmeegse denken kan
hieraan worden toegevoegd dat men
ontvangers van massacommunicatie-
boodschappen niet als passieve, reac-
tieve wezens ziet maar als actieve, in-
tentionele, zelfbewust beslissingen ne-
mende gebruikers van datgene wat
men in de media aantreft. Renckstorf
voert de lezer aan het slot van het eer-
ste hoofdstuk (dat een van de meest
omvangrijke delen van het boek is,
maar niet Hoofdstuk r heet maar
Inleiding) uiteindelijk naar een classi-
ficatieschema voor communicatiewe-
tenschappelijke benaderingen voor
onderzoek naar mediawerkingen dat
als een rode draad door het boek
loopt, en dat ook functioneert als mo-
del voor het als wenselijk beschouwde
onderzoek. In dit schema worden
vanuit referentickader en handelings-
concept een zestal verschillende typen
onderzoeksbenaderingen onderschei-
den. Vanuir het referentiekader wor-
den mediumgecentreerde, ontvanger-
gecentreerde en maatschappij/cultuur-
gecentreerde benaderingen onder-
scheiden. Kortweg worden deze bena-
deringen geschetst als zich respectie-
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velijk richtend op effecten, conse-
quenties of gevolgen. Bij handelings-
concept wordt de tweedeling ‘norma-
tief/dispositioneel paradigma’ en ‘in-
terpretatief paradigma’ vermeld. Het
eigen theoretisch perspectief wordt
gekwalificeerd als ontvangergecen-
treerd en uitgaand van het ‘interpreta-
tief paradigma’, hetgeen nogal wat
methodologische gevolgen heeft. Deze
gevolgen worden echter pas in de laat-
ste twee pagina’s van het slothoofd-
stuk van het boek duidelijk: er moet
onderzocht worden vanuit een ‘verste-
hende of interpretatieve methodolo-
gie’, met een sterkere nadruk op het
gebruik van case-studies en meer kwa-
litatieve onderzoekstrategieén. Het
slothoofdstuk 7 bevat daarnaast een
samenvatting van het gehele boek, ge-
richt op de keuzen rond de onder-
zoeksbenadering die in Nijmegen zijn
gemaaket.

In de zes hoofdstukken tussen Inlei-
ding en slothoofdstuk wordt achter-
eenvolgens ingegaan op het omgaan
van mensen met media als communi-
catiewetenschappelijk probleem
(hoofdstuk 1). In hoofdstuk 2 passeert
een reeks uiteenlopende modellen van
het proces van massacommunicatie de
revue. Er wordt onder meer ingegaan
op Lasswells woordmodel, de two-
step flow benadering van Katz en
Lazarsfeld en de Uses & Geratifica-
tions-benadering van Rosengren. In
de hoofdstukken 3 en 4 gaat het over
de handelingstheorie aan de hand van
inleidingen in het concept van het so-
ciaal handelen (hoofdstuk 3), en com-
municatiewetenschappelijk onderzoek

naar het handelen van ontvangers
(hoofdstuk 4). In hoofdstuk 5 wordt
de link naar (een deel van) de com-
municatiepraktijk aangekondigd, de
toepassing van het handelingstheore-
tisch referentickader op voorlichting
aan de hand van een in opdracht van
de Voorlichtingsraad en de RVD uit-
gevoerde theoretische studie.
Hoofdstuk 6 vormt wellicht een wat
vreemde eend in de ontvangersbijt
met als titel Perspectieven op het han-
delen van massamedia-communica-
toren, waarin gatekeeping, nieuwsse-
lectie en de beroepsrol van de jour-
nalist worden belicht. Voorts bevat
het boek een opgave van de gebruikte
literatuur en een c.v. van de auteur.
Een trefwoorden- of auteursregister
ontbreken helaas.

In het voorwoord wordt aangegeven
dat het boek is bedoeld om te worden
gebruike als leerboek (hoewel niet in
de enge zin van het woord) ter ver-
vanging van eerder studiemateriaal.
De studenten beleefden er problemen
mee, de studieresultaten lieten te
wensen over en men vond het vak
moeilijk. Interessante vraag, ook van-
uit communicatiewetenschappelijk
perspectief, is of met dit boek deze
problemen de wereld uit zullen zijn.
Dit moet worden afgewacht, maar de
voortekenen zijn daarvoor mijns in-
ziens niet erg gunstig. De moeilijk-
heid van de materie die inherent is
aan de keuze voor de uitvoerige be-
schrijving van de theoretische diversi-
teit van de veld van de communicatie-
wetenschap, alsmede de stijl van
schrijven met veel in de oorspronkelij-
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ke taal weergegeven citaten draagt er
zeker niet toe bij dat men dit boek
snel als makkelijk zal kwalificeren. Nu
mag dat op zich geen probleem vor-
men voor studenten van een weten-
schappelijke opleiding, maar bij de
gemiddelde student communicatiewe-
tenschap is het vizier wellicht meer
gericht op de communicatiepraktijk
(‘know how’) dan op de communica-
tietheorie of het communicatieonder-
zoek (‘know why’). Wat de communi-
catiepraktijk betreft zal men in dit
boek niet veel van zijn gading aantref-

fen, het boek is daarvoor dan ook niet
bedoeld.

Ook de communicatie-onderzoeker
kan enige bedenkingen opperen tegen
het boek. De theorievorming, model-
lering en conceptualisering staan in
het boek centraal, maar daarmee is de
onderzoeker maar ten dele bediend.
Onderzoekers willen natuurlijk ook
weten of het geschetste handelings-
theoretische referentickader operatio-
naliseerbaar is in onderzoek en welke
resultaten dergelijk onderzoek dan
oplevert. Alleen in hoofdstuk 1 komen
we wat tegen van de resultaten van
enkele Nijmeegse studies, bijvoor-
beeld de studie van Frissen naar ‘veel-
kijken’ en de eigen studie van
Renckstorf naar ‘niet-kijken’. Zelfs in
hoofdstuk s dat Toepassing: een hande-
lingstheoretisch referentiekader voor
voorlichting en voorlichtingsonderzoek
als titel heeft wordt de lezer niet ge-
confronteerd met de resultaten van
onderzoek naar voorlichting, maar
met een aantal theoretische bespiege-
lingen over het voor ‘voorlichters en
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voorlichting cruciale vraagstuk: hoe
komt een vraag naar voorlichting tot
stand, hoe ontstaat een vraag naar
voorlichtingsboodschappen’. Al met
al valt over de wetenschappelijke
bruikbaarheid van het geschilderde
handelingstheoretische referentiekader
nog niet veel te zeggen. Ondanks deze
wat kritische kanttekeningen kan be-
sloten worden met een positieve op-
merking: het boek bevat voor degene
die geinteresseerd is in de ontwikke-
lingen in het denken over massacom-
municatie-onderzoek veel interessante
inzichten en bespiegelingen, zeker een
boek om van te leren.

Jan Gutteling, universitair hoofddocent
bij de vakgroep Psychologie van de
Universiteit Twente in Enschede
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