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De verklaring van verschillen in herinnering
van televisienieuwsberichten door mannen
en vrouwen

Een van de meest consistente resultaten in het onderzoek naar de
herinnering van televisienieuws is dat mannen zich gemiddeld
meer van berichten uit het televisienieuws herinneren dan vrou¬
wen. Er is tot nu toe echter nauwelijks een poging ondernomen
om een verklaring voor deze opmerkelijke bevindingen te vinden.
In dit artikel proberen we een eerste aanzet hiertoe te geven. Via
een laboratoriumonderzoek gaan we voor twee nieuwsberichten
na in hoeverre verschillen in voorkennis en persoonlijke relevantie
van deze onderwerpen de verschillen in herinnering van onder¬
werpen tussen mannen en vrouwen verklaren. Uit de resultaten
blijkt dat voorkennis van onderwerpen inderdaad een mediërende
werking op verschillen in herinnering heeft. Van persoonlijke re¬
levantie blijkt echter geen mediërende werking uit te gaan.

Achtergrond

De meeste Nederlanders zien het televisienieuws als een zeer belangrijke bron
van informatie over maatschappelijke gebeurtenissen. Ze zien het ook als een
betrouwbare en objectieve bron van informatie (nos/klo, 1992). Hiermee
wijken de ideeën die Nederlanders over het televisienieuws hebben nauwelijks
af van de ideeën die bewoners van andere westerse landen over hun televisie¬
nieuws hebben (Dahlgren, 1988; Robinson & Levy, 1986). Deze constateringen
ogen fraai tegen de achtergrond van een democratisch ideaal dat goed geïnfor¬
meerde burgers in onderling debat de koers van hun samenleving bepalen. Het
televisienieuws, zo lijkt het, vervult een belangrijke functie in ons democratisch
bestel door de burgers van maatschappelijk relevante informatie te voorzien.
Binnen de communicatiewetenschap zijn in de loop der jaren diverse vragen
naar aanleiding van dit ideaalbeeld gesteld. De wellicht meest gestelde daarvan
is de vraag in hoeverre mensen zich de inhoud van televisienieuwsuitzendingen
eigenlijk kunnen herinneren1. Iets specifieker geformuleerd luidt deze vraag: wie
herinneren zich onder welke condities welke televisienieuwsberichten?
Enkele binnen deze onderzoekstraditie geregeld terugkerende bevindingen be¬
treffen verschillen tussen mannen en vrouwen qua herinnering van televisie-
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nieuws. Zo blijkt in een aantal veldexperimenten dat mannen zich meer van het
televisienieuws kunnen herinneren dan vrouwen (Brosius & Berry, 1990;
Robinson & Levy, 1986). Bij slechts deels te controleren veldexperimenten kun¬
nen we aangetroffen verschillen nog terugvoeren op mogelijk verschillende kijk-
situaties van mannen en vrouwen. Zo zouden we ons voor kunnen stellen dat
vrouwen gemiddeld wat vaker dan mannen het kijken naar televisienieuws
combineren met allerlei huishoudelijke karweitjes, hetgeen de opname en ver¬
werking van journaalberichten zou kunnen belemmeren (Hermans & Van
Snippenburg, 1993; Wittebrood, 1992). Bij volledig gecontroleerde laboratori¬
umexperimenten zijn dergelijke verklaringen echter niet mogelijk. Ook hier
vinden enkele studies verschillen tussen mannen en vrouwen (Findahl &
Höijer, 1985; Renckstorf, 1980; Renckstorf & Rohland, 1980).
Aan de vraag naar een verklaring voor dergelijke verschillen besteden de hier ge¬
noemde studies doorgaans weinig aandacht. Deze vraag vormt voor ons echter
het startpunt voor een onderzoek waarvan we in het volgende verslag doen.

Probleemstelling

Centraal in ons onderzoek staan twee berichten uit het NOS -journaal van 25
februari 1994 om 9 uur ’s ochtends. Deze zes minuten durende journaaluitzen-
ding bevat in totaal drie berichten. Het voornaamste daarvan is een nieuwsbericht
over een aanslag op een moskee in Hebron enkele uren eerder op de dag. Het
tweede is een bericht over plannen voor een confederatie van Moslims en
Bosnische Kroaten. Het derde is een bericht over een politie-inval in een fabriekje
waar het verboden genotsmiddel Ecstacy (xtc) wordt geproduceerd. Vooral
door de beperkte voorbereidingstijd voor de dataverzameling van het onderzoek
(die in de namiddag van 25 februari 1994 heeft plaatsgevonden) zijn we niet in
staat geweest voldoende gegevens over dit laatste bericht te verzamelen om de her¬
innering ervan op gelijke wijze te onderzoeken als de herinnering van de twee
overige items2. Ons onderzoek beperken we daarom voornamelijk tot de berich¬
ten over de aanslag in Hebron en over Bosnië. We proberen daarbij allereerst de
vraag te beantwoorden of er verschillen tussen mannen en vrouwen zijn aan te
wijzen in de mate waarin zij zich op korte termijn deze twee televisienieuwsbe-
richten herinneren; dit alles onder gelijke kijkomstandigheden. Daarnaast probe¬
ren we ten minste een deel van de vraag te beantwoorden op welke factoren even¬
tueel geconstateerde verschillen tussen mannen en vrouwen zijn terug te voeren.

Theorie en hypothesen

Een eerste hypothese betreffende de herinnering van de twee televisienieuwsbe-
richten over de aanslag in Hebron en over de plannen voor een confederatie van
Moslims en Bosnische Kroaten kunnen we eenvoudig formuleren. Vrijwel alle in
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onderzoek geconstateerde verschillen tussen mannen en vrouwen qua herinne¬
ring van televisienieuws wijzen op een hogere mate van herinnering door man¬
nen (Findahl & Höijer, 1985; Renckstorf, 1980; Renckstorf & Rohland, 1980).
Deze bevinding geldt zowel voor de herinnering van in een korte periode opge¬
dane kennis (bijvoorbeeld naar aanleiding van één nieuwsuitzending) als voor
herinnering van in een langere periode opgedane kennis (Al-Menayes & Sun,
1993; Graber, 1984; Lo, 1994). Wij verwachten daarom eenzelfde verschil bij de
herinnering van de twee nieuwsberichten in ons onderzoek. In hypothesevorm:

Hypothese 1

Mannen herinneren zich meer van de televisienieuwsberichten over Hebron
en Bosnië dan vrouwen.

Indien we deze hypothese met behulp van onze gegevens kunnen bevestigen,
wordt de tweede vraag uit de probleemstelling van belang. Zoals gezegd betreft
deze vraag de factoren die deze verschillen tussen mannen en vrouwen kunnen
verklaren. Voor de formulering van hypothesen over relevante verklarende fac¬
toren baseren we ons op twee theoretische invalshoeken die achtereenvolgens
cognitieve en motivationele aspecten bij informatieverwerking benadrukken.

Sommige communicatiewetenschappelijke studies hebben informatieverwerkings¬
theorieën uit de cognitieve psychologie gebruikt om herinnering van televisie¬
nieuws te kunnen verklaren (Abrahamson, 1993; Berry, 1983; Findahl & Höijer,
1985; Woodall, Davis, & Sahin, 1983). Dergelijke studies benadrukken vooral cog¬
nitieve aspecten en daarbij met name de centrale rol van specifieke voorkennis bij
de verwerking van binnenkomende informatie. Zo vormen onder meer volgens
Woodall e.a. (1983) bestaande netwerken van met elkaar geassocieerde stukjes
kennis de achtergrond voor verwerkingsprocessen van losse eenheden binnenko¬
mende informatie. De auteurs noemen het totaal van deze kennisnetwerken het
episodische en semantische geheugen. Het episodische geheugen bevat daarbij
met name de feitelijke herinneringen (van losse episodes uit bijvoorbeeld een
nieuwsbericht). Deze herinneringen zijn aan hun specifieke context gebonden,
vooral aan een bepaalde plaats en tijd. Het semantische geheugen bevat met el¬
kaar en met reeds bestaande kennis en gevoelens geassocieerde herinneringen.
Deze herinneringen zijn gegroepeerd rondom bepaalde thema’s, procedures,
structuren, enzovoort. Woodall e.a. stellen dat zowel de herinnering als het begrip
van nieuwsfeiten in het algemeen beter is naarmate het semantisch geheugen als
geheel uitgebreider is. Wij kunnen deze stelling voor de herinnering van één gege¬
ven nieuwsitem specificeren. We stellen dan dat de mate waarin mensen feiten uit
een televisienieuws-item over een gegeven onderwerp kunnen reproduceren, af¬
hangt van de hoeveelheid voorkennis die zij over dat onderwerp hebben.
Daarnaast weten we uit onderzoek dat mannen gemiddeld wat meer kennis van
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buitenlandse politiek hebben dan vrouwen (Kleinnijenhuis, Peeters, Hietbrink
& Spaans, 1991). Wij verwachten een soortgelijk verschil ook voor mogelijk re¬
levante voorkennis bij de Hebron en Bosnië nieuwsberichten, te weten kennis
van de (politieke) situatie in het Midden-Oosten en in Bosnië. Deze verwach¬
ting, gekoppeld aan de veronderstelde invloed van voorkennis op herinnering
van nieuwsitems, leidt ons tot een tweede hypothese:

Hypothese 2

Als mannen zich in vergelijking tot vrouwen meer van de televisienieuwsbe-
richten over Hebron en Bosnië herinneren, dan is dat onder meer zo omdat
zij meer voorkennis over deze onderwerpen hebben.

Behalve studies die nadruk leggen op cognitieve aspecten van nieuwsverwerking
zijn er veel studies te vinden die vooral motivationele aspecten bij nieuwsverwer¬
king op de voorgrond plaatsen (Hietbrink, 1993; Levy & Windahl, 1984; Perse,
1990; Renckstorf, 1980; Renckstorf & Wester, 1993). Het gaat daarbij om concep¬
ten als problemen, interesses, motieven, betrokkenheid, intenties, belangen, enzo¬
voort. Wat deze concepten gemeen hebben is dat ze alle samenhangen met de per¬
soonlijke relevantie die een waargenomen bericht voor de individuele actor heeft
en bijgevolg voor de motivatie waarmee hij dit verwerkt. Studies naar de herinne¬
ring van televisienieuws die nadruk leggen op motivationele aspecten gaan ervan
uit dat een hogere relevantie van het televisienieuws voor de actor tot een diepere
verwerking van televisienieuws leidt alsmede tot een betere herinnering van televi¬
sienieuws. Ook deze stelling specificeren wij hier voor de herinnering van een ge¬
geven nieuwsitem. We stellen dan dat de herinnering van een nieuwsitem beter
zal zijn naarmate het nieuwsitem relevanter voor de betrokkene is.
We weten verder uit communicatiewetenschappelijke studies dat vooral man¬
nen geïnteresseerd zijn in nieuwsonderwerpen die betrekking hebben op bui¬
tenlandse politiek, oorlog en geweld (Gunter, 1987). Wij verwachten daarom
dat vooral mannen de berichten over Hebron en Bosnië relevant vinden. Deze
verwachting, gekoppeld aan de veronderstelde invloed van relevantie op de her¬
innering van nieuwsitems, brengt ons tot een derde en tevens laatste hypothese:

Hypothese 3
Als mannen zich in vergelijking tot vrouwen meer van de televisienieuwsbe-
richten over Hebron en Bosnië herinneren, dan is dat onder meer zo omdat
zij deze onderwerpen relevanter vinden.

Methode van onderzoek

In Nederland heeft tot op heden nog niet zo veel onderzoek naar de herinne¬
ring van televisienieuws plaatsgevonden3. We staan mede daarom relatief lang
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stil bij de beschrijving van het onderzoek. Achtereenvolgens komen aan bod de
opzet van het onderzoek, de beperkingen die deze opzet met zich meebrengt en
de operationalisering van de centrale concepten.

Opzet
De dataverzameling van het onderzoek hebben wij uitgevoerd tijdens een colle¬
ge over televisienieuws voor eerstejaars studenten sociologie en communicatie¬
wetenschap aan de Katholieke Universiteit Nijmegen (N=83). Aan het begin
van het college vroegen wij de studenten een kort vragenlijstje in te vullen dat
onder andere vragen bevatte over nieuwsmediagebruik en vragen over de rele¬
vantie die verschillende onderwerpen voor hen hadden. Vervolgens vertoonden
wij als inleiding tot het college een NOS-journaaluitzending die we eerder op
de dag (25 februari 1994, 9 uur ’s ochtends) hadden getaped. Ten slotte vroegen
we de studenten aan het eind van het eerste college-uur om nogmaals een vra¬
genlijstje in te vullen, ditmaal met een aantal herinneringsvragen over de uit¬
zending en een aantal vragen over met name algemene kennis van het Midden¬
oosten en Bosnië. Na de data-entry en na verwijdering van een viertal ‘ver¬
dachte’ records4 hielden we een bestand van 23 mannelijke en 56 vrouwelijke
respondenten over.

Het blootstellen van twee groepen (mannen en vrouwen) aan een stimulus (een
journaaluitzending), het stellen van herinneringsvragen na de uitzending en het
onder controle houden van de omgeving (een collegezaal) waarin de groep de
uitzending bekeek, gaven deze opzet vergelijkbare voordelen bij het doen van
causale uitspraken als een laboratoriumexperiment5. Met name de causale volg¬
orde tussen blootstelling aan de uitzending en herinnering na de uitzending was
door de gekozen opzet duidelijk6.
Voor het waarborgen van de causale volgorde tussen relevantie en herinnering
was het belangrijk dat de vertoning van de nieuwsuitzending niet van invloed
kon zijn op de metingen van relevanties. We bereikten dit door de dataverza¬
meling te splitsen in een deel vóór de vertoning van de nieuwsuitzending en een
deel erna. Voor het waarborgen van de causale volgorde tussen voorkennis en
herinnering hadden wij ook de voorkennisvragen over het Midden-Oosten en
Bosnië in de eerste meting kunnen stellen. Wij zagen daar echter van af uit
vrees dat deze metingen van voorkennis meeteffecten teweeg zouden brengen7.
Om toch de causale volgorde tussen voorkennis en herinnering te kunnen waar¬
borgen, formuleerden we de voorkennisvragen zo dat de vertoonde nieuwsuit¬
zending geen informatie bevatte om deze te beantwoorden. Een juiste beant¬
woording van deze vragen zou daardoor geschieden op grond van kennis die
ook al vóór het zien van de nieuwsuitzending aanwezig was.
Een ander punt van aandacht was het tijdsverschil van ruim zes uur tussen de
oorspronkelijke uitzending van het nieuws en het moment van dataverzame-
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ling. Het zou hierdoor immers mogelijk zijn dat sommige respondenten in de
tussenliggende tijd al op de hoogte van het nieuws waren geraakt, hetgeen tot
veranderingen in voorkennis, relevantie of ‘herinnering’ kon leiden. Als contro¬
les voor waargenomen relaties tussen voorkennis en relevantie enerzijds en her¬
innering anderzijds namen we daarom enkele vragen op over mediagebruik eer¬
der op de dag. Voor het grote ‘news-event’ van de aanslag in Hebron vroegen
we daarnaast of de respondent al op de hoogte was van de aanslag. Bij analyse
bleek hoegenaamd geen verstorende werking van ‘mediagebruik eerder op de
dag’ of het ‘al eerder op de hoogte zijn van de aanslag’ op de sterkte van de hy¬
pothetisch genoemde relaties uit te gaan.
Een laatste punt van zorg betrof mogelijke verstorende effecten door de wijze
van dataverzameling zelf. De mogelijkheid bestond namelijk dat respondenten
door de eerste vragenlijst of door de vertoning van de nieuwsuitzending tijdens
het college een vermoeden zou kunnen krijgen van de onderzoeksopzet om daar
vervolgens antwoorden op af te stemmen. Als controle voor een dergelijk effect
vroegen we of de respondent er bij de vertoning van de nieuwsuitzending reke¬
ning mee hield dat er vragen over zouden worden gesteld. Bij analyse bleek wel¬
iswaar 27% van de respondenten zo’n vermoeden te hebben gehad, maar de
scorepatronen van deze categorie weken niet of nauwelijks af van die van de
overige respondenten. We zijn er daarom van uitgegaan dat de wijze van data¬
verzameling geen substantiële invloed op de beantwoording van de vragen heeft
gehad.

Beperkingen
Onze studie naar herinnering van nieuwsitems door mannen en vrouwen kent
een aantal beperkingen, voor het grootste deel ingegeven door een beperkte
hoeveelheid tijd alsmede beperkte financiële en organisatorische middelen.
Ten eerste beperken wij onze onderzoekspopulatie tot eerstejaarsstudenten. Dit
is een qua leeftijd en opleidingsniveau homogene categorie mensen. Ten tweede
beperken we ons volgens de probleemstelling tot de herinnering van twee losse
televisienieuwsitems, beide op het gebied van buitenlands nieuws. Ten derde
beperken wij ons, ook volgens de probleemstelling, tot herinnering op korte
termijn, dat wil zeggen een klein half uur na het zien van een nieuwsuitzen¬
ding. Tot slot beperken we ons, eveneens voortvloeiend uit de probleemstel¬
ling, tot een laboratoriumsituatie.
Het zal voor zich spreken dat de hier genoemde beperkingen gevolgen hebben
voor de generaliseerbaarheid van de onderzoeksresultaten. Tegenover deze ge¬
ringe generaliseerbaarheid van onze resultaten staat echter dat we door de ge¬
noemde beperkingen een aantal variabelen constant houden dat mogelijk de in
de hypothesen genoemde relaties zou kunnen beïnvloeden8. Dit komt de validi¬
teit van de onderzoeksresultaten ten goede.
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Operationalisering
Naast de eenvoudig na te vragen variabele geslacht hebben we per nieuwsitem
drie concepten geoperationaliseerd: het te verklaren concept ‘herinnering’ en de
mogelijk tussen geslacht en herinnering interveniërende concepten ‘persoonlij¬
ke relevantie’ en ‘voorkennis’.
Herinneringen de nieuwsitems over de aanslag in Hebron en de mogelijke con¬
federatie in Bosnië hebben we gemeten met vier respectievelijk twee open vragen
naar feiten en voor zover mogelijk naar samenhang tussen diverse feiten, met an¬
dere woorden naar inzicht. De in (o)=fout en (i)=goed gecodeerde antwoorden9
hebben we vervolgens voor beide onderwerpen als index opgeteld. Dit resulteerde
in een index ‘herinnering item: Hebron’ lopend van (o) t/m (4) en een index
‘herinnering item: Bosnië’ lopend van (o) t/m (2). Voor de vragen en indices, als¬
mede de verdelingen daarvan verwijzen we naar bijlage 1.
Persoonlijke relevantieen ‘de Midden-Oosten problematiek’ en van ‘de oorlog in
Bosnië’ voor de respondenten hebben we gemeten op een zespuntsschaal lopend
van (i)=onbelangrijk t/m (6)=belangrijk. Daarnaast hebben we op dezelfde wijze
de persoonlijke relevantie van vijf andere nieuwsonderwerpen10 gemeten om de
aandacht van de respondent niet te zeer op de onderwerpen ‘Midden-Oosten’ en
‘Bosnië’ te vestigen en aldus mogelijke meeteffecten te vermijden. Voor de exacte
vraagformulering en verdelingen verwijzen we weer naar bijlage 1.
Voorkennis van ‘de Midden-Oosten problematiek’ en ‘de oorlog in Bosnië’ hebben
we beide geïndiceerd met drie items. Dit waren voor beide onderwerpen twee
meerkeuzevragen en één open vraag. Na (her)codering van de antwoorden in
(o)=fout en (i)=goed hebben we voor zowel ‘de Midden-Oosten problematiek’ als
‘de oorlog in Bosnië’ indices geconstrueerd, lopend van (o) t/m (3). Ook voor deze
vragen en indices, alsmede de verdelingen daarvan verwijzen we naar bijlage 1.

Resultaten

De analyse van de data heeft in twee stappen plaatsgevonden. Als eerste hebben
we op bivariaat niveau de samenhangen tussen de in de hypothesen genoemde
variabelen bekeken. Op grond daarvan was het mogelijk om ten minste de eer¬
ste hypothese te beantwoorden. Vervolgens zijn we via multivariate analyse na¬
gegaan in hoeverre de tweede en derde hypothese opgeld deden. We beschrij¬
ven deze analyses voor achtereenvolgens het bericht over de aanslag in Hebron
en voor het bericht over de mogelijke confederatie in Bosnië.

Item: Hebron
De vier in onze hypothesen betrokken variabelen zijn voor dit nieuwsbericht ge¬
slacht, voorkennis van de situatie in het Midden-Oosten, persoonlijke relevantie
van de Midden-Oosten problematiek en herinnering van het nieuws over de aan¬
slag in Hebron. Tabel 1 bevat de nulde-orde correlaties tussen deze variabelen.

102 MASSACOMMUNICATIE 1995!2



Tabel i

Correlatiematrix variabelen tv-nieuws item: Hebron.

* p<.05 (1-zijdig); N=79

1 2 3

1. geslacht: man

2. voorkennis Midden Oosten .30*

3. relevantie Midden-Oosten .11 .28*

4. herinnering item Hebron .39* .31* .25*

We kunnen allereerst uit tabel i een significante correlatie tussen geslacht en
herinnering van .39 aflezen. Dit betekent dat mannen zich meer van dit nieuws¬
bericht kunnen herinneren dan vrouwen. Hypothese 1 vindt daarmee voor wat
dit nieuwsbericht betreft empirische ondersteuning.
Verder kunnen we uit tabel 1 aflezen dat er geen significante samenhang tussen
geslacht en relevantie bestaat. Dit houdt in dat de invloed van geslacht op her¬
innering in ieder geval niet via relevantie loopt. Hypothese 3 is daarmee voor
wat dit nieuwsbericht betreft verworpen. Er is wel een samenhang tussen rele¬
vantie en herinnering, en gegeven de onderzoeksopzet kunnen we zelfs van een
invloed spreken; we kunnen alleen niet aantonen dat die de invloed van ge¬
slacht op herinnering medieert.
Als laatste kunnen we uit tabel 1 aflezen dat voorkennis zowel significant samen¬
hangt met herinnering (.31) als met geslacht (.30). Dit kan betekenen dat voor¬
kennis inderdaad de in hypothese 2 veronderstelde intermediërende factor tussen
geslacht en herinnering is. Het kan echter ook op een schijnsamenhang tussen
voorkennis en herinnering duiden als gevolg van beider samenhang met geslacht.

R2=.19; N=79; 1-zijdige toetsing (T> 1.67)

Figuur 1 Padmodel herinnering tv-nieuws item: Hebron.
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Ter toetsing van hypothese 2 hebben we een padanalyse uitgevoerd op de drie
in deze hypothese betrokken variabelen. Het in figuur 1 weergegeven resultaat
laat ons zien dat voorkennis een deel van de door geslacht uitgeoefende invloed
medieert. Hypothese 2 vindt daarmee ondersteuning. Het betreft overigens
maar een beperkt mediërend effect: het directe effect van geslacht bedraagt .33
terwijl het via voorkennis lopende effect slechts .30 x .21 = .06 bedraagt.
Van een schijneffect van voorkennis op herinnering is overigens ook maar zeer
ten dele sprake: de S-coëfficiënt van voorkennis daalt slechts van .3111 naar .21

en hij blijft significant. Tot slot merken we op dat het model als geheel 19% va-
riantie in herinnering verklaart, wat niet slecht is gezien het feit dat het model
slechts een beperkt aantal variabelen en relaties tussen die variabelen omvat.

Item: Bosnië
De vier in onze hypothesen betrokken variabelen zijn voor het nieuwsbericht over
Bosnië geslacht, voorkennis over Bosnië, persoonlijke relevantie van de oorlog in
Bosnië en herinnering van het nieuws over de mogelijke confederatie in Bosnië.
In tabel 2 staan de nulde-orde correlaties tussen deze variabelen weergegeven.

Tabel 2

Correlatiematrix variabelen tv-nieuws item: Bosnië.

1 2 3

p<.05 (1-zijdig); N=79

1. geslacht: man

2. voorkennis Bosnië .22*

3. relevantie Bosnië .06 .17

4. herinnering item Bosnië .31* .36* .11

Ook in tabel 2 zien we een significante correlatie tussen geslacht en herinne¬
ring, ditmaal van .31. Dit betekent dat mannen zich ook van dit nieuwsbericht
meer kunnen herinneren dan vrouwen. Hiermee vindt hypothese 1 opnieuw
empirische ondersteuning.
Verder kunnen we uit tabel 2 aflezen dat relevantie noch met herinnering noch
met geslacht samenhangt. Hypothese 3 is derhalve ook voor dit nieuwsbericht
verworpen.
Als laatste blijkt uit tabel 2 dat voorkennis zowel significant samenhangt met
herinnering (.36) als met geslacht (.22). Maar opnieuw kunnen we op basis van
alleen deze correlaties niet uitmaken in hoeverre hypothese 2 ondersteuning on-
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dervindt. We hebben daarom weer een padanalyse uitgevoerd.

R2=.19; N=79; 1-zijdige toetsing (T> 1.67)

Figuur 2 Padmodel herinnering tv-nieuws item: Bosnië.

In figuur 2 zien we dat voorkennis ook bij het bericht over Bosnië een deel van
de door geslacht uitgeoefende invloed medieert. Hypothese 2 vindt daarmee
ondersteuning. Opnieuw betreft het echter maar een kleine mediërende in¬
vloed: het directe effect van geslacht bedraagt .24 terwijl het via voorkennis lo¬
pende effect slechts .22 x .31 = .07 bedraagt.
Van een schijneffect van voorkennis op herinnering is verder nog minder spra¬
ke dan bij het bericht over Hebron: de fi-coëfficiënt van voorkennis daalt nu
van .36 (zie tabel 2) naar .31 en blijft uiteraard significant. De verklaarde varian-
tie van het model bedraagt exact hetzelfde als bij het bericht over Hebron, na¬
melijk 19%.

Conclusie
De hypothese dat mannen zich beide televisienieuwsberichten beter herinneren
dan vrouwen kunnen we op basis van de analyseresultaten niet weerleggen.
Datzelfde geldt voor de hypothese dat dit verschil in herinnering deels wordt
gemedieerd door een verschil in voorkennis. Voorkennis heeft in dit onderzoek
echter slechts een vrij beperkte mediërende werking tussen geslacht en herinne¬
ring. De hypothese dat een verschil in herinnering deels wordt gemedieerd door
een verschil in relevantie van de onderwerpen kunnen we op grond van de ana¬
lyseresultaten echter verwerpen.
We dienen bij dit alles echter enkele belangrijke kanttekeningen te plaatsen.
Zoals uit de beschrijving van het onderzoek al blijkt, zijn deze resultaten slechts
geldig voor een korte-termijn herinnering van slechts twee losse items door eerste¬
jaarsstudenten in een laboratoriumcontext. Dit betekent onder meer dat er nog
veel systematisch opgezet vervolgonderzoek nodig zal zijn alvorens we de resul¬
taten van dit onderzoek naar een ruimere context en populatie kunnen generali¬
seren. Een voorbeeld hiervan betreft ons in een collegezaal ‘gevangen publiek’.
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Deze studenten hadden naast de nieuwsuitzending minder alternatieven om de
aandacht op te richten dan in een natuurlijke situatie. Bovendien werkte de on¬
derwijssituatie misschien ook aandachtverhogend. De studenten zouden hier¬
door gemiddeld al zéér aandachtig kunnen hebben gekeken, met als gevolg dat
de extra motivatie door de persoonlijke relevantie van een onderwerp nog maar
weinig invloed had. De verwerping van de hypothese over relevantie kan aldus
voor een deel te wijten zijn geweest aan de laboratorium-achtige onderzoekssi¬
tuatie, die bijvoorbeeld met een beetje fantasie zelfs associaties met tentamensi-
tuaties op zou kunnen roepen.
Een tweede kantekening houdt in dat vanwege de relatief geringe omvang van
de onderzoeksgroep (N=79) correlaties al behoorlijk groot moeten zijn om sta¬
tistische significantie te bereiken. Met name de relaties tussen persoonlijke rele¬
vanties en de overige variabelen blijven onder deze grens. Deze relaties wijzen
weliswaar steeds in de volgens de theorie verwachte richting, maar we kunnen
op basis van deze niet-significante verbanden geen conclusies trekken.
Replicatie van het onderzoek onder een wat grotere populatie zou wel eens tot
meer significante relaties kunnen leiden.
De derde kantekening betreft het probleem van wat precies de definitie van een
‘nieuwsonderwerp’ is. Zo hebben wij de items over Hebron en Bosnië als afzon¬
derlijke onderwerpen beschouwd. Uit met name kwalitatief onderzoek valt ech¬
ter op te maken dat ieder individu zijn of haar eigen onderwerpen definieert
(Jensen, 1992). Het is dus mogelijk dat sommige van de onderzochte personen
de items over Hebron en Bosnië als één enkel thema interpreteren, te weten
buitenlandse politiek. Dat dit gevolgen heeft voor de metingen van voorkennis,
van relevantie en van herinnering zal voor zich spreken.
Ook de laatste kanttekening betreft de metingen van voorkennis en relevantie.
Het blijft bijvoorbeeld nog de vraag in hoeverre de gebruikte voorkennisvragen
in voldoende mate dat deel van het ‘geheugen’ meten dat mensen gebruiken om
de berichten over Hebron en Bosnië te verwerken. Aangezien de theorie over de
aard en substantie van het geheugen en de voorkennis die mensen gebruiken om
mediaboodschappen te verwerken nog in de kinderschoenen staat, is het denk¬
baar dat we met de drie gebruikte voorkennisvragen de voorkennis niet voldoen¬
de omvatten. Het is bijvoorbeeld mogelijk dat onze vragen in belangrijke mate
aspecten van het episodisch geheugen meten, terwijl voor de beantwoording van
de herinneringsvragen het semantische geheugen juist belangrijker is. Een soort¬
gelijk probleem geldt ook bij de meting van persoonlijke relevantie. We hebben
persoonlijke relevantie per onderwerp slechts via één item gemeten. Dit is uiter¬
aard een zeer ruwe maat van persoonlijke relevantie en het is misschien zelfs de
vraag of het inderdaad mogelijk is om een multidimensioneel theoretisch con¬
struct als persoonlijke relevantie op deze wijze te indiceren (Hietbrink, 1993).
Vervolgonderzoek zou ons inziens veel aandacht moeten besteden aan de ont¬
wikkeling van geschikte operationalisaties van voorkennis en relevantie.
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Discussie

Wij hebben de verschillen in herinnering van televisienieuws tussen mannen en
vrouwen slechts voor een deel kunnen toeschrijven aan verschillen in voorken¬
nis en relevantie. Toch hebben we niet de indruk dat een betere herinnering
van nieuwsberichten door mannen een algemeen verschijnsel is. Een aanwijzing
hiervoor hebben we gevonden bij het derde item in de nieuwsuitzending dat
ging over een politie-inval in een Ecstacy (xtc) fabriekje. In tegenstelling tot
de berichten over Hebron en Bosnië waren het bij dit bericht de vrouwen die
een (iets) betere herinnering lieten zien. Om deze reden vragen wij ons af welke
mogelijke aanvullende verklaringen voor verschillen in herinnering tussen man¬
nen en vrouwen er in de literatuur te vinden zijn.
Naast de variabelen voorkennis en relevantie kunnen we de verklaring zoeken
in het proces van informatieverwerking zelf. Een voorbeeld van zo’n ‘procesver¬
klaring’ is de theorie die onderscheid maakt tussen processen van de linker en
rechter hersenhelft (McLuhan, 1978; Dahlgren, 1986). Een van de niet geheel
onomstreden elementen van deze theorie is dat de onderlinge afstemming tus¬
sen functies van de linker en de rechter hersenhelft bij vrouwen en mannen
enigszins verschillen (Vroon, 1992). Bij mannen zouden de meer rationeel, cog¬
nitief en sequentieel georiënteerde linker-hersenhelftfuncties domineren over de
meer affectief (emotioneel), associatief en holistisch opererende rechter hersen¬
helft. Bij vrouwen zouden beide hersenhelften beter interacteren, waardoor
vrouwen bijvoorbeeld over het algemeen beter emoties onder woorden kunnen
brengen, niet omdat ze ‘meer’ emoties hebben, maar omdat ze zich er meer be¬
wust van zijn (Vroon, 1992). Uit onderzoek blijkt dat vrouwen in het algemeen
beter zijn in (vooral auditieve) verbale taken (Robinson & Levy, 1986; Gunter,
1987) en dat ze gemiddeld beter gezichtsuitdrukkingen kunnen interpreteren
(Lanzetta e.a., 1986). McLuhan stelt dat de westerse cultuur gekenmerkt wordt
door een overwaardering van functies van de linker hersenhelft, maar dat het
medium televisie meer aanspraak maakt op functies van de rechter hersenhelft.
Dahlgren (1986) formuleert een soortgelijke hypothese: ‘Thus, tv-viewing, as an
activity, is largely a “right brain” phenomenon, while reading is “left brain’”.
Hij past deze hypothese expliciet toe op televisienieuws. Tv-nieuws zou zo - al¬
thans puur formeel gezien - beter aansluiten bij de verwerkingsvoorkeuren van
vrouwen dan bij die van mannen. Anderszijds maken onder meer de onder¬
werpkeuze en de manier van presentatie tv-nieuws volgens velen tot een typisch
mannelijk genre (Jensen, 1986; Hermans & Van Snippenburg, 1993; Van
Zoonen, 1991).
Tegen deze achtergrond kunnen we de gevonden verschillen in herinnering tus¬
sen mannen en vrouwen in ons onderzoek mogelijk verklaren vanuit (niet ge¬
meten) verschillen in inhoud en presentatievorm van de items, in interactie met
sekse. Gunter (1987) maakt melding van een drietal onderzoeken waaruit blijkt
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dat vrouwen informatie uit nieuwsitems met gewelddadige beelden minder
goed konden reproduceren dan mannen. Wanneer de beelden werden weggela¬
ten werd geen verschil in herinnering gevonden tussen vrouwen en mannen.
Vrouwen herinnerden zich in een van de experimenten significant meer dan
mannen van ‘niet-gewelddadige’ items. Deze bevindingen zijn consistent met
die in ons onderzoek: de items over de aanslag in Hebron en de oorlog in
Bosnië zijn qua onderwerp schokkend, en beide items werden geïllustreerd met
beelden vol bloed en geweld. Een verklaring zou kunnen zijn dat vrouwen hun
aandacht meer richten op de emotionele aspecten, zodat de cognitieve aspecten
minder aandacht krijgen. Mannen lijken ondanks de emotionele cues de cogni¬
tieve aspecten te blijven benadrukken in hun verwerking van het item. Het
item over de politie-inval in een Ecstacy-fabriek was zowel qua tekst als beelden
vrij neutraal en in geen enkel opzicht gewelddadig of emotioneel van aard.
Wellicht dat daarom bij dit bericht de cognitieve aspecten ook door de vrou¬
wen werden verwerkt, resulterend in een gemiddeld zelfs betere herinnering
dan mannen.
Ook tegen de hierboven geschetste achtergrond zouden de voorkennis- en her-
inneringsvragen in ons onderzoek mannen kunnen ‘bevoordelen’ omdat zij cog¬
nitieve, op gesproken dan wel geschreven (ondertitelde) teksten gebaseerde ken¬
nis meten. We hebben bijvoorbeeld geen herinneringsvragen gesteld over infor¬
matie uit beelden, hetgeen kan duiden op een eenzijdige, wellicht mannen
begunstigende, invulling van het begrip herinnering. Daarnaast speelt de waar¬
dering van nieuwsitems, een meer emotioneel aspect, in ons onderzoek geen en¬
kele rol.
Kortom: de betekenis van de vaak en ook in deze studie gevonden man-vrouw
verschillen qua herinnering van televisienieuwsberichten dient men dus met
grote voorzichtigheid te interpreteren. Uiteraard hebben empirische bevindin¬
gen zoals de hier gerapporteerde een zekere waarde. Dit neemt niet weg dat een
ruimere invulling van de begrippen ‘kennis’ en ‘herinnering’ bij vervolgonder¬
zoek zeker wenselijk is.

Ingediend december 1994, afgesloten maart 1999

108 MASSACOMMUNICATIE ^995/ 2


