Gerard Tertoolen

Milieu-informatie en machteloosheid

Een onderzoek naar de inhoud van de milieuboodschap’

Leidt negatieve berichtgeving over het milieu tot gevoelens van
machteloosheid en passiviteit? Lijken eigen bijdragen aan een be-
ter milieu hierdoor minder nuttig? In dit onderzoek wordt de in-
vioed van drie verschillende boodschappen over toekomstverwach-
tingen vergeleken: een negatieve milieuboodschap, een positieve
milieuboodschap en een positieve boodschap over technologische
ontwikkeling. In overeenstemming met de hypothesen leidt de ne-
gatieve milieuboodschap, in vergelijk met de twee andere bood-
schappen, tot gevoelens van machteloosheid en vindt men als ge-
volg hiervan eigen bijdragen aan een beter miliew minder zinvol.
Enige consequenties van deze bevindingen worden besproken.

Inleiding

De discussie omtrent de milieuproblematiek wordt vaak gekenmerkt door de
vraag of het nu twee minuten vddr twaalf of twee minuten over twaalf is (zie o.a.
Van Manen, Huppes & De Haes, 1990). Achter deze vraag schuilt veel berus-
ting, die eraan kan bijdragen dat mensen een verandering van hun gedrag in
meer milieuvriendelijke richting achterwege laten. Immers, als het figuurlijk ge-
sproken inderdaad ‘twee minuten voor twaalf is, houdt dit in dat het eigenlijk
al te laat is om nog veel te veranderen. Is het daarentegen al ‘twee minuten over
twaalf’, dan is het echt al te laat en zullen we moeten accepteren dat er geen
redding meer mogelijk is. Beide fatalistische visies zullen volharding in be-
staand gedrag bevorderen. Dit geldt zeker indien het bestaande gedrag ook nog
eens individueel voordeel op korte termijn oplevert, zoals dikwijls het geval is.
De informatie over de staat van ons natuurlijke leefmilieu die de burger haast
dagelijks over zich krijgt uitgestort is veelal negatief geformuleerd. Het milieu
wordt gekoppeld aan rampen, verloedering en dreiging (Hafkenscheid &
Vankan, 1993). Dergelijke informatie, gecombineerd met de omvang van veel
milieuproblemen waarbij individuele bijdragen zeer gering lijken, kan bij de
ontvangers van de boodschap leiden tot passiviteit en gevoelens van machte-
loosheid. Mensen kunnen het idee krijgen dat zij zelf niets kunnen bijdragen
aan een beter milieu. Ook al hebben zij hun gedrag al eens gewijzigd in meer
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milieuvriendelijke richting, de berichten over het milieu die zij ontvangen blij-
ven negatief. Hierdoor bestaat de mogelijkheid dat zij het opgeven om nog lan-
ger iets voor het milieu te doen; er is sprake van ‘aangeleerde hulpeloosheid’
(Seligman, 1975). Aangeleerde hulpeloosheid wordt gekenmerkt door passivi-
teit, voortkomend uit de gedachte dat wat men ook doet, de situatie toch niet
zal verbeteren en dat verdere pogingen dus zinloos zijn. Men verliest, met ande-
re woorden, het gevoel van beheersbaarheid van de situatie. In de politicologie
wordt deze beheersbaarheid ook wel aangeduid met ‘political efficacy’ en het
ontbreken van gevoelens van beheersbaarheid gaat samen met vervreemding
(Denters & Geurts, 1993). Om een dergelijke passiviteit te voorkomen probeert
de overheid in sommige campagnes dan ook de burger juist het idee te geven
dat individuele bijdragen van essentieel belang zijn en daarbij heel concrete
aanwijzingen voor ander gedrag te geven (0.a. de campagne ‘Een beter milieu
begint bij jezelf, zie VROM, 1990).

Centraal in dit onderzoek staat de vraag of een negatief geformuleerde bood-
schap inderdaad leidt tot machteloosheid en of een positief geformuleerde
boodschap leidt tot een positievere houding ten opzichte van eigen bijdragen
aan oplossingen van de problematiek.

Methode

Steekproef
De respondenten waren 289 studenten van de Universiteit Utrecht, die mee-
werkten aan het experiment in het kader van een workshop behorend bij een
cursus sociale psychologie. In de workshop maakten de studenten kennis met
onderzoek op het gebied van attitude en voorlichting. De workshops vonden
plaats in de jaren 1991, 1992 en 1993. De procedure van onderzoek was over
deze drie jaar ongewijzigd. Uiteraard waren het wel steeds verschillende respon-
denten.

Procedure
Ten behoeve van het onderzoek werden drie informatieve boodschappen gefor-
muleerd. Twee hiervan hadden tot doel kennisoverdracht te bewerkstelligen op
het gebied van het milieu, de derde boodschap was wat het milieu betreft neu-
traal. De twee milieuboodschappen waren bijna tegengesteld qua inhoud en
strekking. De ene milieuboodschap had als titel ‘Catastrofale groei wereldbevol-
king’ en hierin werd een zeer pessimistisch beeld geschetst van de samenhang
tussen bevolkingsaanwas en milieuproblematiek. In deze boodschap waren di-
verse negatieve berichten over het milieu uit verschillende kranten verwerkt. De
strekking van de boodschap was dat het duidelijk reeds ‘twee minuten over
twaalf’ was. We zullen deze boodschap in het vervolg aanduiden met de negatie-
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ve milieuboodschap. De andere boodschap had de titel ‘Milieuproblemen wél
oplosbaar’ en bevatte een optimistische tekst waarin het belang van individuele
bijdragen benadrukt werd. We noemen deze boodschap de positieve milieu-
boodschap. De derde boodschap had de titel ‘De snelle trein komt eraan’ en be-
vatte een tekst over de voortgang van de technick. We noemen deze boodschap
de positieve technologische boodschap. De teneur van deze milieu-neutrale bood-
schap was overeenkomstig die van de positieve milieuboodschap duidelijk opti-
mistisch met het oog op de toekomst, al werd het milieu hier niet ter sprake ge-
bracht. Op deze wijze konden we de effecten van de negatieve milieuboodschap
vergelijken met twee verschillende positieve berichten.

De boodschappen werden in de vorm van kranteartikelen volgens toeval aan de
respondenten aangeboden. Iedere student kreeg slechts één boodschap te lezen.
Meteen na het lezen van de boodschap werden de studenten verzocht een korte
vragenlijst in te vullen. De vragenlijsten waren voor alle deelnemers identiek.

Hypothesen
De Kruijk, Pieters, Van Raaij en Mentink (1993) vinden dat naarmate mensen
meer kennis hebben over en belang hechten aan het milieu, zij minder vertrou-
wen hebben in de toekomst. Dit hangt ons inziens samen met, zoals we reeds
beschreven, de negatieve manier waarop de milieuproblematiek in de media
dikwijls wordt geformuleerd. Indien de houding omtrent het milieu (mede)
wordt bepaald door negatieve boodschappen, zal dit weliswaar de kennis doen
toenemen, maar tevens leiden tot machteloosheid en een gering vertrouwen in
(technische) oplossingen. Ten aanzien van de door ons onderzochte responden-
ten verwachten wij:

Hypothese 1
Naarmate men het milieu belangrijker vindt, zullen de gevoelens van mach-
teloosheid sterker zijn.

Hypothese 2
Naarmate men het milieu belangrijker vindt, zal het vertrouwen in de tech-
niek geringer zijn.

De Kruijk, Pieters, Van Raaij en Mentink (1993) vinden dat tussen 1991 en 1993
de kennis over milieuproblemen is toegenomen. Zij veronderstellen hierbij een
duidelijke invloed van voorlichtingscampagnes die in deze tijd zijn gehouden.
Daarnaast vinden deze onderzoekers echter ook dat de betrokkenheid bij mi-
lieuproblemen in dezelfde periode is afgenomen. Zij definiéren deze betrokken-
heid als ‘een innerlijke staat die het belang van en de emotionele verbondenheid
met het milieu aangeeft’ (De Kruijk, Pieters, Van Raaij & Mentink, 1993, p.
10). De wijze waarop de betrokkenheid door hen wordt geoperationaliseerd,
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stemt overeen met de wijze waarop wij in dit onderzoek ‘de houding ten aan-
zien van het milieu” hebben geoperationaliseerd (zie verderop onder
Operationalisaties). Wij veronderstellen dan ook dat beide concepten elkaar aan-
zienlijk overlappen en verwachten daarom het volgende:

Hypothese 3
In 1991 zal men het milieu het belangrijkst vinden, in 1993 zal men het milieu
het minst belangrijk vinden.

Volgend uit de in de inleiding beschreven verwachtingen over de invloed van
een pessimistische en optimistische strekking van (milieu)boodschappen, wor-
den de volgende hypothesen geformuleerd met betrekking tot de vergelijking
van de experimentele condities in ons experiment:

Hypothese 4
De houding ten aanzien van het milieu is het meest positief na het lezen van
de positieve milieuboodschap.

Hypothese 5
Het vertrouwen in de techniek zal het grootst zijn na het lezen van de posi-
tieve technologische boodschap.

Hypothese 6
Het gevoel van machteloosheid zal het grootst zijn na het lezen van de nega-
tieve milieuboodschap.

Hypothese 7
Het belang dat men hecht aan eigen bijdragen bij de oplossingen van grote
problemen zal het grootst zijn na het lezen van de positieve milieuboodschap.

Operationalisaties

De vragenlijst die na het lezen van de boodschappen door de deelnemers werd

ingevuld bevatte vragen over de volgende vier onderwerpen:

1 de houding ten aanzien van het milieu (de mate waarin men het milieu be-
langrijk vindt);

2 de mate van vertrouwen in de techniek;

3 het gevoel van machteloosheid;

4 het belang dat men hechrt aan eigen bijdragen bij de oplossingen van grote
problemen.

Hierbij werd gebruik gemaakt van een lijst met in totaal 16 uitspraken waarvan
de deelnemers op een zevenpuntsschaal konden weergeven in hoeverre zij het
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hiermee eens waren. Met behulp van factoranalyse werd gepoogd de samenhang
van de afzonderlijke uitspraken met betrekking tot de beoogde schalen vast te
stellen. De Cronbachs alpha-waarden bedroegen respectievelijk .64 (houding
ten aanzien van het milieu), .60 (vertrouwen in de techniek), .56 (machteloos-
heid), en .42 (belang eigen bijdragen). We besloten de schaal behorende bij as-
pect 4 (belang eigen bijdragen) gezien de lage betrouwbaarheid van verdere ana-
lyse uit te sluiten. Om toch een indruk te krijgen van de invloed van de ver-
schillende boodschappen op de mate waarin men eigen bijdragen bij grote
problemen belangrijk acht, hebben we de univariate score (een uitspraak waarin
het belang van eigen bijdragen duidelijk benadrukt werd) wel in de verdere ana-
lyses betrokken (zie tabel 1). De overige waarden van Cronbachs alpha hebben
we als acceptabel beschouwd.

Verder werd gevraagd naar leeftijd en geslacht van de deelnemers. Doordat de
workshops in drie verschillende jaren plaatsvonden, konden we eventuele ver-
schillen vaststellen in de afhankelijke variabelen (de vier aspecten hierboven ge-
noemd) over deze jaren van onderzoek.

Resultaten

In tabel 1 staan enkele gegevens over de resultaten van de Principale
Componentenanalyse (P C) waarmee de uiteindelijke schalen werden vastge-
steld. Bij de datareductie zijn als criteria gehanteerd dat een factor een eigen-
waarde heeft die groter is dan 1, dat de lading van iedere uitspraak minimaal .45
is en dat de verkregen factoren theoretisch interpreteerbaar zijn naar de vier as-
pecten zoals deze hierboven onder ‘operationalisaties’ zijn beschreven.

De drie met behulp van de pc verkregen factoren zijn, nadat de uitspraken
waar nodig waren omgeschaald, omgezet in waarden van o tot 1, waarbij de
waarde 1 een positieve houding ten aanzien van het milieu aangeeft, men het
meeste vertrouwen in de techniek heeft en men zich het meest machteloos
voelt. Over alle drie de condities was de ‘houding ten aanzien van het milieu’
gemiddeld .78 (sd=.13), het ‘vertrouwen in de techniek’ .54 (sd=.17) en de
‘machteloosheid’ .49 (sd=.17).
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TABEL 1
De uitkomsten van de PC op de gebruikte uitsprakenlijst, met de uitspraken en
factorlading.

Factor 1 (eigenwaarde = 2.9): Houding ten aanzien van het milieu

Het is naar mijn mening normaal dat de natuur

plaats moet maken voor de mens .64
Ik heb veel bewondering voor mensen die zich

vrijwillig intensief voor het milieu beijveren -.59
Veel van wat er over de milieuproblemen wordt

gezegd is nog helemaal niet bewezen 55
Als ik al het groen om mij heen zie denk ik dat

het wel meevalt met het milieu 52
Er blijft nog voldoende natuur over voor

toeckomstige generaties 52

Factor 2 (eigenwaarde = 1.7): Vertrouwen in de technick

Ik verwacht veel van de technische vooruitgang T2
Ik vind dat mensen zich snel moeten kunnen

verplaatsen .63
Nieuwe ontwikkelingen in de techniek zijn toch niet

tegen te houden .62
Volgens mij zijn veel milieuproblemen op te lossen

met technische hulpmiddelen .56

Factor 3 (eigenwaarde = 1.5): Machteloosheid

Er wordt veel gepraat over milieuvervuiling,

maar er is niemand die er echt iets aan doet .66
Ik voel me machteloos als ik aan mondiale

problemen denk .61
Ik heb vertrouwen in de toekomst =55

Variabele 4: Belang eigen bijdrage

Ik denk dat bij het oplossen van grote problemen
mijn eigen bijdrage heel belangrijk is -

Het belang dat men hecht aan eigen bijdragen bij de oplossingen van grote pro-
blemen werd gemeten met de vraag onder in tabel 1. Na transformatie naar
waarden van o tot 1 bleek het gemiddelde .70 te zijn (sd=.22).

In tabel 2 zijn de correlaties weergegeven tussen de vier gebruikte concepten.
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Het blijkt dat naarmate men een positievere houding ten aanzien van het mi-
lieu heeft, ook het belang dat men hecht aan eigen bijdragen om te komen tot
oplossingen van grote (milieu)problemen toeneemt (r=.16, p<.o1). Tevens ne-
men de gevoelens van machteloosheid toe naarmate de houding ten aanzien van
het milieu positiever is (r=.20, p<.oo1). Dit laatste steunt hypothese r. Vanuit
een positievere houding ten aanzien van het milieu wil men dus wel meer tot
handelen overgaan, maar neemt tevens het gevoel dat men weinig kan uitrich-
ten toe. Het vertrouwen in de techniek is lager naarmate de houding ten aan-
zien van het milieu minder positief is (r=-.25, p<.oo1), hetgeen in hypothese 2
verondersteld werd. We kunnen deze bevinding ook als volgt weergeven: men-
sen die het milieu niet zo belangrijk vinden hebben hun hoop op de techniek
gevestigd. Naarmate men meer vertrouwen in de techniek heeft, acht men het
belang van eigen bijdragen ook minder groot (r=-.24, p<.oo1).

TABEL 2
Correlaties tussen de vier gebruikte concepten.

Eigen bijdragen Machteloosheid  Vertrouwen techniek
Houding milieu .16* .20%* 25
Vertrouwen techniek -.24** -.02

Machteloosheid -.02

* = p<.01; ** = p<.001; N = 232

Met behulp van een 3x3 (jaartal bij boodschap) AN(C)ova, met als covariaten
leeftijd en geslacht, werden de concepten ‘de houding ten aanzien van het mi-
lieu’, ‘vertrouwen in de techniek’, ‘machteloosheid” en ‘het belang van eigen
bijdragen’ getoetst. Er werd een significant hoofdeffect gevonden voor ‘de hou-
ding tegenover het milieu” over de drie verschillende jaren van onderzoek
(F(2.265)= 8.62, p<.0o1). Men vond in het eerste jaar van onderzoek, 1991, het
milieu het belangrijkst, terwijl men in het laatste jaar van onderzoek, 1993, het
milieu het minst belangrijk vond. Het gemiddelde voor de houding ten aanzien
van het milieu neemt met de jaren van onderzoek af: In 1991 is dit .81 (sd=.12,
N=120), in 1992 is het .80 (sd=.13, N=73) en in 1993 is het .73 (sd=.13, N=90).
Dit is wat we in hypothese 3 verondersteld hebben.

Er werd geen significante hoofdeffect vastgesteld voor ‘de houding ten aanzien
van het milieu” over de drie condities. In hypothese 4 veronderstelden we dat de
houding ten aanzien van het milieu het meest positief zou zijn in de groep die
de positieve milieuboodschap heeft gelezen. Voor deze hypothese vinden we
dus geen steun. De covariaat geslacht blijkt een significant effect op de houding
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ten aanzien van het milieu te hebben (F(1.265)= 5.75, p<.05). Vrouwen hebben
een positievere houding ten aanzien van het milieu dan mannen (t= -2.39,

df=267, p<.0s).

Het ‘vertrouwen in de techniek’ geeft uitsluitend een significant hoofdeffect te
zien over de experimentele condities (F(2.266)= 5.38, p<.o1). Zoals te zien is in
tabel 3 heeft de groep die de positieve technologische boodschap had gelezen
het meeste vertrouwen in de techniek; de twee milieuboodschappen onderling
verschillen niet significant. Dit is in overeenstemming met sypothese 5. Verder is
de covariaat leeftijd hier significant (F(1.266)= 16.03, p<.oor). Naarmate men
ouder is, heeft men minder vertrouwen in de techniek (r=-.16, p<.or).

TABEL 3
Gemiddelden in de drie experimentele groepen.

NEG-MB POS-MB POS-TB gemiddeld
Houding milieu .79 .78 .78 .78
Vertrouwen techniek S1 52 .58 .54
Machteloosheid .54 45 48 49
Eigen bijdragen .68 75 .66 .70

N 97 25 93 283

NEG-MB = negatieve milieuboodschap,

POS-MB = positieve milieuboodschap,

POS-TB = positieve technologische (milieu-neutrale)boodschap;
sd varieert van .12 tot .17.

Bij het concept ‘machteloosheid’ treedt een significant interactie-effect op tus-
sen de experimentele groep en het jaartal waarin het experiment plaatsvond
F(4.264)= 2.87, p<.0s). Het blijkt dat het gevoel van machteloosheid het kleinst
is in 1992 en het grootst in 1993 (zie tabel 4). Tevens constateren we dat in 1992
het gevoel van machteloosheid het grootst is bij de respondenten die de positie-
ve milienboodschap hebben gelezen, al is het verschil in dit jaar tussen beide mi-
lieuboodschappen onderling niet significant. In de twee andere jaren is het ge-
voel van machteloosheid het grootst bij de respondenten die de negatieve mi-
lieuboodschap hebben gelezen. Voor het feit dat 1992 in dit opzicht afwijkt van
de andere twee jaren hebben we geen verklaring. Wellicht waren er in de perio-
de van onderzoek bepaalde maatschappelijke ontwikkelingen gaande die in-
vloed hadden op gevoelens van machteloosheid ten opzichte van het milieu.
We hebben hier echter geen gegevens over.
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TABEL 4
Gemiddelden in de drie experimentele groepen voor “het gevoel van machteloosheid..

Machteloosheid NEG-MB POS-MB POS-TB
1991 .55 (41) 41 (40) 43 (39)
1992 .50 (20)e .52 (23) 47 (23)
1993 .58 (28) 45 (24) .54 (27)
Totaal .54 (89) .46 (87) .48 (89)

NEG-MB = negatieve milieuboodschap,

POS-MB = positieve milieuboodschap,

POS-TB = positieve technologische (milieu-neutrale) boodschap;
tussen haakjes het aantal respondenten per cel.

Ondanks dat 1992 dus een licht afwijkend beeld te zien geeft, is er een signifi-
cant hoofdeffect van de boodschap op de ‘machteloosheid’ (F(2.264)= 7.78,
p<.orn). De gemiddelden staan vermeld in tabel 3. De machteloosheid is over
het geheel het grootst bij de groep die de negatieve milieuboodschap had gele-
zen (de overige twee groepen verschilden onderling niet significant). Dit is in
overeenstemming met hypothese 6, waarin gesteld werd dat de machteloosheid
het grootst zou zijn na het lezen van de tekst waarin milieuproblemen als onop-
losbaar worden beschreven.

De univariate toetsing van ‘de mate waarin men een eigen bijdrage belangrijk
acht’ leverde eveneens een significant hoofdeffect op over de verschillende expe-
rimentele condities (F(2.267)= 4.27, p<.05). In de groep die de positieve milieu-
boodschap had gelezen vond men eigen bijdragen het belangrijkst, terwijl er
geen significant verschil was tussen de andere twee groepen (zie tabel 3).
Hypothese 7 wordt hiermee ondersteund.

Discussie

Op grond van de gevonden resultaten kunnen zes conclusies worden getrokken.
Ten eerste blijkt dat naarmate men het milieu en onderwerpen die hier recht-
streeks betrekking op hebben belangrijker vindt, men ook minder vertrouwen
heeft in toekomstige technologische ontwikkelingen. Deze bevindingen stem-
men overeen met die van De Kruijk, Pieters, Van Raaij en Mentink (1993), die
constateren dat kennis en betrokkenheid omtrent het milieu pessimisme bevor-
deren. Ten tweede blijkt dat men in de periode tussen 1991 en 1993 minder op-
timistisch over het milieu is gaan denken. Dit kan veroorzaakt worden door een
toename van de kennis omtrent het milieu, zoals De Kruijk, Pieters, Van Raaij
en Mentink hebben vastgesteld (in ons onderzoek is de kennis omtrent het mi-
lieu niet gemeten). Een mogelijke implicatie van deze resultaten is dat de voor-
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lichtingscampagnes die in de periode 1991 tot en met 1993 zijn gehouden wel
hebben geleid tot kennisvermeerdering, maar tevens tot minder optimisme over
de toekomst.

Ten derde blijkt dat, tegen de verwachting in, de houding ten opzichte van mi-
lieu-relevante onderwerpen niet wordt beinvloed door de inhoud van een zojuist
gelezen milieuboodschap met een duidelijke strekking, of die nu positief of nega-
tief is. Een mogelijke verklaring voor het uitblijven van verschillen in de houding
tegenover het milieu kan zijn dat de respondenten het milieu vooraf al erg be-
langrijk vonden, zodat er wellicht sprake is geweest van een ‘plafond-effect’.
Daarmee bedoelen we dat men al zo veel informatie over het milieu heeft gekre-
gen via de media, dat onze experimentele boodschappen niet in staat zijn de hou-
ding hiertegenover nog veel te veranderen. Daar staat tegenover dat verondersteld
mag worden, mede gezien het vrijwillig participeren van de respondenten in ons
experiment, dat er meer aandacht is besteed aan onze experimentele boodschap-
pen dan aan de veelal passief ontvangen informatie uit de (massa)media. Men
wist v66r het lezen van de door ons aangeboden boodschap al dat er enkele vra-
gen over zouden worden gesteld. Indien echter in plaats van een min of meer tij-
delijke mening omtrent milieu-relevante onderwerpen met de gebruikte schaal
een dieper liggende milieu-attitude is gemeten, zal de invloed van het lezen van
één artikel, hoe aandachtig men dit ook doet, relatief gering zijn. Attitudes zijn
immers redelijk stabiele constructen, waarin veranderingen vrij moeilijk zijn aan
te brengen (0.a. McGuire, 1985). In de loop van de drie jaar waarin het onderzoek
plaatsvond kan de houding ten opzichte van milieu-relevante onderwerpen door
herhaalde negatieve berichtgeving in de media en door het uitblijven van duide-
lijk positieve ontwikkelingen wel in negatieve zin zijn veranderd.

Ten vierde blijkt dat het vertrouwen dat men heeft in de techniek we/ wordt
beinvloed door een boodschap die men heeft gelezen over de technische moge-
lijkheden in de (nabije) toekomst.

Ten vijfde blijkt dat een milieuboodschap met een fatalistische inhoud een ge-
voel van machteloosheid oproept, vergeleken met een optimistische milieu-
boodschap. In onderzoek naar de beinvloeding van het autogebruik (Tertoolen,
1994) is gevonden dat informatie over milieugevolgen ertoe kan leiden dat men
meer geneigd is de verantwoordelijkheid omtrent milieuproblemen af te wente-
len op anderen. Het besef dat men zelf een bijdrage kan leveren aan oplossin-
gen van milieuproblemen door middel van gedragsverandering neemt in dit on-
derzoek niet toe als gevolg van intensieve milieu-informatie. Uit ditzelfde on-
derzoek blijkt bovendien dat teleurstellende ervaringen met pogingen het
gedrag te veranderen eveneens tot sterkere afwenteling van verantwoordelijkhe-
den leidt. Gevoelens van persoonlijke machteloosheid kunnen zo leiden tot ‘de-
fensieve attributie’ (Duval & Duval, 1983).

Tot slot werd geconstateerd dat men meer waarde hecht aan individuele bijdra-
gen bij de oplossingen van ‘grote problemen’ (zoals de milieuproblematiek), als
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men gewezen is op het belang van dergelijke individuele bijdragen.

Het gegeven dat een negatief geformuleerde milieuboodschap bijdraagt aan een
gevoel van machteloosheid en een positieve milieuboodschap ertoe leidt dat de
ontvangers de eigen bijdragen aan de oplossingen van grote problemen belang-
rijk achten, kan worden opgevat als een argument voor meer positieve bericht-
geving over milieuproblemen. Er zijn in dit onderzoek ook aanwijzingen gevon-
den voor de voor het onderzoek geformuleerde veronderstelling van passiviteit
als gevolg van negatieve berichtgeving omtrent het milieu. Immers, negatieve
berichtgeving leidt tot een sterker gevoel van machteloosheid én tot het oordeel
dat individuele bijdragen minder van nut zijn. Het is dus goed denkbaar dat
herhaalde negatieve berichten op den duur zullen leiden tot aangeleerde hulpe-
loosheid, al kan daar op grond van dit onderzoek verder geen uitspraak over
worden gedaan. Vervolgonderzoek, waarin de invloed van herbaalde negatieve
berichtgeving over het milieu wordt getoetst, kan dat uitwijzen. In de huidige
Draaggolfcampagne van de Rijksoverheid wordt getracht het milieu te koppe-
len aan positieve gevoelens en mogelijke bijdragen van de individuele burger
aan een beter milieu te benadrukken (VROM, 1991). Onze bevindingen steunen
deze strategie.

Daar het vertrouwen in de techniek het grootst is na het lezen van een milieu-
neutrale boodschap die een positieve technische ontwikkeling schetst, en tege-
lijkertijd is aangetoond dat met het vertrouwen in de techniek het gevoel van de
noodzaak tot het leveren van eigen bijdragen aan oplossingen voor milieupro-
blemen afneemt, is voorzichtigheid geboden met berichtgeving over schonere
technologieén. Dit zou immers het idee kunnen bevorderen dat de technick de
problemen wel oplost en dat gedragsverandering daarom niet nodig is.

Ingediend juli 1994; afgesloten december 1994

Noot
1 Dit artikel is mede gebaseerd op hoofdstuk 4 van het proefschrift van dezelfde auteur (Tertoolen, 1994).
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ABSTRACT

Gerard Tertoolen. Information on the environment and powerlessness. The effect of

the contents of the message. Massacommunicatie, 1995/1, p. 41-52

Does negative news about the natural environment cause feelings of powerlessness and passivity?
Will it lead to the idea that individual contributions to a better environment are useless? The present
study compares the effects of three messages differing in expectations about the future: a negative
one about the environment, a positive one about the environment, and a positive one about techno-
logy. In accordance with the hypothesis the negative message as compared to both other ones turns
out to lead to feelings of powerlessness about the environment and a decrease in the need to contri-
bute to a better environment. Implications of this findings are discussed.
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