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Lopend onderzoek: lezen en emotie

zlzzn de Universiteit van Amsterdam wordt binnen het project
'Kind en Boek’ van de vakgroep Communicatiewetenschap het le¬
zen van kind en jeugdige bestudeerd, met name het vrijetijdsle-
zen. Bij dit onderzoek valt de nadruk afwisselend op leesmotiva-
tie: overwegingen van de leerling op grond waarvan deze al dan
niet gaat lezen (Tellegen-van Delft, 1981; Tellegen & Catsburg,
1989) of op leesbeleving: processen van verbeelding, ontroering en
blikverruiming die de leerling tijdens het lezen kan ervaren
(Tellegen &Coppejans, 1992; Van der Bolt & Tellegen, 1993;
Tellegen & Van der Bolt, 1993). In deze bijdrage wordt ingegaan
op emotionele beleving naar aanleiding van leesstof aan de hand
van uitkomsten van onderzoek onder leerlingen en volwassenen.

Achtergrond

Sinds jaar en dag gaat men uit van de vooronderstelling dat het lezen van kin¬
deren doorgaans gekarakteriseerd kan worden door emotionele bewogenheid.
Aan deze vooronderstelling wordt nogal eens een gevolgtrekking toegevoegd,
namelijk: in tegenstelling tot het lezen van volwassenen wordt het lezen van
kinderen gekarakteriseerd door emotionele bewogenheid. Volgens deze visie is
lezen waarbij emotionele bewogenheid optreedt een kinderlijke manier van le¬
zen, een stadium in de leesontwikkeling dat men welhaast ontgroeid moet zijn
voor men zich tot de volwassen lezers mag rekenen.

Deze visie is voortgekomen uit een combinatie van overwegingen binnen filoso¬
fie en ontwikkelingspsychologie. In een artikel van de psycholoog Frijda en de
filosofe Pott wordt gesteld: ‘Van oudsher worden emotie en rationaliteit als te¬
genpolen gezien. Emoties onttrekken zich volgens de wijsgerige traditie aan re¬
delijke overweging, vormen er een inbreuk op of schakelen onze rationele ver¬
mogens zelfs compleet uit (...). Deze oude, wijsgerig onderbouwde tegenstelling
tussen emotie en redelijkheid is nog altijd actueel en herkenbaar (...)’ (Frijda &
Pott, 1993, p. 133). Weliswaar heeft de psychologie zich sinds de vorige eeuw
langzamerhand losgemaakt van de filosofie, maar daarmee werd het oude stand-
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punt ten aanzien van ratio en emotie nog niet verlaten. Binnen de ontwikke¬
lingspsychologie kwam - vooral onder invloed van Piaget - juist de nadruk te
liggen op één eindpunt van de ontwikkeling tot volwassene: het rationele den¬
ken (Breeuwsma, 1992). Dit geldt ook voor de ontwikkeling tot volwassen lezer.
De voornaamste doelstelling van het leesonderwijs is het rationeel benaderen
van een tekst (Tellegen & Catsburg, 1987).

Sinds de jaren zestig werd door enkele psychologen gestreefd naar een andere
inschatting van de emotie waarbij deze niet meer als tegenpool van, maar als ge¬
lijkwaardig fenomeen naast de ratio werd gezien (Tomkins, 1965). Sinds mid¬
den jaren tachtig wordt hun opvatting vrij algemeen aanvaard. Toch worden
handboeken en overzichtswerken over emotie nog steeds ingeleid met zinnen
zoals: ‘(...) the study of feelings and emotions has been somewhat less than re¬
spectable. Learning, cognition and perception have dominated what have been
considered the legitimate domains of inquiry’ (Lewis & Havilland, 1993, p. IX).
Dergelijke verwijzingen naar voorafgaande perioden zijn noodzakelijk om dui¬
delijk te maken waarom in vakgebieden waar men zich beroept op resultaten
van psychologisch onderzoek - bijvoorbeeld in de onderwijskunde en in didak-
tiek en praktijk van het leesonderwijs - soms de nadruk nog steeds zo sterk valt
op rationele processen1.

In dit opzicht verschilt de onderwijskunde van de communicatiewetenschap: al
sinds jaren worden in bundels over communicatiewetenschap artikelen opgeno¬
men over emotie (bijv. Buck, 1988). Eveneens worden in bundels over emotie-
psychologie artikelen opgenomen over ontroering tijdens het televisie kijken
(bijv. Dorr, 1985). Waar het emotionele processen betreft kan men zich met be¬
trekking tot omgang met de media steeds meer beroepen op onderzoek. In der¬
gelijk onderzoek wordt niet alleen aandacht besteed aan emoties van kinderen
maar ook aan emoties van volwassenen (bijv. Tan, 1991). Geëmotioneerd kijken
naar mediaprodukten wordt daarbij niet opgevat als een voorbijgaande fase in
de ontwikkeling tot volwaardig kijker, maar als een belangrijk onderdeel van
informatieverwerking op volwassen niveau. Het onderscheid tussen kind en
volwassene wat betreft emotionele bewogenheid naar aanleiding van mediumin-
houd is waarschijnlijk niet zozeer gelegen in een afname van emotionele bewo¬
genheid naarmate het aantal doorlopen ontwikkelingsstadia toeneemt, maar
eerder in toenemende diversiteit van emotionele beleving naarmate de ontwik¬
keling van het individu voortschrijdt naar - en in de volwassenheid (Storm &
Storm, 1986; Storm & Storm, 1987; Strayer, 1989; Plutchik, 1994).
Om na te gaan of bovengenoemde opvattingen en vermoedens ook van toepas¬
sing kunnen zijn op emotionele bewogenheid tijdens het lezen werd allereerst
exploratief onderzoek verricht.
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Opzet van het onderzoek

Een vragenlijst over emotionele processen naar aanleiding van leesstof werd sa¬
mengesteld. Deze lijst werd ingevuld door 198 leerlingen in de zesde en achtste
groep van het basisonderwijs en in de tweede klas van VBO, MAVO, HAVO en
vwo, en door 241 volwassenen, te weten 106 docenten basisonderwijs en 135
bibliothecarissen2. Aangezien het een exploratie ter voorbereiding van verder on¬
derzoek betrof is niet gestreefd naar een representatieve steekproef. In de lijst
werden niet alleen vragen opgenomen over droefheid en angst - de emoties die
vaak worden genoemd in verband met het lezen van kind en jeugdige - maar ook
vragen naar andere emoties zoals vrolijkheid of welbehagen die zich uiten in lach
of glimlach, naar verbazing, spanning, woede enzovoort, en vragen naar enkele
lichamelijke reacties die met emotionele beleving gepaard kunnen gaan zoals
kippevel of een stokkende ademhaling. De vragen werden aangeboden in de
vorm van uitspraken met daarbij drie antwoordcategorieën: nooit, soms en vaak.

Uitkomsten

Aangezien bij de verwerking van resultaten verschil zichtbaar werd naar gelang de
beleving van een emotie eerder aangenaam of eerder onaangenaam is, werden de
uitkomsten volgens dit onderscheid gerubriceerd. Ten slotte volgen de gegevens
over fysieke tekens van geconcentreerde aandacht en emotionele betrokkenheid.
Gezien de omvang van het materiaal wordt dit gepresenteerd in de vorm van vier
overzichtstabellen. Daarbij wordt voor elke groep ondervraagden slechts het per¬
centage van deze groep dat met deze vraag instemde, vermeld. Onder instem¬
ming wordt verstaan: het aankruisen van de antwoordcategorieën soms of vaak.
Naast verschil tussen leerlingen en volwassenen bleek er ook verschil tussen de
beide beroepsgroepen - docenten en bibliothecarissen - te bestaan. Een mogelijke
verklaring luidt als volgt: bibliothecarissen krijgen uit hoofde van hun beroep niet
alleen veel meer boeken onder ogen dan docenten, maar bovendien is de verschei¬
denheid van die boeken waarschijnlijk groot. Rijk geschakeerde leesstof zou aan¬
leiding kunnen zijn voor processen van emotie op diverse terreinen. Het is moge¬
lijk dat bibliothecarissen een uitzonderingspositie innemen waar het emotionele
leesbeleving betreft. Bij de nu volgende bespreking wordt daarom voornamelijk
het verschil tussen docenten en leerlingen in beschouwing genomen.

Emotionele beleving: eerder aangenaam

Bijna alle ondervraagden lezen boeken waarbij gelachen kan worden. De vorm
van de vrolijkheid hangt enigszins van de groep af: leerlingen stemmen wat va¬
ker dan docenten in met uitspraken over pret tijdens het lezen of met weer
schateren tijdens het terugdenken. Met binnenpret of glimlach wordt door vol-
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wassenen vaker ingestemd dan door leerlingen. Dit geldt zowel voor de bele¬
ving tijdens het lezen als na afloop bij het terugdenken. Verbazing, spanning en
meevoelen zijn vormen van beleving waarbij zowel van aangename als van on¬
aangename emotie sprake kan zijn: naast plezierige verrassing of spanning komt
ook het omgekeerde voor; meevoelen kan zowel met treurnis als met blijdschap.
Evenals bij schaterlach en glimlach wordt door meer dan de helft van de onder¬
vraagden ingestemd met meevoelen tijdens het terugdenken: een verhaal kan
beklijven en zo ook de daarbij ervaren emotie.

Tabel i

Emotionele beleving naar aanleiding van het lezen van boeken: aangename en
eventueel aangename ervaringen. Percentage instemming onder scholieren, docen¬
ten en bibliothecarissen.

Scholieren
(N=i98)

Docenten
(N=io6)

Bibliothecarissen
(N=i35)

Aangename ervaringen:
Vrolijkheid of welbehagen
-ik heb echt pret om wat er in een boek gebeurt 94 89 93
-ik lees boeken waar je bij kunt lachen 93 93 94
-als ik een boek lees moet ik glimlachen 82 90 92
-als ik een boek lees heb ik binnenpretjes 71 90 95
-ik zit haast te schateren om een boek 67 66 79
-aan boeken waarbij je kunt lachen denk ik terug
-als ik aan een boek terugdenk moet ik weer

78 76 81

glimlachen
-als ik aan een boek terugdenk kan ik er weer

67 84 95

om schateren 65 57 67

Eventueel aangename ervaringen:
Verbazing
-ik verbaas me over wat er in een boek gebeurt
-in een boek dat ik lees komen dingen voor die ik

71 78 87

helemaal niet verwacht 87 91 96
Spanning
-wat er in boeken gebeurt vind ik spannend 96 98 100
-terwijl ik lees voel ik de spanning van het verhaal 84 98 100
-wat er in boeken gebeurt vind ik opwindend
Meevoelen

77 92 99

-ik voel mee met wat er in boeken gebeurt
-als ik terugdenk aan boeken voel ik weer mee

84 89 99

met het verhaal 53 74 90
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De verschillen tussen docenten en leerlingen zijn bij bovengenoemde emoties
niet zo groot: slechts eenmaal - bij meevoelen tijdens het terugdenken - is spra¬
ke van een verschilpercentage van 21, bij de overige emoties is dit percentage ge¬
ringer. Wel valt op dat ditmaal alle verschillen tussen leerlingen en docenten in
dezelfde richting gaan: meer instemming bij docenten.

Emotionele beleving: eerder onaangenaam

Bij omschrijvingen van angst of schrik tijdens het lezen stemt slechts de helft of
minder van de leerlingen in. Het verschil tussen leerlingen en docenten be¬
draagt ten hoogste 15%. Ook bij verschillende vormen van verdriet stemt rond
de helft of minder van de leerlingen in en in enkele gevallen - verdrietig worden
van een boek, tranen in de ogen en weer droevig worden bij het terugdenken -
bedraagt het verschil in instemming tussen leerlingen en docenten 23%. Bijna
twee derde van de leerlingen krijgt medelijden met een personage tijdens het le¬
zen; bijna de helft krijgt dit bij het terugdenken weer. Meer docenten dan leer¬
lingen stemmen in en dit verschil bedraagt bij medelijden tijdens het lezen
23%. Slechts een derde van de leerlingen ergert zich of wordt boos naar aanlei¬
ding van leesstof; ergernis bij het terugdenken scoort iets hoger dan boosheid.
Vooral bij ergernis tijdens het lezen is het verschil met docenten aanmerkelijk:
dit bedraagt 40%. Het percentage docenten dat instemt met ergernis is meer
dan twee keer zo groot als het percentage leerlingen. Ook het percentage docen¬
ten dat bij terugdenken aan leesstof weer boos wordt of zich ergert is bijna het
dubbele in vergelijking met de leerlingen.

Het verschil tussen docenten en leerlingen wat betreft beleving van emoties naar
aanleiding van leesstof gaat vrijwel altijd in dezelfde richting: het percentage do¬
centen dat instemt met dergelijke belevingen overtreft het percentage instem¬
mende leerlingen. Tevens is dit verschil groter bij onaangename dan bij aangena¬
me emoties. Waarschijnlijk gaan sommige scholieren de beleving van bepaalde
emoties tijdens het lezen en met name de beleving van onaangename emoties uit
de weg, daar hun vaardigheid in de omgang met dergelijke emoties, hun vermo¬
gen dergelijke emoties te hanteren, nog niet ver genoeg ontwikkeld is.

314 MASSACOMMUNICATIE 1994 /4



Tabel 2

Emotionele beleving naar aanleiding van het lezen van boeken: eerder onaangena¬
me ervaringen. Percentage instemming onder scholieren, docenten en bibliothe¬
carissen.

Scholieren
(N=i98)

Docenten
(N=io6)

Bibliothecarissen
(N=i35)

Angst
-ik vind het eng wat er in een boek gebeurt 50 57 77
-ik schrik van wat er in een boek gebeurt 45 57 69
-wat er in een boek gebeurt maakt me bang 33 48 64
Verdriet
-ik word droevig van een boek 44 55 81
-ik word verdrietig van een boek 39 62 87
-ik krijg tranen in mijn ogen als ik een boek lees 34 57 80
-als ik aan een boek terugdenk word ik weer droevig 25 48 74
-als ik aan een boek terugdenk krijg ik weer tranen
in mijn ogen 20 31 44

Medelijden
-ik krijg medelijden met iemand uit een boek 62 85 94
-als ik aan een boek terigdenk krijg ik weer
medelijden met iemand 44 61 78

Boosheid, ergenis
-ik erger me aan wat er in een boek gebeurt 35 75 93
-ik maak me boos om wat er in een boek gebeurt 35 53 80
-als ik terugdenk aan wat er in een boek gebeurde
erger ik me weer 28 54 65

-als ik terugdenk aan wat er in een boek gebeurde
word ik weer boos 20 40 55

Emotionele beleving: fysieke tekens

Tijdens het lezen met intense aandacht kunnen zich fysieke tekens, vaak geasso¬
cieerd met emotionele betrokkenheid manifesteren. Deze tekens duiden eerder
op intensiteit van betrokkenheid in het algemeen dan dat elk teken met één be¬
paalde emotie samengaat. Dit met uitzondering van het brok in de keel dat ver¬
moedelijk samenhangt met verdriet en tranen. Het aantal leerlingen dat instemt
met dergelijke verschijnselen loopt van bijna de helft voor hartkloppingen tot
minder dan een kwart voor het gevoel dat de maag ineenkrimpt. Bij de helft
van de uitspraken is er nauwelijks verschil tussen docenten en leerlingen, bij de
andere helft wel en dat verschil bedraagt tussen de 10 en 22%.
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Tabel 3
Emotionele beleving naar aanleiding van het lezen van boeken: fysieke tekens van
ervaringen. Percentage instemming onder scholieren, docenten en bibliothecarissen.

Scholieren
(N=i98)

Docenten
(N=io6)

Bibliothecarissen
(N=i35)

-ik lees een boek met kloppend hart 48 58 61
-de rillingen lopen over mijn rug bij een verhaal
dat ik lees 43 44 63

-ik krijg een brok in mijn keel bij een verhaal
dat ik lees 42 60 83

-ik krijg kippevel bij een verhaal dat ik lees 39 62 75
-als ik een boek lees houd ik even mijn adem in 38 38 52
-het zweet breekt mij uit bij een verhaal dat ik lees Tl 33 39
-ik krijg het benauwd van wat er in boeken gebeurt 26 45 71
-mijn maag krimpt in elkaar bij een verhaal
dat ik lees 22 41 44

Het geheel van uitkomsten overziend kan gesteld worden: zowel het lezen van
kind en jeugdige als het lezen van volwassenen lijkt gepaard te kunnen gaan
met emotionele bewogenheid, een beleving die zich soms ook manifesteert met
fysieke tekens van betrokkenheid. Naast deze overeenkomst waar het ontroerd
lezen in het algemeen betreft zien we ook verschil. Bij jonge lezers is de kans
dat zij naar aanleiding van het lezen relatief meer soorten aangename dan on¬
aangename emoties ervaren waarschijnlijk groter. Het lijkt of de diversiteit van
emotionele beleving naar aanleiding van het lezen voor volwassenen inderdaad
groter is van voor jonge lezers. Deze uitkomsten zijn in overeenstemming met
opvattingen en vermoedens naar aanleiding van onderzoek naar het kijken naar
tv en film.

Het onderzoek ‘Lezen en Emotie’ wordt voortgezet. Publikatie van het eindrap¬
port is gepland voor 1996.

Ingediend december 1993; afgesloten oktober 1994
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Noten
i Zo wordt in een recent onderwijskundig onderzoek naar leesgedrag opgemerkt: “Zomaar’ lezen,
thuis of op school, draagt niet aan de ontwikkeling van begrijpend lezen bij. (...) Het kind moet met

het materiaal iets doen, bijvoorbeeld samenvatten, inferenties maken, vragen formuleren en vragen
beantwoorden’ (Otter, 1993, p. 109). Op deze wijze gebruikt wordt de term ‘begrijpen’ van begrij¬
pend lezen gereserveerd voor rationele leesprocessen, want voor emotionele leesbeleving heeft de leer¬
ling geen gelegenheid tijdens het vragen formuleren, inferenties maken en dergelijke. Over dergelijk
woordgebruik merkte Freeman-Smulders het volgende op: de didactiek voor de basisschool kent het
technisch, het begrijpend en het belevend lezen. Onder begrijpend lezen wordt verstaan: studerend
lezen. Ze stelt tevens: ‘Belevend lezen heeft in bepaalde (de meer invloedrijke) kringen van leesdidac-
tici een geringe status’ (Freeman-Smulders, 1992, p. 25). En het is nu juist tijdens het belevend lezen,
waarbij de lezer zich open stelt voor de tekst, dat emotionele processen kunnen optreden.
In het voortgezet onderwijs is het al niet anders: ‘The teacher prescribes the books to be read (...).

The teacher also prescribes how they have to read those books - in the distant, analytical way of the
professional reader (...)’ (De Vries, 1989, p. 152).
2 Met dank aan Lieven Coppejans voor zijn medewerking aan de gehele procedure en aan Ruth de
Liever, Annemarieke Mulder, Hans Snijder en Willemijn Visser voor het afnemen van de vragenlijs¬
ten aan scholieren.
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Abstract
Saskia Tellegen & Lilian van der Bolt. Reading and emotion. Massacommunicatie,
1994/4, p. 310-318
Studies are available on emotional involvement while watching TV or film but not on emotion while
reading. In preliminary exploratory research on emotional involvement while reading books,
questionnaires were completed by 198 pupils, 106 teachers and 135 librarians. Some results may indi¬
cate a wider variety of emotional response among adult readers than among pupils, especially when
dysphoric (unpleasant) emotions are concerned. Such results are in accordance with suppositions de¬
rived from studies on response to other media.

318 MASSACOMMUNICATIE 1994 / 4


