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F. van Raaij, G. Schuijt, J. Stappers,
J. Wieten, C. van Woerkum & C.
van der Linden (red.) (1994)

Communicatie en informatie. Een
stand van zaken.

Houten/ Zaventem: Bohn Staflew Van
Loghum. Prijs f 69,90, ISBN 90 313
1596 6

Zowat twintig jaar geleden, in 1972,
besloten James Stappers, Harry
Manders (Nijmegen) en ondergeteken-
de een wetenschappelijk tijdschrift op
het terrein van de massacommunicatie
uit te geven. Het eerste nummer ver-
scheen in de herfst van hetzelfde jaar.
Tegelijk werd in Nederland ook de
Stichting Onderzoek Massa-
communicatie (SOM) opgericht.
Twintig jaar later mocht al dat moois
gevierd worden en - mede naar aanlei-
ding van het tienjarige bestaan van
een andere wetenschappelijke institu-
tie, de Vereniging voor Studie en
Onderzoek van Massacommunicatie
(vsoM) - besloot de redactie van
Massacommunicatie ‘in een speciale
uitgave een overzicht te bieden van
het dynamische vakgebied massacom-
municatie’ (p. 8). Een ambitieuze en
wellicht niet erg realistische doelstel-
ling: in het boek komen belangrijke
onderzoeksdomeinen zoals film, nieu-
we media, propaganda, reclame, amu-
sement, PR en internationaal media-
beleid niet aan bod. Een lustrumuit-
gave kan trouwens geen
encyclopedische allures aannemen.
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Enigszins misleidend vinden wij wel
de titel van het boek. Over ‘commu-
nicatie’ en ‘informatie” wordt wellicht
meer gepubliceerd buiten dan binnen
het specifiek vakgebied massacommu-
nicatie, bijvoorbeeld in de studie van
de interpersonele communicatie, de
informatiekunde, de etnografie, de or-
ganisatieleer en de systeemleer. Men
schijnt in Nijmegen nog steeds te
denken dat er geen communicatiewe-
tenschap bedreven wordt buiten de
studie van de massacommunicatie.

Het boek bevat vijftien bijdragen en
die werden gegroepeerd in drie delen,
namelijk “Theorie en Onderzoek’,
‘Enkele aandachtsvelden’ en
‘Mediabeleid en -regelgeving’.

Het eerste deel opent met een ‘klas-
siek’ nummer waarin J. Stappers een
oude draad opnieuw opneemt: een
vergelijking en rangschikking van
communicatie-definities. Het verhaal
blijft interessant maar er zit weinig
nieuws in, te meer omdat de auteur,
op één uitzondering na, geen bronnen
gebruikt die na 1986 gepubliceerd
werden. Nochtans zijn ook na dit
jaartal onder meer in Duitsland,
Frankrijk, Nederland en Vlaanderen
zinvolle bijdragen tot deze studie ge-
publiceerd.

In een bijdrage over de commerciali-
sering van de media pleit D. McQuail
- zeer terecht, vinden wij - voor een
opentrekken van het geclicheerde de-
bat over de gevolgen van de commer-
cialisering op de socio-culturele func-
ties van de massamedia: de economi-
sche en industriéle dimensie van het
probleem moet grondiger beschouwd
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worden vooraleer men zich verder in
controversiéle discussies stort. De
tekst zelf vinden wij nogal sybillyns:
de auteur blaast zowel warm als koud
en drukt zich zo voorzichtig uit dat er
soms heel vreemde zinnen uit zijn pen
vloeien. Een voorbeeld op p. 40: ‘op
basis van onze ervaringen neigen we
ertoe de idee dat de commercialise-
ring van mediastructuren een invloed
kan hebben op de inhoud, te onder-
steunen’. No comment.

In een volgende theoretische bijdrage
gaan K. Renckstorf en J. Bosman op
zoek naar de verklarende factoren
voor de zogenaamde informatiebe-
hoefte. Met een brokje methodologi-
sche spitstechnologie wordt naar sta-
tistische correlaties gezocht tussen de
informatie-interesse, de ervaren pro-
blemen en de informatieconsumptie
van mediagebruikers. Een en ander is
het resultaat van een in 1989 uitge-
voerd veldonderzoek. Wie de rage
aanschouwt waarmee dergelijk kwan-
titatief onderzoek in de massacommu-
nicatie thans bedreven wordt, kan
zich met J. Kleinnijenhuis afvragen of
de interpretatieve methodologieén
voorgoed in het verdomhoekje zijn
geraakt. Je zou het bijna moeten gaan
geloven als je de recente jaargangen
van vakbladen zoals Public Opinion
Quarterly doorbladert: het is al probit-
analyse, netwerkanalyse en multivaria-
te-toestanden wat de klok slaat. De
auteur geeft niet echt een antwoord
maar gebruikt de vraag als achter-
grond om een - beslist aardig - over-
zicht te geven van de meest gangbare
onderzoeksmethoden in de communi-
catiewetenschap.
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Interessant vonden wij ook het artikel
van C. van der Linden, E. Hollander
en M. Vergeer over kleinschalige (lo-
kale) communicatie met onder meer
een literatuurlijst die veel diensten
kan bewijzen voor verder onderzoek.
Dit laatste zal wel nodig zijn want de
auteurs geven ruiterlijk toe dat er nog
niet eens een echt doordacht research-
model bestaat dat de omgang met lo-
kale media kan verklaren.

Ook P. Ruttens bijdrage over de cul-
turele indicatorenbenadering in de
veranderende communicatieweten-
schap kon ons bekoren. De auteur
toetst Gerbners cultivatietheorieén
aan het vrij recente ontvangersgecen-
treerde paradigma en aan de beteke-
nistoekennende rol van de televisiekij-
ker zoals die thans in de ‘cultural stu-
dies’ bestudeerd wordt.

In het tweede deel komen specifieke
aandachtsvelden aan bod als de be-
richtgeving over de criminaliteit
(F.W. Winkel en A. Vrij), de media-
geschiedenis als discipline in bewe-
ging (F. van Vree), de nieuwe ontwik-
kelingen in respectievelijk de voor-
lichtingskunde (C. van Woerkum) en
de marketingcommunicatie (F. van
Raaij), en het kwaliteitsonderzoek van
kranten (T. Wentink). Een nogal on-
samenhangend stel teksten, maar de
bijdragen zelf hebben een behoorlijk
informatief gehalte. Wie bijvoorbeeld
aangevreten door postmodernistische
twijfels niet goed meer weet wat een
kwaliteitsvolle krant is, leze het artikel
van Wentink.

De rest van het boek is, zoals gezegd,
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besteed aan mediabeleid en -regelge-
ving.

In een tekst over de vrijheid van druk-
pers actualiseert G. Schuijt een artikel
dat in Massacommunicatie verscheen
in 1978. De conclusies blijven evenwel
dezelfde. De overheid moet zich ge-
deisd houden. Voorwaarden schep-
pende maatregelen kunnen nuttig zijn,
maar met corrigerende maatregelen is
de grootste voorzichtigheid geboden.
J. Bardoel en W. Knulst vonden in
een oude AVRO-slogan een aantrekke-
lijke titel voor hun beschouwingen
over tien jaar touwtrekken over de
culturele taken van de omroep: Een
beetje klasse kan geen kwaad. Knulst,
die in 1982 de WRR-voorstudie
Mediabeleid en Cultuurbeleid presen-
teerde, moet een gelukkig man zijn;
samen met zijn mede-auteur stelt hij
vast dat ‘veel aanbevelingen van des-
tijds inmiddels zijn omgezet in beleid’
(p. 236). Als voorzitter van de
Vlaamse Mediaraad kijk ik daar van
op. Blijkbaar kan het dus toch!
Wetenschappelijke adviezen worden
zowaar door de Nederlandse overheid
ernstig genomen. De auteurs voorzien
zelfs een verdere toenadering tussen
de publicke omroep en de culturele
sector. Mooi zo! Aanbevolen lectuur
voor alle beleidsinstanties die in onze
openbare omroepen de jacht op kijk-
cijfers hebben geopend.

Dit kan ook gezegd worden van de
volgende bijdrage. K. van der Haak
vergelijkt daarin het Nederlandse pro-
grammabeleid van de jaren zeventig
met dat van de jaren negentig. Het
huidige beleid mikt op een grotere
publieksgerichtheid (behoud kijktijd-

aandeel), de wens om de omroepen
zelf meer en meer verantwoordelijk te
maken voor het op punt houden van
de sTER-inkomsten, professionele
kwaliteitsnormen, schaalvergroting en
ten slotte een programma-aanbod dat
zich duidelijk onderscheidt van dat
van de commerciéle omroep.

Van commercie gesproken...

Een positie die door de toenemende
commercialisering van de media zeker
in het gedrang komt, is die van de
hoofdredacteurs van onze kranten.
Een zeer boeiend maar - in onze ogen
- ook erg zorgwekkend gegeven. J.
Hemels en G. Pikkemaat beschrijven
de ontwikkeling van de toestand sinds
de invoering van het Modelstatuut
voor hoofdredactie en redactie (1977).
Daarbij komt onder meer de vraag
aan bod of de hoofdredacteur tevens
een mede-directeur van de krant moet
zijn... of in geen geval mag zijn. Dit
bijzonder actuele twistpunt wordt
hier naar onze smaak te bondig be-
handeld en de auteurs hoeden zich er-
voor zelf een standpunt in te nemen.
Jammer. Wetenschappers hebben er
vaak baat bij in controversiéle kwes-
ties kleur te bekennen. Dat stimuleert
trouwens de discussie.

Globaal beschouwd: een geslaagd ver-
zamelwerk met een vrij grote diversi-
teit aan boeiende onderwerpen en al
met al een goed kwaliteitsniveau van
de teksten. Ook de presentatie is zeer
verzorgd.

Een laatste opmerking. Tussen de cir-
ca 700 titels van de literatuurlijst von-
den wij er welgeteld s (vijf) van
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Vlaamse auteurs. Bij de creatie van
het tijdschrift Massacommunicatie
hadden wij ons dat anders voorgesteld
en de meer dan twintig jaargangen
hebben aan de situatie blijkbaar niets
veranderd. Merkwaardig toch, want
over tal van de behandelde onderwer-
pen werd in Antwerpen, Brussel,
Gent en Leuven heel wat gepubliceerd
en werd onder meer materiaal uit het
Franse taalgebied ontsloten dat in de
Nederlandse communicatieweten-
schap totaal onbekend gebleven is.
Een juiste diagnose zou zowel voor
Vlaanderen als voor Nederland nog
andere pijnlijke aspecten aan het licht
brengen en bij de eerste gelegenheid
moeten die maar eens op een serene
wijze in kaart gebracht.

Guido Fauconnier, Centrum voor
Communicatiewetenschap, Katholieke
Universiteit Leuven

E.]. Glastra (1994)

De begrensde verbeelding.
Interetnische verhoudingen in
educatieve en voorlichtingsfilms
(dissertatie).

Leiden: Dswo Press. Prijs f 46,14,
ISBN 90 9006894 §

De laatste decennia is Nederland
steeds meer een multiculturele samen-
feving geworden. Dat betekent onder
andere dat etnische minderheden een
plaats in de samenleving trachten te
vinden en dat instituties en instellin-
gen steeds vaker te maken krijgen met
mensen uit deze groeperingen. Die
contacten verlopen niet altijd onpro-
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blematisch en er wordt geheel volgens
de Nederlandse traditie dan ook heel
wat gedaan aan voorlichting en op-
voeding om de deelnemers op dit
soort contacten voor te bereiden.

In dit proefschrift, waarop Glastra on-
langs promoveerde aan de RU te
Leiden, staan educatieve en voorlich-
tingsfilms centraal. Het gaat daarbij
om audiovisuele programma’s die be-
doeld zijn om te informeren, om be-
wust te maken, discussie uit te lok-
ken, te instrueren, te activeren en/of
te mobiliseren. In dit onderzoek gaat
het er niet om na te gaan of de be-
treffende doelstelling inderdaad wordt
bereikt. Dergelijk effectiviteitsonder-
zoek heeft vaak teleurstellende resulta-
ten opgeleverd. Een reden daarvan is
dat men in dit soort onderzoek bijna
nooit de inhoud en de structuur van
de betreffende audiovisuele program-
ma’s grondig heeft onderzocht, zodat
men eigelijk niet weet waarvan de, al
dan niet beperkte, effectiviteit wordt
gemeten. In deze studie gaat het nu
juist wel om de inhoud en structuur
van de programma’s.

De inhoudelijke doelstelling van het
onderzoek betreft een beschrijving
van de wijze waarop beeldvorming
over maatschappelijke praktijken en
maatschappelijke groeperingen tot
stand komt en op welke wijze deze
films trachten publicksgroepen bij die
beeldvorming te betrekken. Voor een
dergelijke vraagstelling zijn nog geen
uitgewerkte onderzoeksmethoden
voorhanden: de eerste doelstelling is
dan ook de formulering en uitwerking
van een onderzoeksstrategie, waarmee
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de betreffende films naar de inhoude-
lijke onderzoeksvraag kunnen worden
geanalyseerd.

Als uitgangspunten voor die metho-
dologische doelstelling wordt een
theoretisch perspectief geformuleerd
op de aansluitingsproblematiek met
betrekking tot dergelijke films, dat wil
zeggen de gespannen verhouding tus-
sen instituties op het gebied van de
voorlichting en educatie (de makers
van de audiovisuele produkten) en de
leefwereld van de groepen waarop zij
zich richten (de ontvangers van die
produkten). Centraal in dit theore-
tisch perspectief staat het encode-
ring/decodering model van Hall, de
kritiecken daarop binnen het cultural
studies onderzoek en de uitwerking
daarvan voor het filmonderzoek.

De conclusie van deze theoretische
exercitie is dat films functioneren op
grond van een specificke vormentaal
en van algemeen maatschappelijke co-
des en dus gaat het hier om de vraag
hoe een film een sociaal probleem
construeert en represeﬂteert.

Een eerste stap tot methodische uit-
werking wordt gezet in hoofdstuk 3,
waarin de inhoudsanalyse als onder-
zoeksmethode wordt besproken.
Inhoudsanalyse wordt hier beperkt
opgevat in de zin van gangbare,
meestal gestructureerde, kwantifice-
rende onderzoeksprocedures (vgl.
Krippendorffs Logic) en niet als on-
derzoeksmodel (vgl. Krippendorffs
Framework). De conclusie van dit
hoofdstuk is dan ook dat inhoudsana-
lyse voor de onderhavige doelstelling
niet voldoet en dat een eigen methode

moet worden ontwikkeld: de reflexie-
ve tekstanalyse (hoewel dat wel een
vorm van inhoudsanalyse is en wel
volgens het System-model). In hoofd-
stuk 3 wordt de reflexieve tekstanalyse
opgebouwd aan de hand van enerzijds
de ideologische inhoudsanalyse van
Ritsert waarin een flexibele operatio-
nalisering centraal staat, en anderzijds
de gefundeerde theoriebenadering zo-
als uitgewerkt door Wester (1987) en
de jurisprudentiemethode van Van
den Berg en Van de Veer. Zij bieden
procedures om op kwalitatieve, re-
flexieve wijze onderzoek te doen. Wat
dan nog ontbreekt voor de doelstel-
ling van dit onderzoek zijn specifieke
inzichten die recht doen aan het eige-
ne van het filmmateriaal. Die film-
analytische specificaties worden ont-
leend aan de semiotiek (hoofdstuk s).
Hier staat het begrip ‘code’ centraal.
Daarbij gaat het zowel om de codes
van de vertelling of verbeelding én om
de codes van de afgebeelde werkelijk-
heid.

Deze verschillende methodische aan-
zetten worden geintegreerd in de on-
derzoeksstrategie die in hoofdstuk 6
wordt gepresenteerd. Centraal staat de
vraag hoe de aansprekingswijzen die
naar voren komen in de film gecon-
ceptualiseerd kunnen worden, met
andere woorden hoe trachten educa-
tieve en voorlichtingsfilms publieks-
groepen aan te spreken? Op grond
van het onderzoek van Van den Berg
& Van der Veer (1986) naar televisie-
berichtgeving over de Enka-affaire en
van het onderzoek van Brunsdon &
Morley (1978) naar de ideologische
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structuur van het programma Nation-
wide worden een aantal ‘sensitizing
concepts’ gepresenteerd (zoals seg-
mentatie, schakelvertoog, probleem-
configuratie, cameravoering, verhaal-
of argumentatiestructuur) waarmee
het filmmateriaal in eerste instantie
wordt geanalyseerd. De codeurs in het
onderzoek waren doctoraal-studenten
Andragogiek, die specifiek voor het
onderzoek werden getraind en gese-
lecteerd. Elke subgroep van codeurs
paste in overleg de voorlopige begrip-
pen toe op een film en de resultaten
werden in groter verband bediscus-
sieerd. Alle ontwikkelingen in werk-
wijze en begripsvorming werden
steeds weer voor elke film verwerkt.
De films werden zo in een aantal cycli
geheel geanalyseerd.

De eerste toepassing betreft vijf edu-
catieve en voorlichtingsfilms (hoofd-
stuk 7) waarop de procedure is uitge-
probeerd. Dit leverde zowel methodi-
sche uitwerkingen op met betrekking
tot de jurisprudentieprocedure als
theoretische uitwerkingen rond de
centrale begrippen. Inhoudelijk zijn
er drie aansprekingswijzen gerecon-
strueerd: het effectiviteitsmodel, het
problematiseringsmodel en het ge-
bruiks- of marktmodel. De resultaten
hebben geleid tot aanpassing van de
sensitizing concepts die in de proce-
dure een rol spelen.

In hoofdstuk 8 worden de uitkomsten
van het tweede deelproject besproken:
negen films met betrekking tot inter-
etnische verhoudingen. Ook hier gaat
het erom te reconstrueren welke aan-
sprekingswijzen kunnen worden on-
derscheiden. Stonden in de eerste
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groep films machtsverhoudingen cen-
traal, in de films met betrekking tot
interetnische verhoudingen staan
vooral conflicten centraal. Het gaat
steeds om situaties waarin twee of
meer partijen met elkaar in conflict
geraken. Door het meer verhalende
karakter van deze films is de aandacht
ook gericht geraakt op ontwikkelin-
gen in de rollen en posities van de ac-
toren in de film. In veel films is er
sprake van een twee-kampensysteem
van goeden en slechten, waarbij soms
enkele personages een ontwikkeling
naar de goede pool laten zien. Er zijn
hier vier aansprekingswijzen onder-
scheiden: moralisering is gericht op de
blanke autochtonen en attendeert op
de grens tussen goed en kwaad; cultu-
ralisering is gericht op (medische) pro-
fessionals en legt de nadruk op mis-
verstanden en gebrek aan culturele
kennis en sensitiviteit; institutionalise-
ring is gericht op de achtergestelde
groepen en legt de nadruk op de log-
heid en blindheid van het apparaat,
dat geen recht doet aan de gediscrimi-
neerden; contextualisering plaatst de
thematiek van gevestigden en buiten-
staanders in een breed historisch ver-
band.

In het laatste hoofdstuk worden de
gevolgde analysestrategie en de vier
ontwikkelde aansprekingswijzen ge-
evalueerd. De onderzoeksstrategie
moest aan een aantal criteria voldoen.
Zo moest ideologische vooringeno-
menheid worden vermeden: het ging
er niet om vooraf gedefinieerde ideo-
logieén te herkennen. Met de sensiti-
zing concepts als bouwstenen werd de
in de film voorkomende ideologie als
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het ware opgebouwd in de aanspre-
kingswijze. Desondanks was het mo-
gelijk deze te kritiseren door de be-
perkte voorstelling die de film nood-
zakelijk geeft van de werkelijkheid.
Een tweede criterium is dat de proce-
dure recht moet doen aan de film als
tekensysteem. Ook hierin is de proce-
dure geslaagd. Door begrippen als
‘stelling-beaming-structuur’ bij de
voorlichtingsfilms en ‘omslagpunt’ bij
het twee-kampensysteem worden co-
des van de vertelling met codes van de
afgebeelde werkelijkheid verbonden.
Daarbij moet opgemerkt worden dat
weliswaar gewerkt is op verschillende
segmentatieniveaus, maar dat de ont-
wikkelde begrippen vooral betrekking
hebben op de film als geheel (ontwik-
kelingslijn, conflict-assen, handelings-
ruimte) en dat het polysemisch karak-
ter dan ook op dat niveau naar voren
komt. Daarnaast is duidelijk gewor-
den dat specifieke filmische tekenbe-
grippen als cameravoering en andere
vormvariabelen aan de begripsvor-
ming weinig-hebben bijgedragen.
Tenslotte moest de onderzoeksproce-
dure expliciet zijn, terwijl rekening
gehouden moest worden met alle-
daagse culturele codes. Dat is gedaan
via de codeerinstructie en de uitwer-
king van een jurisprudentieprocedure.
Ook hierbij zijn relevante ervaringen
opgedaan, zoals het gevaar van de toe-
spitsing van de aandacht op verschil-
len-verklaren, het belang van de be-
perking van de waarneming in de eer-
ste ronden, het belang van fasering
van het onderzoek, het gevaar van
aanpassing van het schema aan ‘inci-
denten’ waardoor de begrippen ro-
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buustheid missen en het gevaar van
eindeloze uitbreiding van de jurispru-
dentieprocedure door invoeging van
nieuwe codeurs. Wat de ontwikkelde
begrippen betreft geeft Glastra een
kritische beschouwing van de vier ge-
vonden aansprekingswijzen in het
laatste onderzoek, met name wat be-
treft de ideologische beperkingen die
met elke vorm samenhangen.

In dit boek wordt veel stof aangedra-
gen om de analyse van educatieve en
voorlichtingsfilms en in het verlengde
daarvan televisiemateriaal te themati-
seren en verder te ontwikkelen.
Daarbij blijft de auteur niet louter op
theoretisch niveau waarbij analyses
van films als illustratie worden ge-
bruikt, zoals dat veel wordt gedaan,
maar wordt uitgebreid ingegaan op de
inhoudelijke uitkomsten en ontwik-
kelingen in twee onderzoeksprojecten.
Dit geeft het boek het karakter van
een getrouwe afspiegeling van het
denkproces dat de auteur (en de on-
derzoeksgroep neem ik aan) heeft
doorlopen. Maar dat geeft ook de be-
perkingen van het boek aan. Er is erg
veel werk verricht rond beide doelstel-
lingen, de ontwikkeling van een on-
derzoeksstrategie en de theorievor-
ming rond beeldvorming over maat-
schappelijke praktijken en
maatschappelijke groeperingen. Deze
werkzaamheden worden verslagen,
maar het concluderend hoofdstuk
geeft voor beide doelstellingen minder
een afronding dan een tussenbalans.
Wat de methodische doelstelling be-
treft geeft het boek een wat onbevre-
digend gevoel, omdat de procedure
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niet zodanig concreet wordt gepresen-
teerd dat men de analyse op grond
van de beschrijving na zou kunnen
doen en op de voet zou kunnen vol-
gen. Daardoor blijven er vragen be-
staan omtrent de wijze waarop en de
mate waarin de verschillende metho-
dische en theoretisch elementen waar-
uit de procedure is opgebouwd, suc-
cesvol geintegreerd zijn. Een voor-
beeld daarvan is het begrip ‘code’,
ontleend aan het encoding-decoding
model van Hall. Niet alleen is mij on-
duidelijk gebleven wat de analytische
status van het begrip is en wat onder
een ‘code’ moet worden verstaan
(soms lijke het samen te vallen met
het formele, bijna lege begrip ‘regels’)
maar de methodische rol die dit theo-
retisch centrale begrip speelt is verder
niet gethematiseerd en in de schema-
tische weergave van de onderzoeks-
strategie staat het zelfs niet genoemd.
Ik denk dat de onderzoeksstrategie op
zichzelf zo interessant is dat een puur
methodische presentatie gericht op de
navolging van de werkwijze door an-
deren gewenst is.

Wat de inhoudelijke doelstelling be-
treft is het verhaal niet af, of beter ge-
steld niet afgerond, omdat de aan-
dacht is gelegd bij de concrete inhou-
delijke uitkomsten met betrekking tot
aansprekingswijzen in films (die voor
de eerste groep films anders zijn dan
voor de tweede groep) en niet op de
begripsvorming als zodanig.
Onduidelijk blijft daardoor of met de
uiteindelijk gehanteerde analytische
elementen/sensitizing concepts (en
welke zijn dat precies?) elke vorm van

beeldvorming over maatschappelijke
praktijken of maatschappelijke groe-
peringen in film- of televisiemateriaal
onderzocht kan worden. In hoeverre
is de begripsvorming (nog) onvolledig
omdat elk onderzoeksthema (bijvoor-
beeld moederschapsbeelden) eigen
beeldvormingsaspecten met zich mee-
brengt die in het analyseschema opge-
nomen moeten worden?
Beeldvorming als zodanig (het begin
van het boek) keert als theoretisch
thema niet terug, zodat weinig con-
clusies getrokken kunnen worden
over het begin van het verhaal: de
aansluitingsproblematick. Door aan
beide doelstellingen van het onder-
zoek recht te willen doen, is geen van
beide echt tot de rode draad van het
boek geworden. En ik denk dat dat
ook niet goed mogelijk is, omdat de
onderzoekingen en de gedachtenvor-
ming binnen de onderzoeksgroep zo-
wel wat de methodische als wat de
theoretische aspecten betreft nog niet
afgerond zijn, maar voorlopige uit-
komsten van een tussenbalans.
Ondanks deze bezwaren zullen onder-
zoekers die werken met filmisch mate-
riaal in dit boek veel aanknopings-
punten vinden om hun onderzoek
vorm te geven en valkuilen te vermij-
den.

Fred Wester, Vakgroep Methoden van
Onderzoek, Katholieke Universiteit
Nijmegen
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In the age of the ‘electronic highway’,
television and film as we know them
will be undergoing dramatic changes,
that we can be sure of. Yet, one can
only guess at the effect these techno-
logical developments will have on the
creative process involved in producing
material for the audio-visual media.
Prof. Thomas Elsaesser, Chair of the
relatively new (since september, 1992)
Department of Film and Television
Studies (Film & Televisiewetenschap)
at the University of Amsterdam, is ge-
neral editor of the series Film Culture
in Transition. The objective of the se-
ries of four publications is ‘to provoke
reflexion and stimulate research, to
give body and substance to the many
transitions now centred on the audio-
visual media® (Writing for the medium,

p. 211). Two of the four books are
now available, namely Writing for the
medium and Chiem van Houweninge,
Double trouble but unfortunately
neither book is successful in realizing
what is, in itself, a commendable ini-
tiative.

The disappointment which overwhel-
med this particular reader was caused
by the manner in which the editors
have chosen to approach their subject
matter. Both books are a compilation
of materials originating from a wide
variety of sources ranging from trans-
cribed oral presentations, to personal
testimonies, to essays, to semiotic
analyses, to quantitative research re-
sults. The problem is that the editors
fail to formulate a consistent analyti-
cal framework which would enable
the reader to absorb the individual
contributions as a coherent whole.
The question arises whether the edi-
tors had a critical grip on the texts or
whether they allowed the material
which was available to dictate the end
results.

In both books, practioners and acade-
mics in the field of audio-visual media
are given the opportunity to share
their experiences and insights into the
world of television but again a reason-
ably original strategy fails to generate
innovative ideas regarding, for examp-
le, Quality television or Literature on
television or Science on television,
which account for the three sections
of Writing for the medium. As such the
‘meeting’ of these two essentially dif-
ferent approaches to television does
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not lead to much more than that: a
sharing of the space between two
book covers.

There is one contribution in Writing
for the medium however, in which a
sense of what both books could have
been emerges, and that is Jan Simons’
Questionable quality or the undiscover-
able quality of television (p. 77-88).
Simons discusses the concept of
‘quality’ as it relates to television in
terms which go beyond the making,
the viewing or the analysis of an indi-
vidual program. Television, Simons
writes, is a medium which is ‘deeply
integrated in the life of society’ and as
such any definition of “quality’ has to
take into account ‘its ‘meaning’ for
the life of the members of its sub-au-
diences and society as whole’ (p. 86).
Characterizing television in this way
broadens the parameters in which the
discussion regarding ‘quality tele-
vision’ can unfold and recognizes the
unique position this medium holds in
society. Simons concludes that “...the
real value and quality of expressive
forms, semiotic systems or whatever
one calls them in the end does not lie
within themselves, but in the “extra-
semiotic’, communicative ends for
which they are ultimately used’ (p.
87). He puts forth a convincing argu-
ment for the integration of a perspec-
tive into further discussions regarding
‘quality television” which defines tele-
vision in terms of its communicative
as well as its aesthetic potential. In
short, how television is defined deter-
mines to a large extent the course of
the ‘quality’ debate.
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One final observation. In general, the
books use Dutch television as their
point of reference and both are writ-
ten in English. The question is, for
whom have these books been written?
I wonder whether anyone outside the
Netherlands could follow the discus-
sion which unfolds due to the absence
of background material explaining the
idiosyncrasies of the Dutch broadcas-
ting system. As far as the use of the
English language is concerned, in
both books there are numerous exam-
ples of poor translation. Some mis-
takes are more annoying than others,
but the majority of them are unneces-
sary. When Clara Overduin quotes
‘Murphy’s Law’ (‘if anything can go
wrong, it will’) as ‘anything that can
happen, will happen’ (Double trouble,
p. 142), one cannot help but wonder
how such a mistake could escape the
eye of three competent editors.

Monique Hamers-Regimbal, Vakgroep
Communicatiewetenschap, Katholieke
Universiteit Nijmegen

L. Wallack, L. Dorfman, D. Jernigan
& M. Themba (1993)

Media advocacy and public health.
Power for prevention.

London: Sage. Prijs £ 13,95 (pbk), 1SBN
0 8039 4288 ¢

Dit boek is bedoeld voor al diegenen
die de media willen gebruiken om tot
een meer gezonde samenleving te ko-
men. De nadruk ligt daarbij niet op
de individuele gezondheid en de indi-
viduele verantwoordelijkheid daar-
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voor, maar op de maatschappelijke
factoren die gezond gedrag in de hand
werken of juist beperken en hoe deze
factoren kunnen worden beinvloed.
Media zijn daarvoor belangrijk omdat
ze het centrale idee achter ‘public
health’ gemeengoed kunnen maken,
in de manier waarop ze in duizenden
berichten over gezondheidsthema’s
praten. Zij vormen een essentieel
scharnier in het veranderingsproces
van de ‘personal blame’-benadering
naar een meer maatschappelijke bena-
dering. Ook in Nederland is de dis-
cussie hierover actueel.

Het boek begint met een omschrij-
ving van het thema. Afgerekend
wordt met een aantal legitimaties voor
de traditionele wijze waarop men met
gezondheidsproblemen omspringt.
Men richt zich tegen de ideologie
rond de ‘persoonlijke keuze’ voor
meer of minder gezond gedrag en te-
gen de wijze waarop de media ge-
zondheidsproblemen individualiseren.
Gesteld wordt dat het grote aanbod
van ongezonde voedingsmiddelen en
genotmiddelen en de reclame belang-
rijke factoren voor een laag gezond-
heidsniveau zijn, naast factoren als
een laag onderwijs- en inkomensni-
veau. Met dit alles wordt gezondheid
een politiek probleem, en mede hier-
om zijn de media een middel om be-
paalde zaken aan de orde te stellen.
‘Advocacy’ vat men ruim op. Het gaat
om een geheel aan ‘skills used to cre-
ate a shift in public opinion and mo-
bilize the necessary resources and for-
ces to support an issue, policy or con-
stituency’. De gezonde omgeving
waarop gemikt wordt moet ‘geprodu-
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ceerd” worden door overheden, een
(meer verantwoordelijke) industrie en
door het gedrag van de burger, die be-
paalde problemen in zijn omgeving
aan de orde stelt.
‘Gezondheidsgedrag’ krijgt hiermee
een veel bredere betekenis, hetgeen
moet leiden tot een aanzienlijk andere
invulling van de gezondheidsvoorlich-
ting.

In de hoofdstukken hierna wordt in-
gegaan op de principes van ‘advocacy’
en op de criteria waarmee media wer-
ken. Media zijn mede schuldig aan de
individualisering van gezondheidspro-
blemen, en ze doen dit omdat perso-
nificatie van maatschappelijke ver-
schijnselen nu eenmaal tot meer at-
tractieve berichten leidt. Toch
kunnen de bestaande criteria in
nieuwsselectie ook voor maatschappe-
lijke issues benut worden, hetgeen
‘strategisch inzicht vergt in de moge-
lijkheden van media advocacy’. Zowel
voor de agenda setting als voor fra-
ming van een thema worden voorstel-
len gedaan. Het boek sluit af met acht
succesvolle cases.

Het boek vormt de pragmatische ver-
taling van oude idealen over een me-
diasysteem dat een betere samenleving
creéert. Een serieuze poging om de
achtergronden van een ongezonde sa-
menleving te verklaren is niet of nau-
welijks aan de orde. Men eindigt met
zeer concrete aanwijzingen, die meer
effect suggereren dan in feite analy-
tisch kan worden waargemaakt. Theo-
retisch gaat het allemaal niet erg diep.
Toch is het boek in zijn soort een ge-
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