OEKBESPREKING

W. Koole (1993)

De troost van televisie (dissertatie).
Kampen: Kok. Prijs f 51,50, ISBN
90 242 6928 8

Negen jaar werkte Wim Koole aan
een onderzoek naar de vraag of er een
relatie bestaat tussen (bepaalde) televi-
sieprogramma’s en de troost die men-
sen klaarblijkelijk kunnen ervaren bij
het kijken naar dergelijke program-
ma’s. Van het begin af aan is in zijn
dissertatie duidelijk wat Koole onder
het begrip troost verstaat. Troost is
‘leren omgaan met het onvermijdelij-
ke’. Koole, die 28 jaar directeur van
de 1KON was, beschrijft in zijn disser-
tatie hoe hij ervoer, dat kijkers bij
heel verschillende programma’s telefo-
nisch blijk gaven van het feit dat ze
zich in hun verdriet getroost voelden
na het kijken ernaar. Centraal in deze
ervaringen stond dat mensen via tele-
visieprogramma’s alternatieve beelden
aangeboden krijgen, die het hun mo-
gelijk maken hun eigen bedrukkende
beelden in een ander licht te zien.
Daardoor kan verlichting van psychi-
sche druk ontstaan. Dit mechanisme
onderzocht Koole aan de hand van
vier programma’s, uitgezonden door
de kRO, de IKON, het HV (thans
HOS) en de EO. Een panel van kij-
kers werd gevraagd deze programma’s
te bekijken en kreeg vervolgens een
aantal vragen voorgelegd, die voortge-
komen waren uit het voorafgaande
theoretische onderzoek naar de moge-
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lijke relatie van troost en televisie.
Uitgangspunt van Koole is dat televi-
sie op heel verschillende wijzen ritueel
gedrag vertoont. Niet alleen opper-
vlakkig in de vorm van het gedrag van
de ‘vaste kijker’, maar ook in de ma-
nier waarop televisie met de werke-
lijkheid omgaat. Koole stelt dat televi-
sie, ritueel en troost drie begrippen
zijn die nauw met elkaar in verband
staan en hij laat deze relatie zien aan
de hand van een analyse van de resul-
taten van de enquetes. Met behulp
van de afdeling KLO van de NOS
werden de panelleden bevraagd op
een voor deze afdeling niet altijd ge-
bruikelijke wijze. In de ‘strijd om de
kijkcijfers’ blijft het k1.0 -onderzoek
aldus Koole vaak steken in rechttoe
rechtaan kwantitatief onderzoek. Zijn
wijze van onderzoek was daarom voor
het KLO ook een welkome aanwinst.
Wat Koole wilde, was met behulp van
ten dele kwantitatief verzamelde gege-
vens kwalitatieve conclusies trekken.
De kritische lezer zal dan ook in het
vijfde hoofdstuk van het boek van
Koole de nodige zwakke plekken aan-
treffen. Koole maakt daar echter geen
gebruik van. Hij misbruike zijn zwakke
statistische gegevens nergens, al zal een
enkeling bij het gebruik van de cijfers
vraagtekens willen zetten. Maar omdat
daar niet de kern van Kooles vraagstel-
ling noch van zijn methodologische
vooronderstelling ligt, kunnen zijn on-
derzoeksresultaten toch als valide en
bruikbaar beschouwd worden.

Zijn meest centrale conclusie in het
licht van zijn vraagstelling is wel, dat
‘van alle programma’s kan worden ge-
concludeerd dat zij mechelpen aan het
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scheppen van voorwaarden die uitein-
delijk kunnen leiden tot vertroosting’
(p. 152). De nodige slagen om de arm
dus, in tegenstelling tot wat de titel
van zijn boek zou doen vermoeden.
Koole maakt duidelijk dat deze ver-
troosting niet zonder meer hoeft
plaats te vinden. De kijker moet er-
voor in een bepaalde dispositie zijn,
het programma schept daartoe mede
de voorwaarden en met name in de
mogelijkheden van het nagesprek (in
huiselijke kring of via een telefonische
nazorg) liggen de grootste kansen.
Daarmee sluit Koole - zonder dat ex-
pliciet te zeggen - aan bij de veel ge-
hoorde de opvatting dat het uiteinde-
lijk de kijker is die een televisiepro-
gramma ‘maakt’, niet alleen door zijn
eigen menu samen te stellen met be-
hulp van de afstandsbediening, maar
ook door het geziene en gehoorde te
herscheppen tot zijn versie van het
programma en deze versie in zijn ei-
gen levensgeschiedenis te integreren.
Deze integratie kan voeren tot een ge-
voel, dat Koole vetroosting noemt.

Interessant is, dat Koole ook tot een
aantal andere conclusies komt, die
niet diect voortvloeien uit zijn vraag-
stelling. Ten aanzien van de vormge-
ving van programma’s die vertroos-
ting kunnen bieden geeft Koole met
name het dialogische gehalte en het
dramatiserend arrangement. Bij een
hoog dialogisch gehalte - waarbij
Koole zich mijns inziens te zeer tot
het verbale aspect van tv-programma’s
beperkt en het dialogische gehalte van
de beelden te zeer buiten beschou-
wing laat - is de kans op het scheppen
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van een vertroostende voorwaarde het
meest ideaal. Daarnaast - en de pro-
grammageschiedenis van de IKON
maakt deze optie duidelijk - is het
dramatiserende arrangement een be-
langrijk vormgevend element, dat ver-
troosting bevorderen kan. De drama-
series van de IKON zijn in deze hoog-
geroemde en bekroonde voorbeelden.
In zijn aanbevelingen pleit Koole ook
voor een soort ‘media-wegenwacht’,
die mensen in moeilijkheden via de
telefoon of anderszins moet kunnen
helpen. Of dit niet tot te grote verde-
re versnippering van het typisch
‘Hollandse hulpverleningsbedrijf’
voert is een vraag. Ervaringen met
volgens Kooles opvattingen als ver-
troostend aan te merken programma’s
in bijvoorbeeld Duitsland - Koole
waagt zich niet aan een dergelijke blik
over de grens - tonen, dat een derge-
lijke ‘media-wegenwacht’ misschien
wel te veel van het goede is. Daar be-
staat zelfs geen Stichting Korrelatie.
In het laatste hoofdstuk maait Koole
meteen de notoire critici van televisie
het gras voor de voeten weg. Door
een tiental tegenwerpingen tegen zijn
optie dat televisie kan troosten met
kracht van deugdelijke argumenten te
ontzenuwen geeft hij een aantal critici
geen kans meer.

Toch blijven er punten van kritick op
de studie mogelijk. Zie ik af van de
enkele schoonheidsfout in de tekst
(een verwijzing naar een niet bestaand
hoofdstuk 2.6.4. op p. 30 bijvoor-
beeld), dan vormt de al genoemde
methodologische zwakte het belang-
rijkste punt van kritiek. Een ander
punt is de vermeende cirkelredenering
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die ontstaat als je eerst waarneemt dat
mensen getroost worden door televi-
sieprogramma’s, je vervolgens afvraagt
of dat het geval is en dat laat zien dat
dat inderdaad het geval is. Toch valt
Koole gelukkig niet helemaal in die
kuil. Zijn goede schrijfstijl en zijn hel-
dere maar soms wat erg beknopte en
daardoor moeilijk te controleren rede-
neerwijze zorgt ervoor, dat de lezer
soms goed, soms minder goed met
hem uit de voeten kan. Hij omzeilt
handig de klip van de cirkelredene-
ring, maar laat - ongewild - de ver-
denking ervan overeind.

Het boek van Koole vormt een mijl-
paal in de geschiedenis van het inter-
en multidisciplinair communicatiewe-
tenschappelijk onderzoek. Was dit
vak voorheen ogenschijnlijk het do-
mein van de sociaal-wetenschappers
die voor zichzelf ook methodologische
alleen-zaligmakendheid meenden te
moeten claimen, met de studie van
Koole wordt duidelijk dat communi-
catie een algemeen menselijk ver-
schijnsel is, dat met evenveel recht
vanuit een veelheid aan wetenschap-
pelijke disciplines bestudeerd kan en
moet worden. De hegemonie van de
sociale wetenschappen op het vlak van
het communicatieonderzoek wordt
niet alleen vanuit de letterenfaculteit
(film en televisiewetenschap) ter dis-
cussie gesteld, maar ook vanuit andere
vakgebieden wordt duidelijk gemaakt
hoe relatief en misschien wel toevallig
de plaatsing van communicatieweten-
schappen binnen een sociaal-weten-
schappelijke faculteit is. Als theoloog
- de dissertatie werd in Leiden aan de
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theologische faculteit verdedigd - staat
Koole in een steeds langer wordende
rij onderzoekers uit die hoek die zich
met communicatie bezighouden. De
suggesties die Koole in zijn boek voor
verder onderzoek op dit vlak doet, zal
ik graag ter harte nemen en waar mo-
gelijk aan mijn studenten doorgeven.
Daarmee kan voortgebouwd worden
aan een versterking van de communi-
catiewetenschappen als inter- en mul-
tidisciplinair vak met een multidisci-
plinaire methodologie. De studie van
Koole maakt nog eens duidelijk hoe
belangrijk dergelijke vernieuwingen
zijn en tot wat voor onverwachte en
boeiende resultaten dit ‘andere’ on-
derzoek kan leiden.

Johan G. Hahn, universitair docent aan
de Katholieke Theologische Universiteit
te Utrecht

Keith Negus (1992)
Producing pop. Culture and conflict
in the popular music industry.
Londen, New York, Melbourne,

Auckland: Edward Arnold. Prijs
£ 10,99, ISBN 0 40 57512 3

De studie van inhoud, produktie en
consumptie van populaire muziek
ontbeert een thuishaven. Dat is de
wetenschappelijke aandacht voor dit
fenomeen niet ten goede gekomen.
Dat allerlei vormen van populaire
muziek sinds jaar en dag een belang-
rijk onderdeel van programma’s van
radio en televisie uitmaken, heeft zich
pas de laatste jaren vertaald in een be-
langstelling voor dit fenomeen vanuit
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communicatiewetenschappelijke
hoek. De Engelsman Keith Negus
heeft met zijn onderzoek naar de po-
pulaire muziekindustrie een belangrij-
ke bijdrage geleverd aan de ontwikke-
ling van een beter en breder inzicht in
de produktie van populaire muziek.
Lange tijd heeft een simplistische
houding ten opzichte van de cultuur-
industrie in het algemeen en de mu-
ziekindustrie in het bijzonder een hel-
der begrip van de produktieprocessen
die ten grondslag liggen aan de popu-
laire muziek van de westerse geindus-
trialiseerde wereld in de weg gestaan.
Negus maakt in de introductie van
zijn boek onmiddellijk duidelijk dat
hij de muziekindustrie niet beschouwt
als een apparaat dat door zijn com-
merciéle instelling iedere culturele
verandering in de weg staat en de cul-
turele standaardisering per definitie
bevordert. ‘In emphasising the active
work of recording industry personel
(...) I'am, in many respects, offering
an implicit defence of the music busi-
ness against various forms of sociolo-
gical and journalistic cynisism, with
its emphasis on corruption and ex-
ploitation, and steering deliberate
course away from the pessimistic la-
ments of mechanical determinists and
economic reductionists’” (p. vi).

Negus onderzocht de muziekindustrie
van binnenuit. Hij voerde gesprekken
met mensen werkzaam op allerlei po-
sities binnen de industrie in Groot-
Brittannié en in mindere mate de
Verenigde Staten in de periode 1988-
1992. Daarnaast putte hij informatie
uit jaarverslagen en allerlei vakpubli-
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caties. In zijn gesprekken met het per-
soneel, werkzaam in de muziekindus-
trie stelde hij de manier waarop de
muziekindustrie muzikaal talent ont-
dekt, verder ontwikkelt en op de
markt exploiteert centraal. Die insteek
gebruikte hij om te komen tot een
meer algemeen beeld van de organisa-
tie van de muziekindustrie en de ma-
nier waarop popmuziek wordt gepro-
duceerd.

Een gevaar dat bij een dergelijke aan-
pak op de loer ligt is dat de onderzoe-
ker zijn of haar gewenste kritische dis-
tantie van het object van studie ver-
liest. Zeker bij de studie van een
industrie als deze, die bol staat van
mythologie en retoriek, is dat gevaar
niet denkbeeldig. Negus maake zich
daar nergens in zijn publicatie schul-
dig aan. Zijn analyse van de structuur
en werking van de muzickindustrie is
kritisch, zonder te vervallen in al te
gemakkelijke sjabloonachtige kritiek
die vaak uit de monden van popjour-
nalisten en -muzikanten opgetekend
kan worden. Dat hij een kritisch oog
heeft voor vele zaken blijkt bijvoor-
beeld uit zijn terugkerende opmerkin-
gen over de rol die vrouwen in de
muziekindustrie vervullen: zij bevin-
den zich doorgaans aan de ontvangst-
balie, zijn secretaresse of werken op
de promotie-afdeling.

Producing pop geeft een helder beeld
van de structuur en werking van de
internationale muziekindustrie. Er is
nauwelijks een kant van die industrie
denkbaar die niet de aandacht krijgt
die het in het kader van een dergelijke
studie verdient. Negus opent met een
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hoofdstuk waarin de integratie van de
muziekindustrie in een mondiale en-
tertainmentindustrie wordt behan-
deld. Vervolgens komen de rol van de
technologie in (de produktie van)
popmuziek, de verwerving en ontwik-
keling van repertoire, de marketing
van de artiesten, de rol van de ‘visuals’
en de promotie via radio, pers, detail-
handel en clubs aan de orde. In het
laatste hoofdstuk van zijn boek tracht
hij te komen tot een theoretische dui-
ding van het door hem onderzochte
produktieproces. Hij wijst het simpele
input-output model af, terwijl hij de
metafoor van de lopende band ook
niet van toepassing acht. Hij pleit
meer voor een opvatting van het pro-
duktieproces binnen de muziekindus-
trie als het oplossen van een legpuzzel
waarbij bij iedere nieuwe produktie
een andere oplossing gezocht moet
worden. In de strategie om tot die op-
lossing te komen spelen verschillende
actoren, werkzaam binnen en buiten
de platenmaatschappij in kwestie, een
rol. Negus: ‘I think that greater atten-
tion needs to be paid to the day-to-
day work of people in the industry it-
self, because (...) it is here where ten-
sions between artists, consumers and
corporations are mediated and find
expressions in a range of working
practices, ideological divisions and
conflicts. And it is these which decisi-
vely shape the sounds and visions of
contemporary pop music’ (p. 154).

Negus heeft met Producing pop een
interessant, helder geschreven en de-
gelijk boek afgeleverd dat inzicht geeft

in de structuur, werking en context
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van de moderne muziekindustrie.
Ondanks het feit dat deze studie ver-
richt is in Groot-Brittannié is de
‘scope’ van deze studie duidelijk bre-
der dan het Verenigd Koninkrijk.
Daarmee heeft Negus’ boek voor con-
tinentaal-Europese lezers meer te bie-
den dan de studies die in de
Verenigde Staten verschijnen over
deze problematiek. De aandacht voor
de Europese situatie reikt daarin
doorgaans nauwelijks verder dan een
voetnoot. Dat geldt voor Producing
pop zeker niet. Dit boek verdient bre-
de aandacht en verdient gelezen en
behandeld te worden door docenten
die aan diverse onderwijsinstellingen
studenten bekend dienen te maken
met het medialandschap van de mo-
derne westerse samenleving. Op die
wijze kan de studie van populaire mu-
ziek daar in ieder geval de plaats krij-
gen die haar gezien haar maatschappe-
lijke en culturele positie toekomt.

Paul Rutten, universitair docent bij de
Vakgroep Communicatiewetenschap
van de Katholieke Universiteit
Nijmegen

M. Skovmand & K.C. Schreder
(Eds.) (1992)

Media cultures. Reappraising
transnational media.

Londen, New York: Routledge. Prijs
£ 11,99, ISBN 0 415 06385 X.

In het laatste decennium is in de
communicatiewetenschappelijke dis-
cussie over de invloed van de
Amerikaanse mediacultuur op de
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Westeuropese samenlevingen en cul-
turen een duidelijke kentering opge-
treden. Aanvankelijk werd de discus-
sie gevoed door resultaten van onder-
zoek naar de internationale stroom
van televisieprogramma’s en nieuws.
In de media-imperialisme discussie
werd West-Europa weliswaar niet ge-
lijk gesteld met de derde wereld, toch
werd de Westeuropese cultuur gezien
als een lijdend voorwerp van
Amerikaanse invloed. Met de herzie-
ning van posities binnen de kritische
media- en cultuurtheorieén, waarbij
de receptie van ‘mediatexten’ steeds
minder in termen van ideologische
dominantie wordt beschouwd, ont-
wikkelt zich een nieuw perspectief op
de relatie tussen nationale en transna-
tionale mediaculturen. De bundel
Media cultures. Reappraising transna-
tional media, samengesteld door de
Denen Kim Christian Schreder en
Michael Skovmand biedt een interes-
sante opname van de stand van de ac-
tuele discussic rondom de receptie
van transnationale mediacultuur in
verschillende lokale culturen. De bei-
de redacteuren zijn atkomstig uit de
letteren, Schroder is ‘associate profes-
sor of English” aan de universiteit van
Roskilde, terwijl Skovmand ‘associate
professor of English Literature” aan de
universiteit van Aarhus is.

Schreder en Skovmand gaan uit van
de populaire cultuur benadering. Het
door hen geredigeerde boek is mede
bedoeld als een kritische interventie
in het actuele cultuurdebat waarin het
domein van de zogenaamde hoge cul-
tuur nog vaak wordt geplaatst boven
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een inferieur vooronderstelde cultuur
die met name via de populaire massa-
media wordt verspreid. In hun inlei-
ding verklaren zij: ‘It is one of the
aims of this book to intervene critical-
ly and creatively in the contemporary
cultural and educational debate about
these issues in order to promote a less
prejudiced understanding of our au-
diovisual culture’ (p. 1). Daarbij zoe-
ken ze aansluiting bij theorie en on-
derzoek dat wel met ‘cultural studies’
wordt aangeduid. In die benadering
wordt voorondersteld dat het publick
actief betekenissen construeert op ba-
sis van de boodschappen die het aan-
gereike krijgt, waarbij het in staat is
bepaalde ideologische betekenissen te
herkennen en te neutraliseren.
Bovendien wordt ervan uitgegaan dat
het publiek van populaire media een
specifiek soort waardering ontwikkelt
voor de esthetiek van bepaalde popu-
laire genres die door de cultuurindus-
trie worden geproduceerd. Dit ‘con-
noisseurship’ wordt in de gangbare
debatten over de waarde van populai-
re cultuur ontkend dan wel miskend.

In die context problematiseren de re-
dacteuren de onderliggende assump-
ties van het media-imperialisme debat
waarbinnen ‘Amerikanisering’ al sinds
jaar en dag een centraal begrip is. Ze
signaleren met name in beleidsdiscus-
sies de hardnekkige aanwezigheid van
een axioma waarin Amerikanisering
van de Europese cultuur gelijk gesteld
wordt met de overstroming van een
authentieke, esthetisch fijnmazige, na-
tionale cultuur door een materialisti-
sche en vulgaire cultuur. Deze argu-
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mentatie wordt op nationaal niveau
veelvuldig ingezet om de nationale
publieke omroepen te beschermen te-
gen commerciéle aanbieders. De re-
dacteuren zetten, vanuit hun opvat-
tingen over mediapubliek en populai-
re cultuur, grote vraagtekens bij een
dergelijke benadering. De bijdragen
in het boek zijn ieder op hun manier
bedoeld als een bijdrage aan de ver-
heldering van de rol van de audiovisu-
ele media in de produktie van cultuur
in de jaren negentig. Tegelijkertijd
dienen ze door middel van de reflexie
op de behandelde problematick een
bijdrage te leveren aan een alternatie-
ve benadering van transnationale me-
dia, die uiteindelijk zal moeten uit-
monden in (...) a synthesising fra-
mework that includes all stages in the
communication process: production,
texts, and audiences, and which ex-
plores these processes at all levels
from the local to the transnational, as-
king how the media affect and are af-
fected by existing hierarchies of social
and cultural power’ (p. 13). Uit de on-
dertitel van de publikatie blijkt in ie-
der geval dat de redacteuren de over-
tuiging hebben dat de produkten van
de transnationale media-industrie aan
een herwaardering toe zijn.

De tien bijdragen in het boek zijn
verdeeld over drie delen: Media cultu-
res: the historical process, National and
transnational media cultures en
Popular audiences and cultural quality.
Van de tien auteurs zijn er zes uit
Denemarken afkomstig, twee uit
Noorwegen en twee uit het Verenigd
Koninkrijk.
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Het eerste deel, waarin de nadruk ligt
op historische processen, wordt geo-
pend met een bijdrage van de
Engelsman Graham Murdock onder
de titel Citizens, consumers, and public
culture. Zijn betoog kan nauwelijks
opgevat worden als een pleidooi voor
herwaardering van transnationale me-
dia. Hij betoogt dat de nieuwe televi-
sie-industrie die zich in Europa ont-
wikkelt nauwelijks de benodigde in-
formatie en culturele bagage levert
voor de ontwikkeling van effectief
burgerschap in een nieuw Europa. De
ruimte die door de nieuwe televisieka-
nalen geschapen is, wordt voor het
overgrote deel gekoloniseerd door
‘commercial speech and the discourse
of consumerism’ (p. 37). De Deense
Kirsten Drotner geeft vervolgens een
interessante historische interpretatie
van ‘mediapanics’ die ze beschouwt
als culturele seismografen die niet zo
veel over media vertellen als wel over
bredere maatschappelijke problemen
en contradicties.

Deel twee omvat zes bijdragen waarin
vrij uiteenlopende thematieken aan de
orde worden gesteld, die gerangschikt
staan onder de noemer ‘nationale en
transnationale mediaculturen’. De
Engelsman David Morley levert een
interessante bijdrage onder de titel:
Electronic communities and domestic ri-
tuals: cultural consumption and the pro-
duction of European cultural identities.
Centraal in zijn artikel staat de notie
van constructie van culturele identi-
teit door middel van media. Een ui-
termate interessante kwestie is de rol
die ontwikkelingen op het terrein van
nieuwe media hierin kunnen gaan
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spelen. Zo wijst Morley op het ont-
staan van een meer gefragmenteerde
sociale wereld als gevolg van een ver-
dere proliferatie van televisickanalen
en als gevolg daarvan de erosie van
nationale televisienetten en daarmee
nationale culturele identiteit. Morley:
‘These new forms of communication
may in fact play a significant part in
deconstructing national cultures, and
the “rescheduling” potentialities of
video and other new communications
technologies may disrupt our assump-
tions of any “necessary simultaneity”
of “broadcast” experience’ (p. 81).
Drie audiovisuele genres worden be-
handeld in evenzoveel bijdragen.
Michael Skovmand analyseert het
spelprogramma Wheel of Fortune (bij
ons bekend als Rad van Fortuin). De
Noor Jostein Gripsrud analyseert
Godards film A Bout de Souffle en de
Amerikaanse re-make Breathless van
Jim McBride. De Noor Peter Larsen
analyseert de manier waarop de tradi-
tionele nieuwsprogramma’s rekening
(zullen moeten) houden met 24-uurs
nieuwsstations als CNN. De laatste
bijdrage in deel twee is een uiteenzet-
ting van Seren Schou onder de titel
Postwar Americanisation and the revi-
talisation of European culture. Zijn
stelling is dat de Amerikaanse culture-
le invloed in het naoorlogse Europa
veeleer geleid heeft tot een revitalise-
ring van de Europese cultuur dan tot
een marginalisering ervan.

Deel drie omvat drie bijdragen onder
de noemer ‘het brede publiek en cul-
turele kwaliteit’. Ib Bondebjerg en
Anne Jerslev, beiden werkzaam aan
het departement film, televisie en
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communicatie van de Universiteit van
Kopenhagen, behandelen de kijker-
text interactie voor twee soorten me-
diatexten. Bondebjerg schrijft in een
bijzonder interessante bijdrage over
de manier waarop in het televisiedra-
ma van Dennis Potter het televisiedra-
ma als genre en het medium televisie
met behulp van de televisietaal be-
commentarieerd worden. Bondebjerg
noemt dit meta-televisie: ‘(...) televi-
sion creates a mixed culture where
mainstream meets experiment, and
the popular poetics merges with the
forms of anti-narrative and meta-
fiction’ (p. 162). Jerslev bijdrage gaat
in op de cultfilm als betekenisgevings-
praktijk tussen publiek en film. Het
boek sluit af met een bijdrage van
Kim Christian Schroder die pleit voor
een waardeoordeel over de kwaliteit
van televisie, gebaseerd op de receptie
ervan.

Skovmand en Schreder hebben een
interessante collectie van artikelen sa-
mengesteld. De ‘scope’ van het boek
wordt in de inleiding enger gedefi-
nieerd dan in de uitwerking ervan in
de collectie van bijdragen. Waar de
redacteuren blijk geven van vergaand
relativisme ten aanzien van eventuele
keerzijden van transnationale media-
culturen, zijn de bijdragen van
Murdock en Morley aanzienlijker kri-
tischer dan wel meer afwachtend van
toonzetting. Dat is maar goed ook an-
ders had Media cultures waarschijnlijk
een erg eenzijdige invulling gekregen.
De meest duidelijke verdienste van
het boek is dat getracht wordt bena-
deringen van en theorieén over de
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structuur van mediatexten en de re-
ceptie ervan, uit te tillen boven de
particularistische context waarbinnen
ze doorgaans geplaatst worden.
Receptie-onderzoek dat binnen ‘cul-
tural studies’ wordt verricht moet re-
sultaten kunnen opleveren waarmee
een beter inzicht verkregen wordt in
mediapolitieke vraagstukken als de re-
latie tussen cultuur, mediastructuur,
politiek en samenleving. In die zin is
Media cultures een interessante, boei-
ende en lezenswaardige collectie van
artikelen.

Paul Rutten, universitair docent bij de
Vakgroep Communicatiewetenschap
van de Katholieke Universiteit
Nijmegen

H. Dordick & G. Wang (1993)

The information society. A
retrospective view.

Newbury Park, Londen, New Delbi:
Sage. Prijs £ 13.95, ISBN 0 8039 4187 0
(pbk)

Dertig jaar nadat de Japanse professor
Umesao het begrip informatiemaat-
schappij lanceerde kijken de
Amerikaan Herbert Dordick en
Georgette Wang uit Taiwan terug op
zijn geschiedenis en huidige beteke-
nis. In de jaren zestig benoemde men
vergelijkbare typen van een postin-
dustriéle (Bell), een postmaterialisti-
sche (Dahrendorf) en een technologi-
sche (Ellul) maatschappij. In de jaren
zeventig maakten Masuda, Porat &
Rubin en Machlup empirische inven-
tarisaties van economieén waarin de
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‘informatiesector’ of de ‘informatiebe-
roepen’ overheersen. In de jaren ne-
gentig is met al deze benoemingen en
inventarisaties nog steeds niet duide-
lijk gemaakt wat het kwalitatief nieu-
we is van de informatiemaatschappij
in vergelijking met voorgaande maat-
schappijtypen. Ook Dordick en
Wang zijn hier niet in geslaagd. Pas
aan het einde van hun boek geven zij
een wollige definitie van de informa-
tiemaatschappij als ‘one in which so-
ciety is aware of the importance of in-
formation in every respect of its work,
an attitude of mind that makes for
the efficient, productive, broad utili-
zation of information in every respect
of life’ (p. 128). De informatiemaat-
schappij als bewustzijnstoestand dus.
Voorafgaand hieraan leveren zij wel
een goede beschrijving van de moeiza-
me pogingen om het begrip te opera-
tionaliseren en meetbaar te maken.
Ongemerkt stappen zij daarbij echter
over op het begrip informatisering,
terwijl dit door hen toch gedefinieerd
wordt als een proces dat leidt tot de
informatiemaatschappij.

De auteurs omschrijven informatise-
ring als een begrip met drie dimensies
en vele indicatoren:

1 infrastructuur (stijgende ratio’s van
hardware en software in tele-, data-
en massacommunicatie);

2 economisch (een groeiend aandeel
van de informatiesector en de infor-
matieberoepen in de economie en
de groei van het BBP);

3 sociaal (alfabetisering, toename
scholingsgraad en aandeel van het
hoger onderwijs).
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De tweede dimensie is de meest po-
pulaire bij de onderzoekers van de in-
formatiemaatschappij. Hun belang-
rijkste these is die van een maatschap-
pij waarin achtereenvolgens de
agrarische, industriéle, diensten- en
informatiesector overheersen. Critici
als Kumar, Gershuny & Miles en
Lyon toonden evenwel aan dat deze
evolutionaire these misleidend is. De
genoemde sectoren mogen niet sta-
tisch beschouwd worden; hun samen-
stelling verandert voortdurend.
Daarom is een scheiding tussen hen
moeilijk te leggen. Bovendien is het
werk in alle sectoren informatie-in-
tensiever geworden. De genoemde
these is zo oppervlakkig, dat belangrij-
ke verschuivingen in de economie zo-
als de huidige opkomst van de zakelij-
ke dienstverlening (ook van informa-
tie) aan industrie, handel en
landbouw onvoldoende genoteerd
worden. Ofschoon Dordick en Wang
vasthouden aan de meting van de in-
formatiesector en -beroepen als de be-
langrijkste economische indicatoren,
demonstreren zij in feite dat de wijze
waarop dit tot nu toe gebeurde een
doodlopende weg vormt. Vrijwel alle
operationaliseringen zijn arbitrair. Zo
classificeerden Porat en Rubin het be-
roep van arts als voor 80% bestaand
uit informatiewerk en dat van tan-
darts voor 20%. De resulterende sta-
tisticken zijn oppervlakkig, mislei-
dend en niet goed bruikbaar bij inter-
nationale vergelijkingen. De vs en
Japan zouden het verst gevorderd zijn
als informatiemaatschappijen, maar
ook bij hen is ‘informatie’ niet de be-
langrijkste bron van het nationaal in-
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komen (p. 128). Als de auteurs de om-
vang van de informatiesector probe-
ren te correleren met de economische
groei van landen komen zij tot de
conclusie dat dit verband lang niet al-
tijd opgaat. Wanneer zij de bijdrage
van de informatiesector aan de ar-
beidsproduktiviteit van de industrie
berekenen, nemen zij de gehele sector
in plaats van een toepasselijk gedeelte
hiervan.

De inventarisatie van metingen door
Dordick en Wang is echter zo breed
dat de lezer zelf er desgewenst een be-
tere benadering uit kan halen. Twee
wegen lijken daarbij een beter per-
spectief te bieden dan de meting van
een informatiesector.

De eerste bestaat uit infrastructuur-
metingen. Voorbeelden hiervan zijn
(delen van) de Japanse Johoka- en
J1PDEC-indexen. Zo lopen de (toena-
me van de) hoeveelheid telefoons per
100 inwoners en de omvang van het
telefoonverkeer vrijwel parallel aan
het BBP en de economische groei. De
hoeveelheid radio’s en tv’s en de opla-
gen van boeken en kranten zijn goede
indicatoren voor de algemene ontwik-
keling van een land.

Een tweede weg is een gedetailleerde
meting van informatie-intensiteit.
Deze sluit aan bij een omschrijving
van informatisering als een informa-
tie-intensiever worden van alle activi-
teiten in de maatschappij. Aan het
eind van hun boek (p. 125) vragen de
auteurs zich af of informatiewerk niet
beter gedefinieerd kan worden door
een analyse van functiebeschrijvingen.
Terwijl de infrastructuurmetingen ta-
melijk grof zijn, maar in de praktijk
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goed bruikbaar, is deze micro-analyse
fijnmazig, maar moeilijk uitvoerbaar.
Toch is een dergelijke empirische ana-
lyse, ook voor activiteiten buiten de
arbeidssfeer, noodzakelijk om het be-
grip informatiemaatschappij van zijn
vaagheid en mythische contouren te
bevrijden.

Dordick en Wang hebben in een be-
knopt boek, dat voor de helft bestaat
uit tabellen, graficken en andere data,
een zeer nuttige beschrijving gegeven
van de informatisering op wereld-
schaal en van de problemen om deze
te meten. Daardoor verkrijgt men een
genuanceerder beeld van een proble-
matisch begrip dat al te gemakkelijk
gebruikt wordt.

Jan van Dijk, universitair docent bij de
Vakgroep Algemene Sociale
Wetenschappen en bij de Werkgroep
Massacommunicatie en PR van de
Universiteit Utrecht
J.M. Hutjes & J.A. van Buuren
(1992)

De gevalsstudie. Strategie van
kwalitatief onderzoek.

Meppel, Heerlen: Boom/Open
Universiteit. Prijs f 38,50, ISBN
90 600920 07

Wanneer men een verschijnsel diep-
gaand wil bestuderen in zijn natuurlij-
ke context, waarbij het eenheidskarak-
ter van het onderzoeksobject gehand-
haafd blijft, spreekt men doorgaans
van een case-studie. De auteurs ge-
bruiken liever een vernederlandste
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term: de gevalsstudie. Zij zien de ge-
valsstudie als een onderzoeksstrategie
vergelijkbaar met de enquéte of het
experiment. Beoogd wordt een uit-
werking te geven van de methodisch-
technische aspecten van de gevalsstu-
die. Dit betekent dat men de conse-
quenties van de keuze voor deze
onderzoeksstrategie nagaat voor de
probleemstelling, het ontwerp, de da-
taverzameling, de analyse en de rap-
portage van het onderzocek.
Tenminste, dat zou men verwachten
gezien bovenstaande doelstelling. Het
boek hinkt echter op twee gedachten:
enerzijds wil men de mogelijkheden
en beperkingen, de voor- en nadelen
van de gevalsstudie als vorm van kwa-
litatief sociaal-wetenschappelijk on-
derzoek toelichten, anderzijds vereen-
zelvigt men de gevalsstudie met kwali-
tatief onderzoek als zodanig en beoogt
men dus een inleiding in het doen
van kwalitatief onderzoek. Dit leidt
ertoe dat men gebruik maakt van au-
teurs uit nogal verschillende onder-
zoekstradities, zonder dat die specifie-
ke achtergrond systematisch wordt ge-
thematiseerd.

Deze verwarring is direct al duidelijk
in het eerste hoofdstuk (Wat is een
gevalsstudie?). In dit hoofdstuk wordt
de gevalsstudie voortdurend vergele-
ken met experiment en survey om de
eigen aard van de gevalsstudie-strate-
gie naar voren te laten komen. De na-
druk ligt dan op ‘de intensieve bestu-
dering van het verschijnsel binnen
zijn natuurlijke situatie, zodanig dat
de verwevenheid van relevante factoren
behouden blijft’ als kenmerkend voor
de gevalsstudie-strategie. En inder-
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