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Massacommunicatie op etiketteksten
Experimenteel onderzoek naar de effecten van het thematisch struc¬
tureren van informatie en het gebruik van kopjes op begrip, waar¬
dering en attitude

Een onopvallende vorm van massacommunicatie is de informatie
op etiketten van gevaarlijke produkten. Hoewel kort, bevatten
dergelijke teksten een groot aantal verschillende typen informatie
en streven ze verschillende doelen na. In dit onderzoek werd de
invloed onderzocht van het thematisch structureren van informa¬
tie en het signaleren van deze structuur met behulp van kopjes op
het begrip en de overtuigingskracht van, en de waardering voor
etiketteksten. Dit werd onderzocht bij twee steekproeven uit ver¬
schillende populaties: de in veel experimenten gebruikte studen¬
ten en oudere, niet studerende proefpersonen. De tekst was the¬
matisch geordend en gesignaleerd met kopjes (gesignaleerde ver¬
sie), alleen thematisch geordend (thematische versie), of niet
thematisch geordend(ongestructureerde versie). De thematische
versie leidde tot een beter tekstbegrip voor de studentengroep
maar tot een slechter voor de niet-studentengroep. De gesigna¬
leerde versie leidde niet tot een beter tekstbegrip. Nadat proefper¬
sonen alternatieve versies hadden gelezen, fungeerden de kopjes
als een perifere cue die leidde tot een positievere attitude ten op¬
zichte van de bruikbaarheid van het produkt. Beide proefper-
soongroepen reageerden op dezelfde manier op de structuurmani-
pulaties wat betreft de attitude en tekstwaarderingsdimensies.

Inleiding

Producenten besteden veel aandacht aan de verpakking van hun produkt.
Immers, een opvallende verpakking kan de aandacht trekken van de consument
die geconfontreerd wordt met een rek gevuld met soortgelijke produkten.
Bovendien helpt de verpakking consumenten hun favoriete merk te herkennen,
en kan de vormgeving de doorslag geven bij de keuze tussen twee verder verge-
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lijkbare produkten. Deze doelen worden vooral nagestreefd door het gebruik
van logo’s, kleuren en beelden. Daarnaast bevat de verpakking van met name
potentieel gevaarlijke produkten informatie over de voordelen, het gebruik,
mogelijke risico’s bij gebruik, samenstelling etc. Deze informatie staat meestal
op een aparte etikettekst (vaak te vinden op de achterzijde van het produkt).
Dit type teksten en hun doelen vormen het onderwerp van dit onderzoek.
Aan etiketteksten worden hoge eisen gesteld. De informatie moet begrijpelijk
zijn voor een brede doelgroep. Bovendien bevatten etiketteksten ondanks hun
beperkte lengte veel verschillende typen informatie. Etiketteksten willen zowel
informeren (samenstelling, mogelijke risico’s bij gebruik), overtuigen (de voor¬
delen van dit produkt) als instrueren (hoe gebruiken, wat te doen bij ongeluk¬
ken). Voor het bereiken van deze doelen moet de lezer verschillende processen
doorlopen (Hoeken, 1992). Het enkel opnemen van informatie is onvoldoende
voor het ontwerpen van een effectief etiket. Bettman, Payne en Staelin (1986)
wijzen erop dat consumenten niet van zins zijn alle informatie te verwerken.
Consumenten maken keuzes aan welke informatie ze aandacht besteden. Voor
het ontwerpen van effectieve etiketteksten moet men weten hoe consumenten
hun aandacht verdelen.

De onderzoekshypotheses

Een model voor de verdeling van aandacht
Reynolds en Shirey (1987) hebben een model ontwikkeld hoe lezers kennis ver¬
werven door het lezen van tekst. In dit model speelt de verdeling van aandacht
een belangrijke rol. Hoe meer aandacht een informatie-element krijgt, des te
groter is de kans dat het wordt opgeslagen in het lange termijn geheugen. De
hoeveelheid aandacht die een element krijgt, wordt bepaald door drie factoren:
lezer-gerelateerde, taak-gerelateerde en tekst-gerelateerde factoren. In het model
van Reynolds en Shirey vallen onder lezer-gerelateerde factoren interesse, voor¬
kennis en motivatie. Lezers met kleine kinderen besteden meer aandacht en
onthouden beter de informatie over de gevaren van het produkt voor kleine
kinderen bij het lezen van een etikettekst (Funkhouser, 1984).
Taak-gerelateerde factoren zijn bijvoorbeeld instructies en vragen vooraf.
DeTurck en Goldhaber (1989) lieten proefpersonen etiketteksten lezen met óf
de instructie om zo veel mogelijk informatie te onthouden, óf zich een beeld te
vormen van het produkt. De instructie om zoveel mogelijk informatie te ont¬
houden leidde tot langere leestijden en betere opslag van de informatie. Een an¬
dere taakfactor is de situatie waarin een etikettekst wordt gelezen. Bettman et
al. (1986) onderscheiden de aanschafsituatie en de gebruikssituatie. In de aan-
schafsituatie beslissen consumenten of ze het produkt kopen of niet. Daarom
besteden ze aandacht aan de voordelen en risico’s die aan het produkt kleven.
In de gebruikssituatie lezen ze om het produkt te gebruiken. Daarom besteden
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ze aandacht aan de instructies. Friedmann (1988) liet proefpersonen met een
aantal produkten werken. In deze gebruikssituatie lazen de proefpersonen alleen
de gebruiksaanwijzing en sloegen ze de overige informatie over.
De belangrijkste tekst-gerelateerde factor is tekststructuur. Een tekst is een ver¬
zameling van hiërarchisch aan elkaar gerelateerde ideeën. Niet alle ideeën zijn
even belangrijk. Schrijvers proberen dit verschil in belangrijkheid duidelijk te
maken door de inhoud hiërarchisch te structuren. Belangrijke informatie komt
op het hoogste niveau, details op lagere niveaus. Lezers zijn gevoelig voor deze
ordening: informatie op het hoogste niveau wordt beter onthouden dan infor¬
matie op lagere niveaus (Singer, 1990, p. 40-41). Vanwege dit vaak aangetoonde
niveau-effect beschouwen Reynolds en Shirey de tekststructuur als de belang¬
rijkste tekst-gerelateerde factor. Volgens Hidi en Baird (1986) is de interessant¬
heid van informatie minstens zo een goede voorspeller voor het onthouden van
informatie als de positie in de tekststructuur. Hidi (1990) stelt dat interessant¬
heid deels wordt bepaald door de interesse van de lezer in het onderwerp (lezer-
gebaseerde interesse), en deels door de (levendige) wijze waarop de informatie is
verwoord (tekstgebaseerde interesse).
Lezer-gerelateerde, taak-gerelateerde en tekst-gerelateerde factoren beïnvloeden
de aandachtsverdeling bij het lezen van een etikettekst. Schrijvers kunnen de le¬
zer- en taak-gerelateerde factoren niet beïnvloeden, de tekst-gerelateerde facto¬
ren hebben ze wel in de hand.

Tekststructuur en begrip
De levendigheid van presentatie is vaak onderzocht. In verschillende overzichts¬
artikelen wordt geconcludeerd dat levendig gepresenteerde informatie (door in¬
tens taalgebruik of beelden) beter wordt onthouden (Kiesilius & Sternthal,
1986; Taylor & Thompson, 1982). Bettman et al. (1986) bevelen een levendige
presentatie van potentiële gevaren bij het gebruik van het produkt aan omdat ze
dan beter worden onthouden. Kelley, Gaidis en Reingen (1989) lieten zien dat
een levendige presentatie van informatie op etiketteksten het onthouden ervan
verbetert door het stimuleren van diepere verwerking van de informatie. In te¬
genstelling tot de aandacht voor het effect van levendige presentatie, is de in¬
vloed van tekststructuur op de effectiviteit van etiketteksten niet onderzocht.
De reden voor dit gebrek aan interesse ligt misschien in de relatief lage organi¬
satiegraad van de tekststructuur van etiketteksten.
Bettman et al. (1986, p. 21) suggereren dat etiketteksten van gevaarlijke produk¬
ten zeven onderdelen moeten bevatten: 1 de naam en ingrediënten, 2 de voorde¬
len van het produkt, 3 een symbool voor de gevaarlijkheidsgraad van het pro¬
dukt, 4 de risico’s verbonden aan het produkt, ƒ hoe er veilig mee om te gaan, 6
instructies voor het gebruik van het produkt, 7 wat te doen in geval van onge¬
lukken. Deze onderdelen vormen een verzameling van produkteigenschappen.
De verschillende onderdelen kunnen in een willekeurige volgorde worden gele-
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zen; elk onderdeel kan worden gelezen en begrepen zonder dat een van de an¬
dere onderdelen eerst gelezen moet worden. Ook binnen de onderdelen is de
volgorde van informatie relatief vrij. De zinnen die de voordelen van het pro-
dukt beschrijven zijn alleen aan elkaar gerelateerd door hun gezamenlijke on¬
derwerp: de voordelen van het produkt. De instructies voor gebruik en in geval
van nood worden wel achtereenvolgens beschreven. Voor deze onderdelen
wordt de informatie gepresenteerd in chronologische volgorde.
Meyer (1985) onderscheidt vijf tekststructuren: verzameling, beschrijving, oor-
zaak-gevolg, probleemoplossing en vergelijking. Deze structuren verschillen in
de hechtheid van de tekststructuur. De verzamelingstructuur is een lijst ken¬
merken van een bepaald onderwerp, bijvoorbeeld het signalement van een per¬
soon in termen van lengte, haarkleur etc. De beschrijvingstructuur is hechter
gestructureerd omdat de verschillende onderdelen chronologisch geordend zijn.
De oorzaak-gevolg structuur is nog hechter gestructureerd omdat de onderde¬
len chronologisch geordend zijn (oorzaak komt voor gevolg), en de onderdelen
causaal gerelateerd zijn. De hechtst gestructureerde structuur is de probleemop-
lossingstructuur. Deze structuur bevat alle elementen van de oorzaak-gevolg
structuur. Bovendien bevat de oplossing minstens één element dat de oorzaak
van het probleem kan blokkeren. De vergelijkingstructuur is een ander type
structuur omdat de elementen niet worden geordend naar chronologie of oor¬
zaak-gevolg, maar door overeenkomsten en verschillen tussen de onderwerpen.
De tekststructuur van etiketteksten is een hiërarchie met het produkt op het
hoogste niveau, een verzameling produktkenmerken op het tweede niveau, en
verzamelingen of beschrijvingen van onderdelen van de kenmerken op het der¬
de niveau. De informatie op dit laagste niveau wordt gevormd door de indivi¬
duele zinnen. Deze zinnen zijn relatief ongerelateerd aan elkaar. Zo lang de
chronologische volgorde in de instructies gehandhaafd blijft, is de volgorde vrij.
Elke zin kan worden gezien als een beschrijving van het produkt. Dit roept de
vraag op of thematische structurering van zinnen rond produktkenmerken wel
noodzakelijk is.
Volgens Bettman et al. (1986) wordt de informatie over produkten opgeslagen
in een hiërarchisch geordend semantisch netwerk. Op het hoogste niveau staat
het produkttype (bijvoorbeeld gootsteenontstopper). Op het niveau daaronder
is ruimte voor informatie over een aantal thema’s zoals de gevaren, voordelen
en specifieke produktnamen. Het thematisch structureren van informatie rond
deze thema’s op de etikettekst, zal de opslag in het semantisch netwerk verge¬
makkelijken. Daarom luidt de eerste hypothese:

1 Het thematisch structureren van informatie rond produktkenmerken leidt
tot een beter tekstbegrip.
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Het signaleren van tekststructuur
Wanneer lezers de tekststructuur herkennen, zijn ze beter in staat de informatie
te begrijpen en te onthouden (Meyer, 1985). Het signaleren van de tekststruc¬
tuur kan op verschillende manieren gebeuren. De meest bestudeerde zijn con-
nectieven (bijv, daardoor), vooraankondigingen (bijv. In dit artikel wordt een
oplossing voor probleem X gepresenteerd), en kopjes (bijv. Gebruiksaanwij¬
zing). Omdat de tekststructuur van etiketteksten vrij eenvoudig is, zijn connec-
tieven en vooraankondigingen onbruikbaar. Daarentegen zijn kopjes bij uitstek
geschikt om de thematische structurering rond verschillende produktkenmer-
ken te signaleren.
Er is vrij veel onderzoek gedaan naar het effect van kopjes op tekstbegrip.
Kopjes verbeteren het tekstbegrip wanneer de leesvaardigheid niet te hoog en
niet te laag is (Hartley & Trueman, 1985). Bij een te lage leesvaardigheid zijn le¬
zers niet in staat de kopjes effectief te gebruiken; bij een (te) hoge leesvaardig¬
heid hebben lezers de kopjes niet nodig om de structuur te herkennen. Kopjes
verbeteren het tekstbegrip alleen wanneer de tekst niet te moeilijk en niet te
makkelijk is (Spyridakis & Standal, 1987). De structuur van eenvoudige teksten
wordt ook wel herkend zonder kopjes, terwijl voor moeilijke teksten kopjes al¬
leen onvoldoende steun bieden. Wilhite (1988; 1989) stelt dat kopjes semanti¬
sche netwerken activeren en op die wijze helpen bij het opslaan van nieuwe
kennis. Hartley en Trueman (1985) lieten zien dat kopjes helpen bij het
(terug)vinden van informatie.
Bettman et al. (1986, p. 14) formuleren als het eerste doel van een effectieve eti-
kettekst “Reducing the cognitive effort and/or time needed to locate the extern¬
ally available information, retrieve any previously stored information, and enco¬
de the newly provided information.” De hierboven besproken experimenten to¬
nen aan dat kopjes helpen bij het vinden van informatie, het activeren van
voorkennis en daardoor helpen bij het begrijpen en onthouden van nieuwe in¬
formatie. Daarom luidt de tweede hypothese:

2 Het signaleren van de thematische structurering door kopjes leidt tot een be¬
ter tekstbegrip dan thematische structurering zonder kopjes.

Tekststructuur en overtuigingskracht
Behalve voor het informeren van consumenten, dienen etiketteksten ook om de
consument over te halen dit produkt te kopen. Daartoe wordt de bruikbaarheid
en handigheid van het produkt benadrukt. In zijn overzichtsartikel over tekst¬
kenmerken en overtuigingskracht concludeert Burgoon (1989) dat tekststruc¬
tuur de overtuigingskracht van een tekst kan beïnvloeden. Een slechte structuur
heeft een negatieve invloed op de overtuigingskracht doordat het imago van de
schrijver als een competente en betrouwbare bron wordt beschadigd. Daarom
luidt de derde hypothese:
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3 Een etikettekst zonder signalering of thematische structurering heeft een nega¬
tief effect op de attitude ten opzichte van de bruikbaarheid van het produkt.

Voordat een slechte of ongesignaleerde tekststructuur de overtuigingskracht van
een etikettekst kan aantasten, moet deze structuur ook als zodanig worden her¬
kend. Of consumenten in staat zijn een slecht gestructureerde etikettekst spon¬
taan te herkennen, is afhankelijk van de vraag of ze over een soort interne stan¬
daard beschikken (tenzij aan de tekst geen touw is vast te knopen). Wanneer ze
een vergelijkbare tekst in hun geheugen hebben, kunnen ze die als een soort
standaard gebruiken waartegen ze een andere tekst afzetten. Wanneer ze niet zo
een interne standaard hebben, is het maar de vraag of ze gevoelig zijn voor ver¬
schillen in tekststructuur en -signalering. Een dergelijk effect rapporteert Goor
(1991) bij het evalueren van de herschrijving van een personeelshandboek.
Proefpersonen beoordeelden de herschrijving hoger nadat ze de orginele tekst
hadden gelezen, en ze beoordeelden de originele tekst lager nadat ze de her¬
schreven tekst hadden gelezen. Het verschil tussen het origineel en de herschrij¬
ving kwam dus sterker naar voren nadat ze een vergelijkbare tekst hadden gele¬
zen.
Wanneer proefpersonen geen interne standaard hebben, zal er weinig verschil
in overtuigingskracht optreden als gevolg van een betere tekststructuur of -sig¬
nalering. Uit het onderzoek van Goor (1991) blijkt dat een externe standaard
gecreëerd kan worden door het aanbieden van een vergelijkbare tekst die ver¬
schilt in tekststructuur of -signalering. De beoordeling van de eerste tekst is
spontaan; verschillen tussen tekstversies zullen alleen optreden bij lezers met
een interne standaard. De beoordeling van latere teksten is vergelijkend; alle le¬
zers hebben nu een standaard. Dit leidt tot de vierde hypothese:

4 Het effect van thematische structurering en signalering zal het grootst zijn
wanneer vergelijkbare teksten in andere versies zijn gelezen.

Externe validiteit
In veel experimenten naar effecten van communicatie gebruiken onderzoekers
studenten als proefpersoon. Studenten vormen een homogene groep wat leeftijd
en intelligentie betreft. Het is maar de vraag of de gevonden resultaten ook van
toepassing zijn op andere populaties (Mulac & Kunkel, 1989). In het algemeen
zullen studenten een hogere lees- en luistervaardigheid hebben. De verschillen
in leesvaardigheid kunnen verschillende effecten hebben op het tekstbegrip.
Een mogelijkheid is dat studenten beter in staat zijn te profiteren van een bete¬
re tekststructuur en -signalering en daardoor beter in staat zijn de informatie op
te slaan. De andere mogelijkheid is dat studenten geen signalering of ordening
nodig hebben om de informatie efficiënt op te slaan, terwijl niet-studenten daar
juist wel veel baat bij hebben. Dit leidt tot de vijfde onderzoeksvraag:
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$ Treedt er een interactie op tussen proefpersoongroepen en structuur- en sig-
naleringsmanipulatie voor het tekstbegrip, en zo ja: welk van beide proefper¬
soongroepen profiteert dan van de manipulatie?

Wanneer studenten ook meer leeservaring hebben, is de kans groter dat ze over
een interne tekststandaard beschikken. Daarom zullen ze gevoeliger zijn voor
verschillen in tekststructuur en -signalering. Deze gevoeligheid leidt tot een la¬
gere waardering van niet thematisch gestructureerde en ongesignaleerde teksten.
Deze lijn van argumentatie volgend, zou deze grotere gevoeligheid voor thema¬
tische structurering en signalering ook leiden tot een negatiever effect op de
overtuigingskracht van niet thematisch gestructureerde en ongesignaleerde
tekstversies. Dit leidt tot de zesde hypothese:

6 De tekstwaardering en de bruikbaarheidsattitude ten opzichte van het pro-
dukt van de student-proefpersonen zullen sterker beïnvloed worden door de
structurerings- en signaleringsmanipulatie dan waardering en attitude van de
niet-studenten.

Als de hypotheses 5 en 6 worden bevestigd, moeten er vraagtekens worden gezet
bij generaliserende conclusies over tekstkenmerken gebaseerd op onderzoek met
alleen studenten als proefpersoon.

Methode

Proefpersonen
In totaal namen 220 proefpersonen deel aan het experiment. De helft van de
proefpersonen waren studenten (55 mannelijke en 55 vrouwelijke), de andere
helft waren niet-studenten (56 mannelijke en 54 vrouwelijke). De leeftijd van de
studentengroep liep van 18 tot 34 jaar (gemiddeld 23); de leeftijd van de niet-
studentengroep liep van 35 tot 65 jaar (gemiddeld 45). Opleidingsniveau was
constant voor de studentengroep, maar liep uiteen voor de niet-studentengroep
van enkel lager onderwijs tot een voltooide universitaire opleiding. De beroe¬
pen bij de niet-studenten varieerden van architect, via brandweerman, cv-mon-
teur, vuilnisman tot ziekenverzorger. De grootste groep (43) gaf ‘huisvrouw’ op
als beroep.

Onafhankelijke variabelen

Produkten
Er werden etiketteksten voor drie verschillende produkten gebruikt: vloeibare
gootsteenontstopper, verfafbijtmiddel en waspoeder. De eerste twee produkten
werden als gevaarlijk beschouwd, het laatste als ongevaarlijk. Deze inschattin-
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Box i

Voorbeelden van de materiaalmanipulatie

Ongestructureerde versie

TQ gootsteentontstopper is geschikt voor het ontstoppen van verstopte af-
voerleidingen.
Het is gebruiksklaar zodat er minder kans op spatten is.
TQ is ook geschikt voor niet-hittebestendige kunststofleidingen.
Buiten bereik van kinderen bewaren.

Duw de dop in en draai linksom.
Giet voorzichtig 2,5 kopje TQ op de verstopte afvoer.
Laat TQ ongeveer 30 minuten inwerken.
Spoel goed na met veel water.
Draag geschikte handschoenen.
Wanneer u TQ op uw huid krijgt, moet u de huid met veel water wassen en
verontreinigde kleding uittrekken.

Bij hardnekkige verstoppingen voorspoelen met warm water.
Vervolgens de behandeling herhalen.
Eventueel TQ een nacht in laten werken.
Draag een bril ter bescherming van de ogen.
Wanneer u TQ in uw ogen krijgt, moet u uw ogen met veel water uitspoelen.

Ga vervolgens naar uw huisarts voor advies.
TQ heeft een kinderveilige sluiting.

Synthetisch reinigingsmiddel met circa 20% natriumhydroxide.
TQ is niet geschikt voor aluminium en zink.
TQ is licht ontvlambaar en veroorzaakt brandwonden.

Gesignaleerde versie

TQ gootsteenontstopper is geschikt voor het ontstoppen van verstopte af-
voerleidingen.
Het is gebruiksklaar zodat er minder kans op spatten is.
TQ is ook geschikt voor niet-hittebestendige kunststofleidingen.
TQ is niet geschikt voor aluminium en zink.
TQ heeft een kinderveilige sluiting.
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Waarschuwing
T Q is licht ontvlambaar en veroorzaakt brandwonden.

Voorzorgsmaatregelen
Draag een bril ter bescherming van de ogen.
Wanneer uTQ in uw ogen krijgt, moet u uw ogen met veel water uitspoe¬
len.
Ga vervolgens naar uw huisarts voor advies.

Draag geschikte handschoenen.
Wanneer uTQ op uw huid krijgt, moet u de huid met veel water wassen en
verontreinigde kleding uittrekken.

Gebruiksaanwijzing
Duw de dop in en draai linksom.
Giet voorzichtig 2,5 kopje TQ op de verstopte afvoer.
Laat T Q ongeveer 30 minuten inwerken.
Spoel goed na met veel water.
Bij hardnekkige verstoppingen voorspoelen met warm water.
Vervolgens de behandeling herhalen.
Eventueel TQ een nacht in laten werken.

Bewaaradvies
Buiten bereik van kinderen bewaren.

Samenstelling
Synthetisch reinigingsmiddel met circa 20% natriumhydroxide.

gen werden bevestigd aan de hand van gevaarlijkheidsoordelen over de prodtikten'.
De eerste twee vormden de experimentele teksten, het wasmiddel was een filler.

Tekststructuur en signalering
De inhoud werd ontleend aan de informatie op etiketten van bestaande pro¬

dukten. De namen waren fictief. Er waren drie versies van elke tekst: een onge¬
structureerde, een thematische en een gesignaleerde versie. In de ongestructu¬
reerde versie bestond de tekst uit een verzameling van produktkenmerken.
Informatie over hetzelfde thema werd niet bij elkaar geplaatst, met uitzonde¬
ring van de instructies. Hier bleef de chronologische volgorde gehandhaafd. In
de thematische versie was de informatie wel geordend naar thema. In de gesig-
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naleerde versie werd ook de thematische structurering gebruikt en werden de
verschillende thema’s bovendien gesignaleerd door kopjes. Box i bevat een
voorbeeld van een gesignaleerde en van een ongestructureerde versie. De the¬
matische versie was gelijk aan de gesignaleerde versie op de kopjes na.

Evaluatie
Elke proefpersoon las een ongestructureerde, een thematische en een gesigna¬
leerde versie, maar elke versie van een ander produkt. Elke experimentele tekst
en tekstversie werd één keer als eerste aangeboden voor een spontane evaluatie,
en één keer als laatste aangeboden voor een vergelijkende evaluatie. De filler-
tekst over het wasmiddel werd altijd als tweede gelezen. Deze opzet leidt tot de
volgende zes volgordes:

Eerste tekst

ontstopper/ thematisch
ontstopper/gesignaleerd
ontstopper/ongestructureerd
afbijt/thematisch
afbijt/gesignaleerd
afbijt/ongestructureerd

Spontane evaluatie

Tweede tekst

wasmiddel/ongestructureerd
wasmiddel/ thematisch
wasmiddel/gesignaleerd
wasmiddel/ongestructureerd
wasmiddel/thematisch
wasmiddel/gesignaleerd

Derde tekst

afbijt/gesignaleerd
afbijt/ongestructureerd
afbijt/thematisch
ontstopper/gesignaleerd
ontstopper/ongestructureerd
ontstopper/ thematisch

Vergelijkende evaluatie

Afhankelijke variabelen

Tekstbegrip
Voor elk van de drie teksten werden twaalf beweringen opgesteld: zes correcte
(bijv. TQ is geschikt voor niet-hittebestendige leidingen), en zes incorrecte
(bijv. TQ moet aangelengd worden met water voor gebruik). Proefpersonen
moesten aangeven of de bewering correct of incorrect was, en hoe zeker ze wa¬
ren over hun antwoord (zeker/gok). Om te corrigeren voor gegokte correcte
antwoorden werd de procedure gevolgd zoals aanbevolen door Sax (1980). Per
proefpersoon werd een proportie correcte antwoorden per tekst berekend door
het aantal foute antwoorden waarvan de proefpersoon zeker was af te trekken
van het aantal goede antwoorden waarvan de proefpersoon zeker was en dit re¬
sultaat te delen door het totaal aantal vragen. Dus: (aantal correct en zeker -
aantal incorrect en zeker) gedeeld door 12.

Het gebruik van dit type items voor het meten van begrip is niet onomstreden.
Onderzoek van Jacoby en Hoyer (1982a) werd bekritiseerd wegens een soortge¬
lijke operationalisatie van begrip (Ford & Yalch, 1982; Mizerski, 1982). De kri¬
tiek is tweeledig. In de eerste plaats kan een item niet alleen verkeerd worden
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beantwoord omdat men de tekst niet heeft begrepen maar ook omdat men de
vraag niet heeft begrepen. In dit onderzoek werden na elke experimentele versie
dezelfde vragen gesteld. De kans dat een vraag verkeerd werd beantwoord om¬
dat hij niet werd begrepen, was dan ook voor elke versie even groot. Voor de
beantwoording van de onderzoeksvragen was dit geen probleem omdat het ging
om een relatieve vergelijking tussen tekstversies en niet om een uitspraak te
doen over het absolute begrip van dit type teksten (zoals Jacoby & Hoyer
(1982a) nastreven).
Een tweede kritiekpunt betreft de vraag wat deze meetmethode meet: begrip of
herinnering (Ford & Yalch, 1982, p. 29). Het beoordelen van de beweringen
kan worden gezien als het vergelijken van de bewering met de informatie die in
het geheugen is opgeslagen. In dat geval is er sprake van een recognitie-taak. In
de eerste plaats is deze methode van meten ingegeven door de beperkingen van
het materiaal. De etiketteksten bevatten relatief ongerelateerde informatie zodat
het moeilijk is om vragen te formuleren over de verbanden tussen informatie.
In de tweede plaats vormt de recognitie-taak wel degelijk een valide methode
voor het meten van begrip. Immers, voor een efficiënte opslag in het geheugen
is een goed begrip noodzakelijk (Bransford & Johnson, 1972). Jacoby en Hoyer
(1982b, p. 41) bespreken een aantal onderzoeken waaruit volgens hen blijkt dat
het beoordelen van stellingen een betere operationalisatie vormt van begrip dan
proefpersonen laten opschrijven wat ze zich nog herinneren. Ook Noordman
(1986, p. 340) bespreekt in zijn overzicht over psychologische onderzoeksme¬
thoden voor het begrijpen van taal recognitie als een methode om te achterha¬
len wat er van een tekst begrepen is.

Attitude ten opzichte van de bruikbaarheid
De attitude ten opzichte van de bruikbaarheid werd gemeten met behulp van
twee zevenpunts Likert-schalen en twee semantische differentialen. Een Likert-
schaal gaf een positieve evaluatie van de bruikbaarheid (tQ is een efficiënt pro-
dukt), de andere gaf een negatieve evaluatie (TQ is een onhandig produkt.) De
schaal liep van ‘zeer mee oneens’ tot ‘zeer mee eens’. De ene semantische diffe¬
rentiaal (onbruikbaar - bruikbaar) had het positieve antoniem aan de rechter¬
kant, de andere (praktisch - onpraktisch) had het positieve antoniem aan de lin¬
kerkant. De betrouwbaarheid van de schaal gevormd door de vier items was
adequaat (Cronbach’s a = ,72), zodat één gemiddelde werd berekend.

Tekstwaardering
Er werd gebruik gemaakt van het tekstwaarderingsinstrument beschreven in
Hoeken en Anderiesse (1992). Zij maken onderscheid tussen vier dimensies:
eenvoud, structuur, bondigheid en levendigheid. Elke dimensie werd geopera¬
tionaliseerd met behulp van twee Likert-schalen en twee semantische differen¬
tialen. Uit een factoranalyse bleek dat de vier dimensies terug te voeren waren
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op twee factoren: de vier structuur-items laadden op de factor structuur, de
overige twaalf (eenvoud, bondigheid, levendigheid) laadden op de factor hel¬
derheid. Beide groepen items vormden een betrouwbare schaal (structuur:
Cronbach’s O'. = ,89; helderheid: Cronbach’s a = ,80).

Design
Het onderzoek kende een 2 x 3 x 2 x 2 design met als factoren produkt (goot¬
steenontstopper, verfafbijtmiddel), tekststructuur (ongestructureerd, thema¬
tisch, en gesignaleerd), proefpersoongroep (studenten, niet-studenten), en eva-
luatietype (spontaan, vergelijkend). Evaluatietype was een binnen-proefpersoon
factor, de overige drie waren tussen-proefpersoon factoren.

Procedure
Het experiment werd individueel afgenomen. Proefpersonen werd verteld dat
ze zouden deelnemen aan een experiment over de begrijpelijkheid van consu¬
menteninformatie op produkten. Eerst werden enkele open vragen gesteld over
leeftijd, opleidingsniveau en werk. Vervolgens namen ze deel aan een onderzoek
naar de begrijpelijkheid van pictogrammen en symbolen. Dit deel duurde ge¬
middeld 27 minuten.
Vervolgens werd verteld dat er etiketteksten zouden volgen over drie verschil¬
lende produkten. Na elke tekst zouden vragen worden gesteld over de tekst. De
tekst stond op de linkerpagina, de attitudevragen op de rechter pagina. Na het
beantwoorden van de attitude-items moest de pagina worden omgedraaid. Op
de linkerpagina stond dezelfde tekstversie, en op de rechterpagina de tekstwaar-
deringsvragen. Nadat de proefpersonen deze vragen hadden beantwoord en de
pagina hadden omgeslagen, was de linkerpagina leeg en stonden op de rechter¬
pagina de begripsvragen. Proefpersonen mochten niet terugkijken in de tekst.
De begripsvragen werden als laatste gesteld om te voorkomen dat het gemak of
de moeite waarmee de vragen beantwoord werden de attitude- en tekstwaarde-
ringsvragen zouden beïnvloeden. Deze volgorde van vragen voor de andere twee
teksten was identiek. Dit deel van het experiment duurde gemiddeld 23 minu¬
ten.

Resultaten

Voordat de gegevens werden geanalyseerd, werden alle negatief geformuleerde
Likert-schalen en semantische differentialen met het negatieve antoniem aan de
rechterkant omgecodeerd. Een hoger cijfer impliceerde voor alle afhankelijke va¬
riabelen dan ook een positiever oordeel. Alle hypotheses werden getoetst met be¬
hulp van 2 x 3 x 2 x 2 vierweg variantie-analyse2. In geen van de analyses werd de
factor produkt significant of interacteerde hij met een van de andere factoren.
Daarom werd deze factor in de resultaten verder genegeerd. Hoofdeffecten van
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evaluatie werden getoetst met behulp van t-toetsen voor gepaarde waarnemingen.

Manipulatie controle
De tekstmanipulatie werd opgemerkt door de proefpersonen. Er was een
hoofdeffect van tekststructuur op de waardering voor de structuur van de tekst
f(2,428)=Ó3,O4, p<.ooi). Contrasttoetsen wezen uit dat de gesignaleerde versie
hoger werd gewaardeerd dan zowel de ongeordende als de thematische versies.
De waardering voor de ongeordende en thematische versies verschilde niet sig¬
nificant. Geen van de tweeweg- en drieweginteracties was significant.

Toetsen van de hypotheses
Tabel i bevat de gemiddelde begrips-, attitude- en tekstwaarderingsscores als
functie van tekstversie en proefpersoongroep.

Hypothese i voorspelde dat een thematische versie tot een beter begrip zou lei¬
den dan een ongestructureerde versie. Deze hypothese werd niet bevestigd. De
thematische structurering leidde niet tot hogere begripsscores (f<i) 3. Hypo¬
these 2 voorspelde dat een gesignaleerde versie beter begrepen zou worden dan

Tabel i

Gemiddelde begrips-, attitude- en tekstwaarderingsscores als functie van structuur-
versie en proefpersoongroep

Structuur versie Ongestructureerd Thematisch Gesignaleerd

Begrip
Studenten ,32 ,39 ,36
Niet-studenten ,35 ,29 ,31

Bruikbaarheid
Studenten 4,53 4,30 4,69
Niet-studenten 4,27 4,31 4,37

Waardering structuur
Studenten 3,21 3,47 5,44
Niet-studenten 3,80 4,13 5,39

Waardering helderheid
Studenten 4,35 4,51 5,08
Niet-studenten 4,45 4,48 4,82

De begripsscores zijn proporties (0 = minimum, 1
den op een zevenpuntsschaal (1 =heel negatief, 7 =

= maximum). De overige
heel positief)

scores zijn gemiddel-

1993!4 MASSACOMMUNICATIE 3OI



een ongesignaleerde versie. Ook deze hypothese werd niet bevestigd. Het signa¬
leren van de thema's met behulp van kopjes leidde niet tot hogere begripsscores
(f<i). Bij de begripsscores trad verder een hoofdeffect van evaluatietype op
(t(2i9)=4,22, p<,ooi). De begripsscores in de spontane evaluatie waren hoger
(,38) dan in de vergelijkende evaluatie (,29). Er trad geen significant hoofdeffect
van proefpersoongroep op, noch werd een van de overige interacties significant.

Hypothese 3 voorspelde een negatief effect van de ongestructureerde versie op
de attitude ten opzichte van de bruikbaarheid. Dit effect was niet significant
f(2,428)=i,4$, p=,24). De bruikbaarheidsattitude was lager in de spontane eva¬
luatie (4,27) dan in de gestuurde evaluatie (4,55; t(2i9)=2,93, p<,oi). Er was
geen hoofdeffect van proefpersoongroep f(i,428)=2,I4, p=,i4).

Hypothese 4 voorspelde een interactie tussen evaluatietype en structuurversie:
het effect van structuurversie zou vooral optreden nadat de proefpersonen alter¬
natieve versies hadden gelezen. Deze hypothese werd bevestigd voor de bruik¬
baarheidsattitude (f(2,428)= 3,00, p<,O5). Er was geen effect van structuurversie
bij de spontane evaluatie (ongestructureerd: 4,40; thematisch: 4,21; gesignaleerd:
4,21; F<i), maar wel bij de vergelijkende evaluatie (ongestructureerd: 4,40; the¬
matisch: 4,29; gesignaleerd: 4,88; f(2,2I7)=6,o8, p<,c>5).
Hypothese 5 voorspelde een interactie tussen structurering en proefpersoon-
groepen als gevolg van een verschillende leesvaardigheid. Deze hypothese werd
bevestigd f(i,29^=7,12, p<,oi). De aard van de interactie was verrassend: the¬
matische structurering bleek een positief effect te hebben bij de studenten-
groep, maar een negatief effect bij de niet-studentengroep. Beide effecten waren
echter (net) niet significant (studenten: t(i43)=i,9Ó, p=,o$; niet-studenten:
1(148)=!,80, p=,o8). Signalering interacteerde niet met proefpersoongroep (f<i).
Hypothese 6 tenslotte, voorspelde interacties tussen proefpersoongroep en
structuurversie voor de attitude- en tekstwaarderingscores. Voor geen van deze
afhankelijke variabelen trad een significante interactie op (bruikbaarheid: F<i;

waardering structuur: f(2,428)=i,65, p=,i9; waardering helderheid: f(2,428)=
1,64, p=,2o).

Discussie

Een etikettekst zou begrijpelijk moeten zijn. Het thematisch structureren van
de tekst en het signaleren van de structuur met kopjes heeft geen invloed op het
begrip. Er treedt echter wel een interactie op tussen thematische structurering
en proefpersoongroep. Thematische structurering had een positief effect bij de
studentgroep, maar een negatief effect bij de niet-studentgroep. Het beter be¬
grip bij de studentgroep wijst erop dat deze beter in staat was de thematische
structuur te gebruiken voor een efficiënte opslag. De niet-studentgroep heeft de
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