
Arie den Boon

De betrouwbaarheid van kijkcijfers
Een onderzoek naar de factoren die de betrouwbaarheid van kijkcij¬
fers beïnvloeden1

Kijkcijfers zijn allesbepalend voor de beoordeling van zenders,
programma’s en reclamecampagnes. Kijkcijfers worden dagelijks
gepubliceerd. Als de kijkcijfers echter betrekking hebben op één
programma op één dag zijn ze niet erg betrouwbaar. Met name
als het om kleine groepen personen gaat die naar programma’s
kijken van gemiddelde kijkdichtheid is de steekproef te klein.
Wanneer kijkdichtheden worden opgeteld of gemiddeld ze zijn
veel betrouwbaarder. De evaluaties van reclamecampagnes op te¬
levisie worden meestal gebaseerd op vele tientallen kijkdicht-
heidsmetingen. Deze zijn aanzienlijk stabieler en wel betrouw¬
baar.

Kijkcijfers

Kijkcijfers zijn buitengewoon belangrijk voor het programmabeleid van televi¬
siezenders. De strijd tussen commerciële en publieke zenders wordt gevoerd
met als inzet de hoogte van de kijkcijfers. Zenders die hoge kijkcijfers halen,
kunnen meer geld vragen voor hun reclame-blokken en kunnen met hun rui¬
mere budget hun publiek nog beter bedienen. Programma’s met hoge kijkcij¬
fers gaan naar de beter bekeken uren en krijgen meer financiële ondersteuning.
Presentatoren met hoge kijkcijfers worden televisiepersoonlijkheden en vervol¬
gens sterren.
Maar als de kijkcijfers duikelen, verdwijnen de zenders, programma’s en pre¬
sentatoren uit de belangstelling en soms zelfs geheel uit beeld.
Programmamakers, omroepbazen, adverteerders, reclamebureaus en mediabu¬
reaus kijken iedere dag naar de kijkcijfers, om op grond daarvan programma’s,
beleid, advertentietarieven en keuze voor reclameblokken aan te passen.
In deze tredmolen draait alles om kijkcijfers. Maar hoe betrouwbaar is de niet
aflatende stroom kijkcijfers? Zijn de dagelijks gepubliceerde kijkcijfers wel vol¬
doende stabiel om verreikende conclusies op te baseren? Geven de kijkcijfers
een goed inzicht in de werkelijke aantallen personen die geconfronteerd zijn
met reclamecampagnes? En ten slotte, welke aanbevelingen kunnen worden ge¬
geven voor de onderzoeksopzet?
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Voor de beoordeling van kijkcijfers kunnen we kijken naar de validiteit en naar
de betrouwbaarheid. De validiteit heeft betrekking op de afwezigheid van syste¬
matische vertekeningen, bijvoorbeeld door non-response. Dit artikel gaat in op
de betrouwbaarheid of stabiliteit van kijkcijfers en met name de kijkcijfers van
reclameblokken. Hoe betrouwbaarder de kijkcijfers, des te waarschijnlijker het
is dat de werkelijke kijkdichtheden daar niet veel van afwijken.

Televisieplanning

Een reclamecampagne is altijd gericht op een bepaalde groep, zoals bijvoorbeeld
mannen, huisvrouwen of kinderen van 6-12 jaar. Deze groep wordt de doel¬
groep genoemd. In de televisieplanning zijn drie fasen te onderscheiden. De
eerste is de selectie van geschikte reclameblokken en inkoop, de tweede is het
volgen van de kijkdichtheid tijdens de campagne en de derde is de evaluatie van
de kijkdichtheid na afloop van de campagne.
Bij de inkoop worden reclameblokken geselecteerd waarnaar relatief veel men¬
sen in de doelgroep zullen kijken. Analyses op historisch materiaal (de kijk¬
dichtheid van een programma in de afgelopen periode) en verwachte kijkdicht¬
heden als gevolg van omringende programma’s en programma’s op andere zen¬
ders bepalen welke blokken worden geselecteerd. Eenmaal ingekochte blokken
worden tijdens het verloop van de campagne permanent gevolgd. Als de kijk¬
dichtheid van een programma in de loop van de tijd afneemt of als er een pro-
grammawijziging optreedt worden wijzigingen in de campagne aangebracht. Na
afloop van de campagne wordt de totale kijkdichtheid van de campagne vastge¬
steld en beoordeeld.

Het Nederlandse televisie-onderzoek

Het Nederlandse televisiebereiksonderzoek (het Continu Kijkonderzoek of
CKO) is gebaseerd op een panel van ongeveer 850 huishoudens. In deze huis¬
houdens is op alle televisietoestellen een meter aangesloten die registreert op
welke zender de televisie staat ingeschakeld. Daarnaast wordt het kijkgedrag
van de leden van het huishouden geregistreerd. Met behulp van een afstandsbe¬
diening geven zij aan of zij naar de televisie kijken of niet. Ieder jaar wordt on¬
geveer een kwart van de huishoudens ververst, zodat na vier jaar het panel ge¬
heel uit nieuwe huishoudens bestaat. Iedere nacht worden de gegevens via de
telefoon door de centrale computer van Intomart verzameld. Deze gegevens
worden gebruikt voor de analyse van kijkgedrag en voor de analyse van het be¬
reik van televisiecommercials. Op grond van deze cijfers wordt ook geschat
hoeveel mensen in de toekomst naar een bepaalde commercial zullen kijken.
Bovendien wordt geschat hoeveel mensen die tot bepaalde doelgroepen behoren
kijken, zoals bijvoorbeeld huisvrouwen, kinderen of mannen.
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De steekproef in het CKO heeft een omvang van ongeveer 2150 personen (dat
wil zeggen ongeveer 2150/850 = 2,5 personen per huishouden). In het CKO zijn
de kijkcijfers van de totale steekproef en van ongeveer 60 doelgroepen beschik¬
baar. De vraag is nu hoe betrouwbaar de resultaten van de gehele steekproef
zijn en van de deelsteekproeven (doelgroepen). In de volgende paragraaf gaan
we in op de aard, samenstelling en omvang van de panelsteekproef van het
Continu Kijkonderzoek.

Het bepalen van de kijkdichtheid

De kijkdichtheid van een reclameblok of van een spot is het gemiddeld percen¬
tage kijkers per minuut gedurende het blok of de spot. De kijkdichtheid van
een minuut is gelijk aan het aantal personen dat ten minste de helft van de mi¬
nuut heeft gekeken. Omvat een minuut meer spots, dan hebben al die spots die
binnen die minuut zijn uitgezonden dezelfde kijkdichtheid. In tabel 1 staan de
kijkdichtheden van een zevental doelgroepen en zes programma’s.

Tabel i

Kijkdichtheden van zes programma's in zeven verschillende doelgroepen. De kijk¬
dichtheden en steekproefomvangen zijn gemeten op 25 mei 1993 (CKO,
Intomart).

Programma

Doelgroep n

Ned 1
Jeugd¬

journaal

kdh

Ned 1
20 Uur

Journaal

kdh

RTL 4
Goede Tijden,
Slechte Tijden

kdh

Ned 3
Sport¬

journaal

kdh

Ned 2
Voetbal:

M v v -Feyenoord

kdh

Ned 2

24 Uur
Journaal

kdh

13 jaar of ouder 1802 2,7 5,5 8,7 12,3 23,7 1,5
Mannen 13+ 883 1,6 4,3 4,4 14,9 30,4 1,8
Vrouwen 13+ 919 3,9 6,7 12,7 9,8 17,4 1,3
Hoofdkostwinners 863 3,3 7,3 7,5 15,8 29,3 1,8
Boodschappers 863 3,8 7,3 11,1 12,8 19,8 1,6
Kind. 6-12 jr 225 7,5 2,6 8,7 0,0 5,8 0,0
Jong. 13-19 jr 202 1,6 0,9 10,2 4,0 18,2 0,5

Een voorbeeld ter verduidelijking: de kijkdichtheid van het programma
Jeugdjournaal op Nederland 1 op 25 mei 1993 was in de doelgroep 6-12 jarigen
7,5. Dat wil zeggen dat gedurende het programma gemiddeld 7,5% van de 225
personen (dat wil zeggen 17 personen) naar het programma keek. Geen van de
respondenten in die doelgroep heeft het Sportjournaal gezien op Nederland 3 of
het Journaal van 24.00 uur op Nederland 2.
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Vaak worden kijkdichtheidcijfers gesommeerd tot het brutobereik. Het bruto-
bereik wordt uitgedrukt in GRP’s (Gross Rating Points). Eén GRP komt over¬
een met i% kijkdichtheid. Is de kijkdichtheid van 10 spots gemiddeld gelijk ge¬
weest aan 5%, dan is de reclamedruk gelijk aan 10 x 5 = 50 G RP’s. In het alge¬
meen geldt dat hoe groter het brutobereik (de reclamedruk) in de doelgroep is
geweest, des te beter, want dan heeft de adverteerder veel reclamedruk voor zijn
geld gekregen.

Betrouwbaarheid van steekproeven

Een kanssteekproef is een aselect getrokken steekproef waarbij elk element een
bekende kans heeft (groter dan o) getrokken te worden. Een dergelijke steek¬
proef is onderhevig aan toevallige afwijkingen. Hierdoor zal de proportie men¬
sen in de steekproef die heeft gekeken naar een bepaald programma, afwijken
van de werkelijke proportie. De grootte van de afwijking is onbekend, omdat
keuze van de steekproefelementen toevallig is. Maar juist omdat de keuze van
de elementen strikt toevallig is, weten we iets van de kans op bepaalde afwijkin¬
gen. Met een bepaalde waarschijnlijkheid (bijvoorbeeld 95%) zal de afwijking
een bepaalde waarde niet overschrijden. We zeggen dan dat het 95% zeker is
dat de betrouwbaarheidsmarge het werkelijk aantal kijkers bevat. We geven
twee voorbeelden van betrouwbaarheidsmarges van programma’s in het CKO.

In de doelgroep hoofdkostwinners (n = 863) in het CKO is de kijkdichtheid
van het acht uur Journaal op Nederland 1 gelijk aan 7,3. Dat betekent dat het
aantal kijkers gelijk is aan 0,073 x 863 = 63. De betrouwbaarheidsmarge is:2

/7(100-/7)
n

/7.3(100-7.3)
j /

V 863

= ± 1.74

Bovengrens is: 7,3 + 1,74 = 9,04;
Ondergrens is: 7,3 - 1,74 = 5,56

Het is 95% zeker dat de marge van 5,56 tot 9,04 de werkelijke kijkdichtheid be¬
vat. Hoe kleiner de waarde van p, des te kleiner ook de betrouwbaarheidsmar¬
ge. Als p gelijk is aan nul of een, is de betrouwbaarheidsmarge gelijk aan nul.
De betrouwbaarheidsmarge is maximaal als p gelijk is aan 50. In veel gevallen
zijn de betrouwbaarheidsmarges van het CKO kleiner dan 5%.
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In de praktijk wordt niet alleen gekeken naar de absolute betrouwbaarheidsmar-
ge, maar ook naar de relatieve betrouwbaarheidsmarge. De relatieve betrouw-
baarheidsmarge is de betrouwbaarheidsmarge ten opzichte van de gemeten kijk¬
dichtheid.3 Ten opzichte van de kijkdichtheid van 7,3 is de betrouwbaarheids¬
marge van 1,74 een afwijking van 24% naar boven en 24% naar beneden
(relatieve betrouwbaarheidsmarge). Wanneer de kijkdichtheidscijfers op zichzelf
worden beoordeeld geeft de relatieve betrouwbaarheidsmarge een goed beeld van
de betrouwbaarheid. Dit geldt vooral als kijkdichtheden in verband worden ge¬
bracht met kosten. Reclameblokken en spots worden vaak beoordeeld op kosten
per GRP (kosten per kijkdichtheidspunt). In dat geval geeft de relatieve be¬
trouwbaarheidsmarge aan hoe de kosten per GRP kunnen variëren. Bij een rela¬
tieve betrouwbaarheidsmarge van 24% variëren de kosten per GRP:

— = —1— = 0.81 -^= -J-=1.32
van: GRP 1+.24 tot: GRP 1-.24

Bij een relatieve marge van 50% variëren de kosten per GRP:

— = 0.66 — 200
van: 1.50 tot: 0.50

De kosten per GRP kunnen in het laatste geval dus 34% lager zijn, maar ook
100% hoger.
Op dezelfde dag en bij dezelfde doelgroep is de kijkdichtheid van de reclame
om 17.15 uur op Nederland 1 gelijk aan 0,6. Het aantal kijkers is gelijk aan 5.
De betrouwbaarheidsmarge is nu gelijk aan:

ba = ,
_

/.6(100-.6)
± 1.vt)_ ƒ

V 863

= ±0.5

Bovengrens is: 0,6 + 0,5 = 1,1;
Ondergrens is: 0,6 - 0,5 = 0,1

De betrouwbaarheidsmarge is wel veel kleiner geworden, maar ten opzichte van
de gemeten waarde is de marge toegenomen. De relatieve afwijking is nu
o,5/0,6 = 83%. Dat betekent dat de gevonden kijkdichtheid bijna twee maal zo
groot of twee maal zo klein zou kunnen zijn.
Duidelijk is dat naarmate de doelgroep kleiner is, de betrouwbaarheidsmarges
groter zijn. Een goed voorbeeld van een kleine doelgroep is de in het CKO be¬
schikbare doelgroep business to business (Bto B, n = 146). Deze standaarddoel¬
groep is bijna zes maal zo klein als de doelgroep hoofdkostwinners. De be-
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trouwbaarheidsmarges zijn bij dezelfde kijkdichtheid bijna V~6 = 2,4 maal zo
groot. Met behulp van de kijkdichtheden in tabel 1 kunnen we de relatieve be-
trouwbaarheidsmarges berekenen bij enkele doelgroepen en enkele programma-
soorten (zie tabel 2).

Tabel 2

Relatieve betrouwbaarheid van kijkdichtheden in verschillende doelgroepen. De
cijfers zijn gebaseerd op de kijkdichtheden van 25 mei 1993 (CKO, Intomart).

Programma Jeugd¬
journaal

b ’ %a

20 Uur
Journaal

b ’ %a

Goede tijden,
slechte tijden

b ’ %a

Sport¬
journaal

b’%a

Voetbal:
M VV-Feyenoord

ba’ %

24 Uur
Journaal

b ’ %a
Doelgroep n

13 jaar of ouder 1802 28 19 15 12 8 37
Mannen 13+ 883 52 31 31 16 10 49
Vrouwen 13+ 919 32 24 17 20 14 56
Hoofdkostwinners 863 36 24 23 15 10 49
Boodschappers 863 34 24 19 17 13 52
Kind. 6-12 jr 225 46 80 42 •) 53 ‘)
Jong. 13-19 jr 202 108 145 41 68 29 195

’) geen betrouwbaarheidsmarge te berekenen, de kijkdichtheid is gelijk aan nul.

We zien dat de relatieve betrouwbaarheidsmarges bij de kleine doelgroepen en
bij kleine kijkdichtheden meer dan 50% kunnen bedragen. De waarden van
meer dan 100% zijn grove benaderingen. Ze kunnen wel meer dan twee maal
zo groot zijn, maar natuurlijk niet negatief. Duidelijk is wel dat zowel de kijk¬
dichtheden (grp’s of Gross Rating Points) als de kosten per GRP in veel geval¬
len heel goed twee maal zo groot of twee maal zo klein kunnen zijn. Dus het
aantal jongeren van 13-19 jaar dat naar het Jeugdjournaal kijkt is mogelijk klei¬
ner dan 0,5%, maar misschien wel 3,2%.

De panelsteekproef van het Continu Kijkonderzoek

In het bovenstaande zijn we uitgegaan van een enkelvoudige waarneming van
de kijkdichtheid. Dat wil zeggen van een dagsteekproef en een enkel program¬
ma. Van de steekproef is aangenomen dat het een aselecte steekproef is. Maar
panelsteekproeven zijn vrijwel nooit aselecte steekproeven. Ook het CKO -panel
wijkt in een aantal opzichten af van een aselecte steekproef.

1 De steekproef is gestratificeerd. Dat wil zeggen dat er bij het kiezen van de
elementen voor is gezorgd dat de steekproef op een aantal kenmerken precies
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gelijk is aan de populatie. Zo is het omroeplidmaatschap in de steekproef ge¬
lijk aan dat in de populatie.

2 De steekproef is getrokken onder huishoudens, waarvan ieder lid meedoet.
Dat is een clustersteekproef, waarbij de huishoudens de clusters zijn.

3 De steekproef wisselt steeds van samenstelling, omdat gezinnen uit elkaar
vallen of hun medewerking opzeggen. Bovendien wordt jaarlijks een vierde
deel van het panel ververst. Ook daardoor wisselt de steekproefsamenstelling.
In totaal zijn de afgelopen jaren 27% van huishoudens per jaar vervangen.

4 De steekproef wordt gewogen. Toevallige steekproefafwijkingen worden door
het wegen van de steekproef verminderd. Maar daar staat tegenover dat de
betrouwbaarheidsmarges groter worden.

5 Bij een mediaplan met tientallen inschakelingen worden vaak tientallen kijk¬
dichtheden opgeteld die verzameld zijn in vele dagsteekproeven. In andere
gevallen worden de kijkdichtheden van twee groepen of van verschillende pe¬
rioden met elkaar vergeleken. In beide gevallen gelden speciale betrouwbaar¬
heidsmarges.

In de volgende paragrafen gaan we in op de gevolgen hiervan voor de betrouw¬
baarheid van het televisieonderzoek.

Stratificatie
De C K O -steekproef van ongeveer 850 huishoudens wordt door
Marktonderzoekbureau Intomart gekozen uit een jaarlijkse ondervraging van
ongeveer 7000 personen in augustus en september. Alle gezinsleden van 3 jaar
en ouder (ongeveer 2100 personen) zijn deelnemer aan het panel. De huishou¬
dens worden op zodanige wijze gekozen dat het panel zo representatief mogelijk
is voor een groot aantal variabelen, zoals regio, gezinsgrootte, opleiding en so¬
ciale klasse.
Lang niet ieder gevraagd huishouden doet mee. De non-response is ongeveer
70%. Dat wil zeggen dat 70% geen medewerking verleent bij het eerste con¬
tact. De reden is dat het panelonderzoek nogal wat vraagt van de leden van de
huishoudens. Alle leden moeten bereid zijn gedurende lange tijd de knoppen-
meter te bedienen, bereid zijn de nodige aanpassingen te laten verrichten aan
hun televisietoestel, jaarlijks een uitgebreide vragenlijst te beantwoorden en
eenmaal per kwartaal extra vragen te beantwoorden over de medewerking aan
het televisie-onderzoek en soms andere achtergrondvragen ten behoeve van ex¬
tra analyses. Als uit dagelijkse controles blijkt dat panelleden niet goed mee¬
doen wordt contact met ze opgenomen. Panelleden krijgen per jaar ƒ 30,00
voor hun medewerking, doen ieder kwartaal mee aan een verloting en krijgen
ieder kwartaal een contact toegestuurd.
De steekproef moet zo veel mogelijk representatief zijn voor het kijkgedrag van
de verschillende doelgroepen in Nederland. Door de eerder genoemde non-re-
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sponse van 70% is het zeer wel mogelijk dat de respondenten die wel meedoen
in hun kijkgedrag afwijken van andere Nederlanders. Daarom worden hulpva¬
riabelen gebruikt die samenhangen met kijkgedrag. Als deze hulpvariabelen re¬
presentatief zijn, is de kans groter dat ook de kijkgedragvariabelen representa¬
tief zijn. De huishoudsteekproef wordt zo veel mogelijk gestratificeerd (evenre¬
dige stratificatie) op de volgende variabelen (Intomart, 1993):

1 regio, provincie, urbanisatiegraad en gemeentegrootte;
2 gezinsgrootte (één- en meerpersoonshuishoudens);
3 opleiding hoofdkostwinner;
4 sociale klasse (beroep hoofdkostwinner in combinatie met opleiding hoofd¬

kostwinner);
5 de totale tijd dat de huisvrouw televisie kijkt;
6 telefoonbezit (indien er geen telefoon aanwezig is wordt er een door

Intomart geplaatst);
7 percentage in het vorige jaar nieuw gevormde huishoudens;
8 televisiebezit (aantal toestellen).

Verder wordt gewaakt over de representatie van:
9 aansluiting op het kabelnet;

10 bezit van schotelantenne;
11 videobezit;
12 teletekstbezit;
13 tweede en derde toestelbezit;
14 omroeplidmaatschap.

Uiteraard zijn dit veel te veel variabelen om tegelijk representatief te houden.
Daarom wordt een goede maar geen perfecte afspiegeling nagestreefd (subopti-
male allocatie). Er wordt voor gezorgd dat zo veel mogelijk variabelen goed zijn
verdeeld en dat geen enkele variabele grote afwijkingen vertoont.

Het gevolg van de stratificatie is dat de representativiteit van de steekproef met
betrekking tot de stratificatievariabelen zeer goed is.4 De validiteit van de steek¬
proef is op die variabelen zeer goed, want er is geen systematische afwijking
meer tussen de steekproef en de populatie. De betrouwbaarheid van de stratifi¬
catievariabelen is ook zeer groot, want ze zijn niet meer aan toevallige afwijkin¬
gen onderhevig. Voor een verdere aanpassing aan de populatieverdeling wordt
de steekproef na de stratificatie gewogen op een aantal van de belangrijkste va¬
riabelen. We komen daar later op terug.

Hoeveel de betrouwbaarheid van kijkdichtheden stijgt door de stratificatie is af¬
hankelijk van de mate waarin de kijkdichtheden samenhangen met de stratifica-
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tievariabelen. Hoe meer de kijkdichtheid van een programma samenhangt met
de stratificatievariabelen, des te meer profiteert de betrouwbaarheid er van. Als
er gestratificeerd wordt op de opleiding van de hoofdkostwinner, worden pro¬
gramma’s waar vooral hoogopgeleide hoofdkostwinners of vooral laagopgeleide
hoofdkostwinners naar kijken betrouwbaarder gemeten. Zo zal de betrouwbaar¬
heid van de kijkdichtheidmeting van het programma Nova daar meer van pro¬
fiteren dan die van het Journaal, omdat de opleiding van hoofdkostwinners
daarop minder verschilt. De feitelijke vergroting van de betrouwbaarheid van
het CKO is voor ieder programmatype anders en door de vele strata moeilijk te
kwantificeren.
Omdat het uiteindelijk gaat om het televisiekijken van personen en niet van ge¬
zinnen, zou het beter zijn als gestratificeerd zou worden op persoonskenmerken
in plaats van op huishoudkenmerken. Huishoudkenmerken zeggen niet zo veel
over het kijkgedrag van de leden van het huishouden, zodat de validiteit en be¬
trouwbaarheid door stratificatie op huishouden maar voor een beperkt deel toe¬
nemen.

Om een idee te geven van de omvang van de verbetering van de steekproef door
de stratificatie geven we een viertal voorbeelden. De cijfers zijn gebaseerd op de
kijkkansendata van het CKO . De kijkkansendata bevat respondentgegevens. De
gemeten kijkdichtheden worden per respondent per kwartaal gemiddeld en
hebben betrekking op zenders, tijdvakken (uren) en dag van de week. De ge¬
middelde kijkdichtheden kunnen worden beschouwd als kijkkansen. Het is im¬
mers waarschijnlijk dat respondenten in de komende periode gemiddeld weer
op deze kijkdichtheden uitkomen. Voor de voorbeelden is gebruik gemaakt van
de data tot en met het eerste kwartaal van 1993 (n = 1630). De kijkdichtheden
zijn gesommeerd over maandag tot en met vrijdag.

Het eerste voorbeeld is een kindertijdvak, van 18.00 tot 19.00 uur op Nederland
1, met onder andere Jeugdjournaal en Klokhuis.
Het tweede voorbeeld is een tamelijk algemeen tijdvak, van 20.00 uur tot 21.00

uur op Nederland 1 (met onder andere het acht uur Journaal).
Het derde voorbeeld is een RTL 4 programma, in hetzelfde tijdvak (met onder
andere Goede tijden, slechte tijden).
Het vierde voorbeeld is een typisch mannentijdvak met onder andere Sport en
Nova op Nederland 3.

Uit variantieanalyses blijkt dat de gezamenlijke stratificatievariabelen regio, ge¬
zinsgrootte, opleiding van de hoofdkostwinner en geslacht (hoewel dat strikt
genomen geen stratificatievariabele is) bij de vier programma’s een relatief klein
deel van de variantie in kijkdichtheid verklaren, namelijk respectievelijk 21%,
16%, 12,5% en 10%. Het is duidelijk dat er een zwak verband is tussen het kij-
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ken naar die programma’s op die zenders en in die tijdvakken en de stratifica-
tievariabelen. Daardoor is ook de steekproefafwijking van het kijken naar de
programma’s verminderd, doch slechts in beperkte mate.
De vergroting van de betrouwbaarheid kan worden uitgedrukt in de ‘statisti¬
sche efficiëntie’, dat is de omvang van de steekproef in vergelijking tot een ase¬
lecte steekproef met dezelfde variantie. In tabel 3 is gegeven hoe groot de statis¬
tische efficiëntie is van de gestratificeerde steekproef.
Het is duidelijk dat de statistische efficiëntie weinig toeneemt. Alleen de toena¬
me van de statistische efficiëntie als gevolg van het stratificeren op opleiding
van de hoofdkostwinner heeft bij Goede tijden, slechte tijden een substantiële
verbetering tot gevolg. Dit is waarschijnlijk mede het gevolg van het feit dat dit
een persoonskenmerk is. De toename van de betrouwbaarheid door stratificatie
is nog kleiner, want die is evenredig met de wortel uit de steekproefomvang.
Bedacht moet echter worden dat de stratificatie op meerdere variabelen tegelij¬
kertijd de betrouwbaarheid verder doet toenemen.

Tabel 3
Voorbeelden van de toename van de statistische efficiëntie (se) door stratificatie.
Doelgroep: allen.

Ned 1

18-19 uur

ma-vr

o.a.

Jeugdjournaal
Klokhuis

Ned 1

20-21 uur

ma-vr
o.a.

Journaal

RTL 4
20-21 uur

ma-vr
o.a.

Goede tijden
slechte tijden

Ned 3

22-23 uur

ma-vr
o.a.

Sport
Nova

Stratificatievariabele SE SE SE SE

Regio (6 categorieën) 1,00 1,01 1,00 1,00
Gezinsgrootte (1 of meer) 1,02 1,06 1,00 1,01
Opleiding hoofdkostw. (7 cat.) 1,03 1,02 1,08 1,02
Geslacht 1,01 1,01 1,02 1,00

Zoals gezegd is er sprake van een suboptimale allocatie: niet alle variabelen zijn
precies volgens de populatie verdeeld. Er is wel naar gestreefd geen enkele varia¬
bele veel te laten afwijken.5 Volgens Muilwijk, Snijders & Moors (1992) hebben
‘(...) afwijkingen van de optimale samenstelling van de steekproef vaak weinig
verlies aan nauwkeurigheid ten gevolge (...)’. Dat er sprake is van suboptimale
allocatie is geen groot bezwaar.
Hoeveel de betrouwbaarheid door de stratificatie gebaseerd op alle variabelen is
toegenomen is onbekend. Dit cijfer varieert bovendien van programma tot pro-
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gramma. Het is echter de vraag of de toename gemiddeld veel meer dan 10-

20% zal zijn. Televisiekijken kan immers maar zeer gedeeltelijk worden voor¬
speld met de genoemde stratificatievariabelen.
Deze uitkomsten hebben ook betekenis voor de non-response van 70% die is
ontstaan bij het werven van de steekproef. Wanneer de non-response alleen ver¬
oorzaakt wordt door afwijkingen op de stratificatievariabelen, zal stratificatie de
gevolgen van non-response geheel opheffen. Maar dat is zeer onwaarschijnlijk.
Veel waarschijnlijker is dat er systematische afwijkingen zijn tussen responden¬
ten en non-respondenten die niet door de stratificatie worden opgeheven.
Stratificatie is geen wondermiddel.

Weging van de steekproef
Het wegen van aselecte steekproeven kan worden beschouwd als poststratifica-
tie. Net als bij stratificatie wordt er voor gezorgd dat de verdeling van enkele
variabelen in overeenstemming is met de verdeling in de populatie. Elementen
die zijn ondervertegenwoordigd worden zwaarder meegeteld, elementen die zijn
oververtegenwoordigd worden minder zwaar meegeteld. De omvang van de ge¬
wogen steekproef blijft gelijk. Door de weging neemt de validiteit toe (systema¬
tische afwijking vermindert) en de betrouwbaarheid neemt af (Kish, 1965). Hoe
meer de wegingsfactoren van 1,0 afwijken, hoe kleiner de betrouwbaarheid. De
afname van de betrouwbaarheid kan worden uitgedrukt in de Kish-factor en
vervolgens in de statistische efficiëntie.6
In de oude weegprocedure van het C K O werd gewogen op gezinsgrootte, socia¬
le klasse en vervolgens op leeftijd en plaats in het gezin. De kijkkansendata
(voorjaar 1993) is op deze wijze gewogen. In de kijkkansendata is de Kishfactor
gelijk aan 1,16. De statistische efficiëntie is gelijk aan:

SE= —— =0.86
1.16

1

De betrouwbaarheidsmarges zijn Vö,86 1
groter dan op basis van de werke¬

lijke steekproefomvang verwacht kan worden.

In de nieuwe wegingsprocedure (vanaf 5 april 1993), die dagelijks wordt uitge¬
voerd, wordt gewogen op leeftijd, opleiding, gezinsgrootte maal sociale klasse
en plaats in het gezin maal geslacht/leeftijd. Deze methode levert representativi¬
teit op voor een groter aantal variabelen, terwijl de wegingsfactoren minder
sterk van 1.00 afwijken.
De geringe vergroting van de betrouwbaarheid van de kijkdichtheidscijfers door
stratificatie wordt voor een belangrijk deel weer teniet gedaan door weging ach¬
teraf. Weliswaar wordt de omvang van doelgroepen nu beter bepaald, maar de
betrouwbaarheid van de kijkdichtheden is afgenomen.
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In tabel 4 is de statistische efficiëntie van een zevental doelgroepen bepaald.

Tabel 4
Statistische efficiëntie als gevolg van wegen van een zevental doelgroepen
(Kijkkansendata CKO, 1993).

Doelgroep Kishfactor K n SE

13 jaar of ouder 1,16 1383 0,86
Mannen 13+ 1,17 690 0,86
Vrouwen 13+ 1,15 693 0,87
Hoofdkostwinners 1,27 680 0,79
Boodschappers 1,27 683 0,79
Kind. 6-12 jr 0,85 169 1,18
Jong. 13-19 jr 1,24 151 0,81

De steekproefomvangen van de verschillende doelgroepen wordt door de ver¬
schillende Kish-factoren soms verkleind, soms vergroot. De grootste Kish-factor
vinden we bij hoofdkostwinners en boodschappers. De steekproefomvang is
met ruim 20% verminderd. Opvallend is de grote statistische efficiëntie bij
kinderen van 6-12 jaar. Blijkbaar is deze groep oververtegenwoordigd in de
steekproef en in omvang teruggebracht.

Van huishoudens naar personen
In de Verenigde Staten wordt vaak gerapporteerd over het kijken naar program¬
ma’s door huishoudens. De kijkdichtheden van huishoudens worden uitgedrukt
in hut’s (Households Using Television). In Nederland wordt bijna altijd ge¬
werkt met de kijkdichtheden van personen (put’s, Persons Using Television).
Deze kijkdichtheden worden Gross Rating Points genoemd (grp’s). In ieder ge¬
selecteerd huishouden worden alle personen ondervraagd. Dit type steekproef
wordt een clustersteekproef of trossteekproef genoemd. De elementen in de eer¬
ste laag (de huishoudens) zijn gestratificeerd gekozen, de elementen in de tweede
laag (de personen in de huishoudens) niet, deze zijn allemaal geselecteerd.7
Als er geen verband is tussen het kijkgedrag van de personen binnen een huis¬
houden, heeft de clustersteekproef een variantie gelijk aan een enkelvoudige
aselecte steekproef. Maar als alle personen binnen het huishouden steeds naar
dezelfde programma’s kijken, is de variantie van de steekproef veel kleiner. In
dat geval had net zo goed één respondent per huishouden ondervraagd kunnen
worden. Voor de betrouwbaarheid van de clustersteekproef moeten we in dat
geval niet kijken naar het aantal personen, maar naar het veel kleinere aantal
huishoudens.
Niet alle leden van het huishouden kijken altijd naar dezelfde programma’s,

199} / 4 MASSACOMMUNICATIE 273



maar er is wel een belangrijke samenhang tussen het kijkgedrag van de verschil¬
lende personen. Dit is het gevolg van het feit dat het kijkgedrag in de meeste
gevallen bij één toestel wordt gemeten, zodat alle personen die op hetzelfde mo¬
ment kijken, naar hetzelfde programma kijken. Dat laatste is vaak het geval,
want het kijken naar de televisie is voor een belangrijk deel sociaal gedrag.
Samen kijken komt daardoor veel vaker voor dan op grond van toeval kan wor¬
den verwacht. Met andere woorden, de betrouwbaarheid van de steekproef is
door de clustering kleiner dan we op grond van de aantallen respondenten zou¬
den verwachten.
Voor deelsteekproeven (doelgroepen) geldt dit soms in sterkere mate, soms in
minder sterke mate. De doelgroep hoofdkostwinners kent niet meer dan één
persoon per huishouden. Er is in dat geval geen clustersteekproef, maar alleen
een gestratificeerde steekproef. De statistische efficiëntie is dan gelijk aan het
aantal respondenten. Maar bij kinderen is er wel sprake van een sterke samen¬
hang in het kijken binnen de huishoudens. Daarom is de statistische efficiëntie
bij die doelgroep kleiner dan we op grond van de n zouden verwachten.
De statistische efficiëntie kan berekend worden met:

SE
S2

MS2
Waarin:

= variantie enkelvoudige aselecte steekproef,
is gelijk aan de totale variantie van de kijkdichtheid;

A/ = de gemiddelde omvang van de clusters;

= de tussenvariantie (variantie tussen de huishoudens).

In het voorgaande voorbeeld (met het Journaal op Nederland i) is de totale va¬
riantie van de kijkdichtheid in de steekproef gelijk aan 76. Deze variantie kan
worden gesplitst in variantie tussen de huishoudens (58) en variantie binnen de
huishoudens (18). De gemiddelde clusteromvang bij 863 huishoudens is gelijk
aan 1630 / 863 = 2,38 personen per huishouden. Daaruit kunnen we de statisti¬
sche efficiëntie berekenen.

Statistische efficiëntie =
76

2.38 . 58

In tabel $ is de statistische efficiëntie berekend, rekening houdend met de clus¬
tering van elementen in de huishoudens.
Uit tabel 5 blijkt dat bij de doelgroep 13 jaar en ouder de statistische efficiëntie
erg laag is. In deze groep is het aantal personen per huishouden het grootst (m
= 2,02) en daardoor het aantal personen dat naar dezelfde programma’s kijkt
het grootst. De effectieve steekproefomvang is daardoor niet gelijk aan 1383,
maar aan 0,56 * 1383 = 774. Bij de doelgroepen Mannen 13+ en Vrouwen 13+ is
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de statistische efficiëntie hoog, omdat het aantal leden per huishouden gering is
(respectievelijk 1,21 en 1,16). Bij de doelgroepen Hoofdkostwinners en
Boodschappers, is er maar één persoon per huishouden. Daardoor is er geen
clusteringeffect en is de statistische efficiëntie gelijk aan 1,00. Bij de doelgroep
kinderen van 6-12 jaar, met een gemiddelde clustergrootte van 1,52, varieert de
statistische efficiëntie van 0,69 tot 0,85. Daarbij moet worden opgemerkt dat de
kijkdichtheid van het tijdvak 22-23 tiur van de groep jongeren zeer gering is.
Het kijken naar het tijdvak met Jeugdjournaal en Klokhuis vindt vaker geza¬
menlijk plaats dan het kijken in het tijdvak 20.00-21.00 uur. Mogelijk is een
deel van de jongeren dan al naar bed.

Tabel 5
Statistische efficiëntie als gevolg van clustering van een zevental doelgroepen
(Kijkkansendata cko, 1993).

Ned 1 Ned 1 RTL 4 Ned 3

18-19 uur 20-21 uur 20-21 uur 22-23 uur

ma-vr ma-vr ma-vr ma-vr

o.a. o.a. o.a. o.a.

Jeugdjournaal, Journaal Goede tijden Sport
Klokhuis slechte tijden Nova

Doelgroep SE SE SE SE

13 jaar of ouder 0,56 0,58 0,57 0,56
Mannen 13+ 0,95 0,95 0,86 0,95
Vrouwen 13+ 0,95 0,93 0,91 0,97
Hoofdkostwinners 1,00 1,00 1,00 1,00
Boodschappers 1,00 1,00 1,00 1,00
Kind. 6-12 jr 0,69 0,78 0,70 0,85
Jong. 13-19 jr 0,84 0,81 0,87 0,87

De conclusie is dat clustering in de grote doelgroepen een drastische beperking
te zien geeft van de statistische efficiëntie en dus van de feitelijke steekproefom-
vang, maar dat de effecten bij kleine doelgroepen meevallen, omdat er van klei¬
ne doelgroepen steeds weinig personen per huishouden zijn.
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Meerdere waarnemingen: de betrouwbaarheid van sommen en verschillen

Kijkdichtheden worden vaak opgeteld of onderling vergeleken. De betrouw¬
baarheid van een reeks kijkdichtheidmetingen is behalve van de al genoemde
factoren ook afhankelijk van:
a de overlap tussen de steekproeven;
b de correlatie tussen de kijkdichtheden;
ede bewerking van de resultaten (somscores of verschilscores).
Deze factoren hangen onderling samen. We zullen de statistische efficiëntie in
verschillende gevallen bespreken.

De overlap van de dagsteekproeven in het CKO -panel is niet precies gelijk aan
i. Er zijn kleine variaties als gevolg van vervanging van huishoudens met non¬
response of opzeggingen, maar ook door verversing van het panel door het
marktonderzoekbureau. Hoe groter de overlap tussen de panelsteekproeven, des
te meer is er sprake van een panel (paneleffect).
De correlatie tussen kijkdichtheden op verschillende dagen is ook van invloed
op de betrouwbaarheid en de statistische efficiëntie. Stel dat er bij dezelfde
respondenten (overlap = i) op twee dagen gemeten wordt hoeveel mensen naar
het programma Goede tijden, slechte tijden kijken. Als alle respondenten die
op de eerste dag kijken, ook op de tweede dag kijken, is de correlatie tussen de
meting op dag i en dag 2 gelijk aan 1,00. De betrouwbaarheidsmarges zijn net
zo groot als wanneer we maar op een dag hadden gemeten. Maar de statistische
efficiëntie is maar 50%, want de meting op de tweede dag was overbodig. Is
daarentegen de correlatie van kijkgedrag op verschillende momenten laag, dan
levert een reeks van metingen wel een betrouwbaarder resultaat op.
We kunnen kijkdichtheden sommeren tot de totale mediadruk. Dat is de prak¬
tijk bij planning en evaluatie van reclamecampagnes. Maar we kunnen ook ver¬
schillen berekenen tussen kijkdichtheden. Dat gebeurt als we de kijkdichtheid
op de ene dag vergelijken met de kijkdichtheid op de andere dag, als we de ge¬
sommeerde kijkdichtheden van zenders en programma’s vergelijken en ook als
we de kijkdichtheden van twee campagnes vergelijken.

Sommeren van kijkdichtheden
Stel dat we kijkdichtheden willen sommeren, bijvoorbeeld om de gezamenlijke
mediadruk van twee programma’s te meten. We veronderstellen dat steekproe¬
ven dezelfde omvang hebben en dat de varianties van de kijkdichtheden gelijk
zijn. Voor de berekening van de statistische efficiëntie berekenen we eerst de
variantie van de som van twee metingen. Deze kan goed benaderd worden met
(Kish, 1965; Schillmoeller, 1992):

276 MASSACOMMUNICATIE 199^14


