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De telefoon in het dagelijks leven
Naar een sociale theorie van telefonie

Het is opmerkelijk hoe weinig aandacht er tot nu toe in de com¬
municatiewetenschap is besteed aan het medium telefonie.
Terwijl over pers en televisie boekenkasten zijn vol geschreven, is
de telefoon aan de aandacht der wetenschappers ontsnapt. Tijd
dus voor het ontwikkelen van een sociale theorie van de telefoon,
temeer daar dit tot voor kort triviale medium in de komende tij¬
den een tweede jeugd zal gaan beleven. De recent door PTT
Telecom aangekondigde nieuwe features 'automatische nummeri¬
dentificatie' en 'call waiting' zijn hiervan nog slechts de eerste
voorboden.

De telefoon: een wetenschappelijk weinig bestudeerd verschijnsel

Telefoneren ... het is zo gewoon alledaags dat het tot op heden nauwelijks de
aandacht van wetenschappers heeft weten te trekken. Althans niet van econo¬
misten en sociale wetenschappers die toch geacht mogen worden zich met het
economisch en maatschappelijk verkeer tussen mensen bezig te houden. Dat in
de meer dan 100 jaar na Alexander Graham Bells experimenten op 10 maart
1876 de telefoon is uitgegroeid tot het tweede voertuig van menselijke commu¬
nicatie lijdt geen twijfel. Maar toch liggen in wetenschappelijke bibliotheken
studies over de economie van de telefoon niet voor het oprapen. Weliswaar is er
veel statistisch materiaal over telefonie beschikbaar, maar men zal tevergeefs
zoeken naar onderzoek dat ons iets zou kunnen vertellen over de oorzakelijke
bijdrage van telefonie aan onze welvaart en over telecommunicatie als onmisba¬
re produktiefactor bij handel, dienstverlening en industrie. Dat die bijdrage
zeer substantieel is, moet wel aangenomen worden als we de telecommunicatie¬
sector vergelijken met de computerbranche, een tak van bedrijvigheid die zich
juist wel in een grote wetenschappelijke populariteit mag verheugen: de omzet¬
ten in telecommunicatie zijn wereldwijd het dubbele van de computer- en soft-
warebranche en de bedrijfstak van de consumentenelektronica bij elkaar geno¬
men (Ungerer, 1989, p. 98)1. Gebrek aan ‘economische massa’ kan dus in ieder
geval niet de verklaring opleveren voor de geringe belangstelling van economis¬
ten voor de telefoon.
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Doen sociale wetenschappers het op dit punt beter? Zeker niet. Ook zij hebben
het in hun disciplines behoorlijk laten afweten waar het telefonie betreft2. Zo
zijn wel boekenkasten vol geschreven over communicatiemedia zoals radio en
televisie, maar het meest democratische communicatiemedium, die alledaagse
telefoon voor iedereen, kon sociale wetenschappers nog niet of nauwelijks ver¬
leiden tot interessante studies naar telefoneren en telecommunicatie. De dispro-
portionaliteit in aandacht voor telefonie vergeleken met omroep-communicatie
wordt des te schrijnender als men zich realiseert dat de omzet van alleen al PTT
Telecom in Nederland bijna het tienvoudige is van het hele ‘Hilversumse’.3
Ook internationaal laat telecommunicatie qua omzetten de omroep mijlen ach¬
ter: binnen de O EC D wordt de verhouding geschat op 6:1 in het voordeel van
de telecommunicatie-’operators’ (OECD, 1990, p. 29)/

Telefonie: 'slechts’ een faciliterende technologie
Volgens sommigen (Pool, 1977, p. 2-6) heeft de geringe wetenschappelijke inte¬
resse voor telefonie te maken met de omstandigheid dat de telefoon een facilite¬
rende en niet een determinerende technologie is. Telefonie maakt allerlei han¬
delingen weliswaar makkelijker, maar beïnvloedt die handelingen zelf niet of
nauwelijks: mensen tele-communiceerden vóór 1900 immers ook al met elkaar,
eerst via rooksignalen en koeriers, later met postkoetsen en posttreinen. Als fa¬
ciliterende technologie heeft de telefoon contact-op-afstand alleen maar een
stuk makkelijker en sneller gemaakt, en verder niet. Anders dan bijvoorbeeld bij
medische uitvindingen, die oorzakelijk resulteren in een traceerbare toename in
levensverwachting, zijn er van de uitvinding van de telefoon geen onmiddellijk
herkenbare, eenduidige maatschappelijke gevolgen aan te wijzen. De gevolgen
van telefonie zijn polymorf. En daarom zouden sociale wetenschappers de tele¬
foon links hebben laten liggen.

Telefoneren is habitueel gedrag
Er is mogelijk nog een andere verklaring voor de afwezigheid van de telefoon in
gamma-wetenschappelijke handboeken.5 De telefoon is een zo vanzelfsprekend
apparaat in ons dagelijks leven dat telefoneren eerder habitueel dan bewust ge¬
drag van mensen is. In de geschiedenis van uitvinding en technologie is er geen
ander apparaat te vinden dat zo onachtzaam wordt gebruikt als de telefoon.
Volgens Boettinger (1977, p. 200) komt dat doordat telefoneren zo zeldzaam
eenvoudig en veilig is dat het bijna niet geleerd hoeft te worden. De meeste uit¬
vindingen uit het verleden, zeker die uit de Industriële Revolutie, waren óf een
amplificatie van de menselijke spieren, zoals de stoommachine en het automo¬
biel, óf een verbetering van slechts één van de zintuigen, zoals bijvoorbeeld de
telescoop. Al die uitvindingen hebben met elkaar gemeen dat de gebruiker spe¬
ciaal onderricht moet ontvangen om de technologie in kwestie goed te kunnen
gebruiken. En sommige van die technologieën zijn ook bepaald niet altijd on-
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gevaarlijk: stoommachines kunnen ontploffen en auto’s kunnen botsen. Zo ge¬
heel anders de telefoon. Nog voordat peuters goed en wel kunnen staan telefo¬
neren zij al met opa en oma. Boettinger, ooit directeur Corporate Planning
Research van AT &T, meent dan ook dat de ongekende populariteit van telefo¬
nie kan worden toegeschreven aan de eenvoud, het bedieningsgemak en de vei¬
ligheid van het telefoontoestel. Kortom, de telefoon is een onproblematisch ap¬
paraat en is dat ook altijd geweest.

Telefonie is net zoiets als ...
De onderschatting van de maatschappelijke betekenis van de telefoon heeft mo¬
gelijk ook te maken met de menselijke neiging om nieuwe technologie, ook in
de communicatiesector, te beschrijven in oude, bekende woorden, concepten
en beelden. Van Kaam heeft daar enige tijd geleden op gewezen. Het nieuwe is
dan ‘net zoiets als ...’. De telegraaf was net zoiets als een postdienst, maar dan
elektro-magnetisch. De telefoon was net zoiets als de telegraaf, maar dan met
geluid. Radio-omroep was net zoiets als telefonie, maar dan zonder microfoon
bij de luisteraars. En straks is beeldtelefoon net zoiets als telefoon, maar dan
met beeld erbij (Van Kaam, 1991a, p. 393). De ‘net zoiets als’-redenering nodigt
niet uit tot onderzoek. Mogelijk dat het verschijnsel ‘telefonie’ daarvan slacht¬
offer is geweest: wat zou er wetenschappelijk interessant moeten zijn aan telefo¬
neren als het niet veel meer is dan versnelling van oude, vertrouwde vormen
van communicatie? Deze geringschatting is echter, volgens Van Kaam, nu juist
kenmerkend voor onze omgang met communicatietechnologie: we zijn ons
nauwelijks bewust van de ingrijpende invloed van communicatiemiddelen op
sociale conventies en op de samenstelling van onze kring van vrienden en ande¬
re relaties (Van Kaam, 1991b, p. 113-114). Mensen gebruiken nieuwe communi¬
catietechnologie meestal niet zozeer om informatie-transport te versnellen,
maar veeleer om hun leefwereld6 in sociaal en in geografisch opzicht te laten
uitdijen (Van Kaam, 1991a, p. 403-404). In ieder geval blijkt uit de geschiedenis
telkens weer dat nieuwe transporttechnologie gewoonlijk helemaal niet de ver¬
wachte tijdwinst oplevert die men er in het begin vaak van verwachtte. De re¬
den daarvoor is dat mensen met nieuwe communicatiemiddelen niet dezelfde
dingen sneller gaan doen, maar andere dingen in dezelfde tijd. Wie dan ook
echt achter de maatschappelijke betekenis van telefonie wil komen, doet er bij¬
gevolg verstandig aan, eerst maar eens het telefoongebruik thuis in de sociale
leefwereld van alledag onder de loep te nemen. Daarover nu.

De telefoon in het dagelijks leven

In 1991 voerden vijftien miljoen Nederlanders iets meer dan 8 miljard telefoon¬
gesprekken, een gemiddelde per Nederlander van jong tot oud van 550 per jaar
en 1,5 per dag. Gerekend over het aantal huishoudingen bedroeg het aantal ge-
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sprekken gemiddeld 1400 per jaar, wat neerkomt op bijna vier per dag. Van al
die telefoongesprekken was 45% lokaal en de rest interlokaal en internationaal
(ptt Telecom, 1991, p. 38). De penetratiegraad van telefoontoestellen op de
Nederlandse markt is hoog: per honderd inwoners 64 telefoontoestellen. Alleen
landen als Canada, de Verenigde Staten, Zwitserland en de Scandinavische lan¬
den scoren op dit punt beter (OECD, 1990, p. 18).

Een groot deel van het telefoonverkeer speelt zich uiteraard af op de zakelijke
markt. Veel bedrijvigheid veronderstelt tegenwoordig hoogwaardige telecom¬
municatievoorzieningen en telecom-diensten. Het zou aardig zijn, eens te on¬
derzoeken, hoe groot de directe en indirecte bijdrage is van telecommunicatie
aan ons Bruto Nationaal Produkt. Studies hierover ontbreken nog, zodat het
gissen blijft, hoe groot de ‘telecom-multiplier’ in onze nationale economie wel
is. Is het inderdaad dé krachtbron voor onze economie zoals de EG7 en onze na¬
tionale telecom-bedrijven (Krachtbron, 1990) ons willen doen geloven?
Niemand weet het precies.

Niet alleen op het werk, maar ook thuis is de telefoon niet meer weg te denken.
Telefoon wordt door de meeste mensen ervaren als een onmisbare en bovenal
ook volstrekt vanzelfsprekende voorziening-onder-onmiddellijk-handbereik.
Die vanzelfsprekendheid zal in de toekomst nog verder mee-groeien met nieu¬
we technologische telecom-vindingen, met name in de mobiele sfeer.
Onderzoek naar het alledaagse telefoongebruik is, voorzover bekend, in
Nederland niet gedaan. Voor enig zicht op het gebruik van de telefoon-thuis
moeten we varen op het kompas van overigens ook schaars Amerikaans onder¬
zoek.

The telephone in daily life: het onderzoek van Dordick & LaRose
Door de Amerikaanse wetenschappers Dordick en LaRose is in 1991 onderzoek
gedaan naar het telefoongedrag van een representatieve landelijke steekproef
van 748 respondenten van 12 jaar en ouder. Het onderzoek werd gesponsord
door Bell Atlantic Corporation en de onderzoeksresultaten werden gepubliceerd
onder de titel ‘The telephone in daily life: a study of personal telephone use’
(Dordick & LaRose, 1992). De respondenten die aan het onderzoek deelnamen
werd gevraagd, gedurende één week een dagboek bij te houden van alle tele¬
foongesprekken die men voerde. Per gesprek vulden respondenten in dat dag¬
boek in, of het gesprek uitgaand of inkomend was, en noteerden zij dag en tijd¬
stip en lengte van het gesprek, en waar het gesprek vandaan kwam. Ook legden
de respondenten voor elk uitgaand gesprek vast, of de verbinding ook daadwer¬
kelijk te stand kwam danwel of ‘niemand thuis was’. Daarnaast werd van elk
gesprek het doel geregistreerd, alsmede het type sociale relatie - familie, vrien¬
den, zakelijk - met de persoon aan de andere kant van de lijn. Ook werd infor-
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matie verzameld over het gebruik van speciale ‘call features’, zoals verkort-kie-
zen en ‘call waiting’. De 748 aldus ingevulde dagboeken leverden in die ene
week een verzameling op van bijna 13.000 telefoongesprekken; een tamelijk
omvangrijke database dus met een schat aan gegevens, die zich uitstekend lenen
voor een grondige statistische analyse.

Uit het onderzoek van Dordick en LaRose blijkt dat er, althans in de Verenigde
Staten, drie typen telefoongebruikers zijn. In de eerste plaats, ‘utilitaristen’,
mensen die voornamelijk telefoneren vanuit doelmatigheidsoverwegingen: tele¬
foneren spaart tijd, je kunt bestellingen per telefoon plaatsen en allerlei zakelij¬
ke afspraken maken. De tweede categorie is die van de ‘enjoyment seekers’. Dat
zijn telefoongebruikers die het vooral leuk vinden om met andere mensen te
praten. Deze plezier-zoekers gebruiken hun telefoon tamelijk non-selectief: zij
bellen vaak alleen maar voor de gezelligheid. De ‘enjoyment seekers’ onder de
telefoongebruikers zijn overwegend jong, alleen-staand, vaak nog op school of
universiteit, en wat inkomen en beroep betreft behoren zij meestal tot de ‘lage¬
re’ klassen. Vrouwen zijn bij deze groep telefoongebruikers oververtegenwoor¬
digd: drie kwart van de ‘enjoyment seekers’ is vrouw. Overigens zijn de plezier-
zoekers meer dan gemiddeld geïnteresseerd in allerlei nieuwe diensten.

De derde groep telefoongebruikers is een heel opvallende en onvermoede cate¬
gorie, namelijk mensen met telefoonvrees, de ‘telephone apprehensives’, zoals
ze door de onderzoekers worden genoemd. Mensen met telefoonvrees raken ge¬
spannen als de telefoon rinkelt. Wellicht dat sommigen telefoonvrees een wat
komisch en onwerkelijk verschijnsel vinden. Onderzoek daarnaar zou echter
weleens verrassend kunnen zijn. In ieder geval rapporteren Dordick en LaRose
dat een derde van de Amerikaanse telefoongebruikers zich gespannen voelt
wanneer zij zelf moeten opbellen en dat een kwart spanning ervaart als er ge¬
beld wordt. Slechts de helft van de Amerikanen blijft volkomen relaxed wan¬
neer de telefoon gaat en liefst tien procent is van mening dat de telefoon per
definitie alleen maar slecht nieuws brengt.

De analyse van de 13.000 door respondenten geregistreerde telefoongesprekken
levert een aardig inzicht op in het alledaagse telefoongebruik-thuis. Iets meer
dan vier vijfde van alle telefoon-pogingen is succesvol, in de zin dat het gesprek
tot stand komt en technisch-fysiek naar behoren kan worden gevoerd en weer
beëindigd. In bijna 20% is echter sprake van ‘niet aanwezig’, ‘bezet’, ‘verkeerd
gedraaid’ en ‘verbinding verbroken’. Iets meer dan een derde van alle telefoon¬
gesprekken wordt thuis gevoerd met familieleden en iets minder dan een derde
met vrienden en bekenden. Zakelijke en beroepstelefoontjes maken slechts 20%
van alle telefoongesprekken uit. Het belangrijkste doel van telefoneren thuis is
even lekker kletsen, babbelen en bijpraten: Dordick en LaRose stelden vast dat
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een kwart van het particulier bellen onder de noemer van ‘chatting’ kan worden
gebracht. Uitwisseling van min of meer zakelijke informatie scoort ook hoog:
20% van de telefoongesprekken valt in deze categorie. Overigens hangt het soort
gebruik dat men van de telefoon maakt sterk samen met de eerder genoemde ty¬
pologie van telefoongebruikers: plezier-zoekers en mensen met telefoonvrees ge¬
bruiken de telefoon het meest om even te babbelen, terwijl utilitaire gebruikers
de telefoon vooral grijpen om informatie te verzamelen en uit te wisselen.

Uit de bijgehouden telefoondagboeken in het onderzoek van Dordick en
LaRose viel af te leiden dat een gemiddelde Amerikaan thuis per week 19 tele¬
foongesprekken voert. Zware telefoongebruikers zijn vrouwen. Tieners en ou¬
deren daarentegen scoren duidelijk onder het gemiddelde. Wat het aantal tele-
foonminuten betreft, een Amerikaan telefoneert iets meer dan twee uur per
week, of wel 18 minuten per dag. Dit laatste is overigens heel wat minder dan
de schatting die de respondenten zelf van hun eigen telefoongebruik hadden
voordat het dagboekonderzoek plaatsvond. Mensen hebben de neiging om hun
telefoongebruik-thuis te overschatten. Een verschijnsel dat zich ook voordoet
als men mensen laat schatten, tot hoeveel gesprekken zij zelf het initiatief heb¬
ben genomen: systematisch wordt dan het aantal uitgaande telefoongesprekken
overschat. Een belangrijke verklaring daarvoor is dat mensen nauwelijks een
onderscheid maken tussen inkomende en uitgaande gesprekken. De telefoon is
kennelijk een zo alledaags deel van ons leven geworden dat ons geheugen vaak
alleen maar vast legt dat een bepaald telefoongesprek is gevoerd, en niet wie het
initiatief tot de conversatie nam (Mayer, 1977, p. 227).

Naar een sociale theorie van telefonie

De telefoon vertegenwoordigt een maatschappelijk verschijnsel van de eerste
orde. Dat zo zijnde is er ook voor sociale wetenschappers meer dan voldoende
reden om eens serieus te gaan werken aan een sociale theorie van de telefonie.
Laten we hier aan de hand van vier stellingen een schets mogen geven van mo¬
gelijke elementen van zo’n theorie. De eerste stelling luidt:

Stelling I
Telefonie kenmerkt zich maatschappelijk door tri-functionaliteit: evenals an¬
dere sectoren van de maatschappelijke informatievoorziening dient telefonie
sociale, economische en politieke doelstellingen.

Met deze eerste stelling hangen de twee volgende samen:

Stelling II
Telefonie is een ‘space-adjusting technology’.
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Stelling III
Telefonie is een ‘technology of freedom’.

Een vierde bouwsteen voor een sociale theorie van telefonie is, tot slot, mogelijk
ook de volgende stelling:

Stelling IV
Telefonie is wederzijdse uitwisseling van tegelijkertijd berichten en aandacht.

Tri-functionaliteit
Telefonie is een onderdeel van wat we de ‘maatschappelijke informatievoorzie¬
ning’ zouden kunnen noemen. Zonder tekort te doen aan de rol van het gewo¬
ne gesprek tussen mensen, kunnen we zeggen dat samen met post, pers en om¬
roep de telefonie het zenuwstelsel vormt waarlangs de samenleving zichzelf
voorziet in haar informatie- en communicatiebehoeften. Geredeneerd vanuit
het begrip ‘algemeen belang’ - het belang van de samenleving als geheel - kun¬
nen aan dit communicatieve zenuwstelsel drie verschillende functionaliteiten
worden onderscheiden: een sociale, een politieke en een economische (zie fi¬
guur i).

Figuur i Tri-functionaliteit maatschappelijke informatievoorziening.
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Dat geldt voor de omroep en pers, zo goed als voor telefonie en post. De sociale
functionaliteit van telefonie komt heel uitdrukkelijk naar voren in de interacties
tussen mensen: zo kunnen familiebanden door de telefoon over veel grotere af¬
standen actief worden onderhouden dan vroeger ooit het geval was, om maar
een willekeurig voorbeeld te noemen. Bij de politieke functionaliteit van telefo¬
nie is uiteraard het begrip ‘democratie’ het sleutelwoord. Zonder een adequate
maatschappelijke informatievoorziening is een democratie niet goed denkbaar.
Pers en omroep spelen daarbij de meest in het oog lopende rol, maar niet ont¬
kend kan worden dat ook de telefoon een belangrijk politiek vehikel is om de
communicatievrijheid en de democratische meningsvorming in de samenleving
te realiseren. Over de derde functionaliteit van telefonie, de economische func¬
tionaliteit, hebben we al eerder gesproken: waar informatie zelf steeds meer een
vooraanstaande produktiefactor is, neemt het economisch belang van de distri¬
butie van informatie, via telefonie en anderszins, navenant toe. Hoe dat zij, een
theorie over de maatschappelijke betekenis van de telefoon stelt nadrukkelijk de
tri-functionaliteit van de maatschappelijke informatievoorziening voorop.
Daarbij wordt niet alleen gekeken naar de economische betekenis van telefonie,
maar ook naar haar politieke en sociale implicaties.

"Space-adjusting technology’
Een tweede bouwsteen voor een sociale theorie heeft te maken met de eigen¬
schap dat telefonie - zoals Abler (1977) opmerkte - een ‘space-adjusting techno¬
logy’ is. Deze eigenschap is relevant voor de sociale functionaliteit van telefonie.
Waar telecommunicatie voor een technicus louter transport van signalen, bits
en bytes is, is telefonie maatschappelijk eerst en vooral een vorm van sociale in¬
teractie tussen mensen. Niet zomaar een vorm, maar een vorm die ‘space-adjus¬
ting’ is, dat wil zeggen die de ruimte, de leefwereld van mensen, verandert. Net
zoals fysieke vormen van transport heeft telecommunicatie de nabijheid, de
proximiteit van steden en dorpen, van landen en werelddelen vergroot
(Schuilenga, 1981, p. 12-16). Maar veel meer dan scheep- en luchtvaart, heeft te¬
lecommunicatie de wereld van de mens omgevormd tot McLuhans ‘global villa¬
ge’. Waar conventioneel transport tijd zal blijven vergen om afstanden te over¬
bruggen, is bij telecommunicatie inmiddels sprake van wat we ‘time-space con¬
vergence’ zouden kunnen noemen, waarbij de transport-tijd praktisch volstrekt
onafhankelijk geworden is van afstand. Dat versterkt Van Kaams eerder ge¬
noemde stelling dat mensen communicatietechnologie vrijwel nooit gebruiken
om hun communicatie te versnellen, maar om hun leefwereld, de sociale net¬
werken waarin zij verkeren, te vergroten. En dat geldt ook voor de telefoon die
het begrip ‘afstand’ in veel maatschappelijke situaties een volstrekt loos begrip
heeft gemaakt. Daaraan kan nog worden toegevoegd dat telefoneren niet alleen
een geografische ‘space-adjustment’ is, maar ook een aanpassing van de sociale
ruimte: mensen interacteren vandaag de dag met veel meer en veel meer anders-

MASSACOMMUNICATIE 185



gestemde mensen dan in een wereld zonder telefoon ooit mogelijk was. Juist in
die kwalitatieve verandering van sociale netwerken ligt misschien wel de voor¬
naamste betekenis van de telefoon.

Technology of freedom
Een belangrijk kenmerk van telefoneren is dat het communiceren is onder twee
(vier) oren, in privacy, zonder enige registratie van wat wordt gezegd. In beschaaf¬
de landen wordt het telefoongeheim - bij ons ook grondwettelijk in artikel GW

13.2s als een fundamenteel recht van de burger gezien: afluisteren en het bijhouden
van ‘call records’ wordt algemeen als volstrekt verwerpelijk beschouwd. Het tele¬
foongeheim is nauw verbonden met het recht op vrijheid van meningsuiting.
Vandaar ook dat De Sola Pool in zijn inmiddels klassieke boek telefonie in één
adem noemt met pers en omroep als één van de drie Technologies of freedom
(Pool, 1983). Daarmee heeft telefonie ook heel duidelijk een - zoals eerder gezegd -
politieke functionaliteit, iets dat dictators in het verleden ook altijd al onmiddellijk
begrepen. Zo sprak Stalin in de jaren twintig zijn veto uit over Trotsky’s plan voor
de aanleg in Rusland van een moderne telefoon-infrastructuur met als argument
dat er geen groter gevaar voor de revolutie was dan de telefoon (Boettinger, 1977,
p. 203). Met andere woorden, de telefoon is cruciaal voor de communicatievrijheid
in de samenleving, voor de vrijheid van mensen om communicatieboodschappen,
die niet door derden wor- den den gecontroleerd, uit te zenden of niet te zenden,
en te ontvangen of niet te ontvangen.9

Wederzijdse uitwisseling van berichten en aandacht
Een vierde omstandigheid die een plaats in een sociale theorie van de telefoon
zou moeten krijgen is dat telefoneren een wederzijdse uitwisseling is van tegelij¬
kertijd berichten en aandacht. Bij communicatie in het algemeen, en dus ook
bij telefoneren, is sprake van een ruilbetrekking tussen de deelnemers aan de
communicatie. Bij telefoneren betreden mensen als het ware een communica-
tiemarkt, een markt waarop tegen een bepaalde communicatieprijs10 communi¬
catieboodschappen worden aangeboden en afgenomen. Voor de aanbieder op
die markt geldt net zo als op andere markten dat, hoe hoger de communicatie¬
prijs is die hij kan ‘maken’, hoe meer communicatieboodschappen hij zal willen
aanbieden. Voor de afnemer op de communicatiemarkt geldt uiteraard het om¬
gekeerde. Het bijzondere nu van communicatiemarkten is dat zij ‘dual product
markets’ zijn, dat wil zeggen markten waarop tegelijkertijd twee verschillende
produkten tegen elkaar worden aangeboden, namelijk informatie enerzijds en
aandacht anderzijds (Picard, 1989, p. 17-19).
Zo bieden bij telefoneren partijen over en weer informatie aan, waarvoor de
aandacht van de ander wordt gevraagd. Vanuit maatschappelijk oogpunt is te¬
lefonie, naast allerlei andere al genoemde zaken, dus ook een kwestie van vraag
en aanbod van berichten en aandacht, met alle aspecten die daarbij horen zoals
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‘prijs’, ‘marktpositie’, ‘over-aanbod’ en ‘onder-vraag’.

Laten we de voorgaande gedachtengang eens in hoofdlijnen uitwerken. Wie ie¬
mand anders opbelt verricht tegelijkertijd twee ruilhandelingen: hij biedt infor¬
matie aan en vraagt op hetzelfde ogenblik aandacht. De spreker, de opbeller,
manifesteert zich dus in twee verschillende rollen, namelijk als informatie-aan-
bieder en als aandacht-vrager. Datzelfde geldt voor de luisteraar, voor degene
die de telefoon opneemt, maar dan precies omgekeerd: de luisteraar is aan-
dacht-aanbieder en informatie-afnemer. Aangezien een telefoongesprek ge¬
woonlijk niet een monoloog is met slechts éénrichtingsverkeer, wisselen de
deelnemers voortdurend van rol: nu eens zijn zij spreker, dan weer luisteraar.
En daarmee wisselen zij ook hun rollen van informatie-aanbieder en aandacht-
vrager voortdurend af.
De analyse van telefoneren in termen van vraag en aanbod biedt ons voor een
sociale theorie van telefonie zicht op de communicatiepositie van communica-
tiedeelnemers. Die posities zijn niet altijd even sterk; er is sprake van een zekere
ongelijkheid in ‘phone power’.11 In het begin van het telefoongesprek is meestal
de communicatiepositie het sterkst voor de oproeper: het dwingend gerinkel
van de telefoonbel is en blijft nog altijd een zeer forse aandrang voor de opge-
roepene. Daarna verschuift de machtsbalans in de richting van de opgeroepene.
En in de meeste gevallen ontstaat in telefoongesprekken na verloop van korte
tijd een dynamische machtsbalans, waarbij nu weer eens de ene persoon, dan
weer de andere, een sterkere communicatiepositie heeft. Over het algemeen
geldt dat de communicatiepositie het zwakst is van die deelnemer die iets van
de ander wil. Grosso modo is dat degene die aandacht wil hebben voor zijn
boodschap of degene die over iets geïnformeerd wil worden. Zij draaien als par¬
tij met de zwakste communicatiepositie dan ook meestal op voor de communi¬
catiekosten.12 Wat dat betreft is bij veel telefonie sprake van een typische aan-
biedersmarkt, van een markt waarbij hetzij de informatie-aanbieder, hetzij de
aandacht-aanbieder de dienst uitmaken. Hoe dat zij, door telefonie op te vatten
als wederzijdse uitwisseling van tegelijkertijd berichten en aandacht, worden we
ons bewust van de machtsaspecten die bij telefoneren in het geding zijn.

Trends in telefoneren

Binnen de telecom-sector voltrekt zich de laatste jaren een groot aantal techni¬
sche en economische ontwikkelingen. Die ontwikkelingen laten de communi¬
catiepositie van en de machtsbalans tussen de deelnemers aan het telefoonver¬
keer niet onverlet. Veel van die ontwikkelingen hangen samen met de groei in
de richting van een ‘informatiesamenleving’, een samenleving waarin informa¬
tie een rol speelt die vergelijkbaar is met de rol van materiële goederen in de in¬
dustriële samenleving. Niet zonder reden heeft de aanduiding ‘informatiesa-
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menleving’ aan populariteit gewonnen. Sinds de Tweede Wereldoorlog is im¬
mers sprake van een explosieve informatisering van de samenleving. Geschat
wordt dat het informatie-aanbod na 1945 jaarlijks met ongeveer 10% is toegeno¬
men, wat neer komt op een verdubbeling eens in de zeven jaar (Machlup, 1962;
Anderla, 1973; Pool et al., 1984). De consumptie van informatie bleef daarente¬
gen ver achter bij het aanbod. Een Japans-Amerikaanse studie komt voor de pe¬
riode 1960-1980 uit op een groei in informatieconsumptie van ongeveer 3,5%
per jaar, een verdubbeling slechts eens per twintig jaar (Pool, 1984).

Trend I: voortdurende groei
De voortdurende groei-in-exponentieel-tempo doet zich ook in de telecom-sec-
tor voor, weliswaar met een minder spectaculair groeipercentage, maar niette¬
min, en ook al over een hele lange periode. Zo groeide in ons land tussen 1940
en 1990 het aantal telefoonaansluitingen gemiddeld jaarlijks met 6,4%13. De
groei in telecommunicatie is er zeker nog niet uit. Op dit ogenblik neemt het
internationale telefoonverkeer in Europa met 9% per jaar toe en de nationale
telefonie met 4% (Arnbak, 1993, p. 40). De dominante trend in de telefonie
lijkt dan ook een voorshands aanhoudende groei te zijn. Mogelijk is die groei
het komend decennium nog zo aanhoudend dat de informatiesamenleving -
een typisch produkt van de computerbranche - geleidelijk overgaat in een com-
municatiesamenleving, waarin ‘networking’, ‘sharing resources’, ‘datacommuni¬
catie’ en ‘informatie-uitwisseling’ dé sleutelwoorden zijn.

Trend II: opkomst toegangsdilemma
Er zijn nog drie andere ontwikkelingen in de telecommunicatie te onderschei¬
den. Naast de nog immer dominante groei-trend is de opkomst van het zgn.
‘accessibility dilemma’ (Lange, 1992, p. 7) ongetwijfeld ook een belangrijke
trend. Elke telefoonbezitter kent dit dilemma: enerzijds wil iedereen iedereen
kunnen bellen op elk zelf gekozen tijdstip en vanaf elke zelf gekozen plaats, an¬
derzijds wil iedereen ook op elk tijdstip en op elke plaats zelf kunnen bepalen,
wie telefonisch tot haar of hem kan doordringen. Telefoonbezitters worden in
toenemende mate heen-en-weer geslingerd tussen enerzijds zelf-toegang-heb-
ben-tot-anderen en anderzijds niet-thuis-zijn-voor-anderen. De wens om die
twee zaken volledig in eigen hand te kunnen blijven houden, speelt nadrukke¬
lijk mee bij nieuwe ‘features’ die telefoonmaatschappijen hun klanten bieden
zoals ‘calling line identification’, waarover we hierna nog komen te spreken.

Trend III: meer informatieblindgang
Het toegangsdilemma wordt nog vergroot door een derde trend die we tegen¬
woordig in de telefonie aantreffen, namelijk een groeiende informatieblind-
gang. Mensen worden overspoeld met informatie. Er is sprake van over-infor-
matisering als gevolg van de exponentiële groei in het informatie-aanbod bij
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een sterk achterblijvende informatieconsumptie. Informatieblindgang is daarbij
een opvallend verschijnsel: steeds meer informatie zal aangeboden worden die
geen antwoord is op iemands vraag, maar een antwoord op een vraag die nog
bedacht moet worden. Een voorbeeld uit het moderne leven is ‘cold calling’
waarbij een weliswaar warme stem op een koud audio-bandje ongevraagd tele¬
fonisch onze leefwereld, onze communicatieruimte, binnendringt. Bij ‘cold cal¬
ling’ is duidelijk dat de oproeper eerder iets van de opgeroepene wil dan anders¬
om: de communicatiemarkt waarop beiden zich tijdens het telefoongesprek be¬
vinden wordt sterker gekenmerkt door aandacht-bedelarij dan door uitwisseling
van informatie. Hetzelfde geldt mutatis mutandis voor het sterk opkomende
verschijnsel van telemarketing.

Trend IV: verschuiving in verkeerspatroon
‘Cold calling’ en telemarketing zijn manifestaties van een meer algemene ont¬
wikkeling in de telecommunicatie; als vierde trend kan binnen telefonie name¬
lijk een zekere verschuiving in informatieverkeerspatronen worden onderschei¬
den. Werd de telefoon in het verleden vrijwel uitsluitend als conversatiemedi-
um gebruikt, ‘cold calling’ is duidelijk een allocutieve toepassing (omroep) en
telemarketing is een vorm van tele-registratie. Bij de verschuiving van tweerich-
tings- naar éénrichtingsverkeer wordt de telefonische communicatiemarkt in
feite meer en meer een aandachtsmarkt, dat wil zeggen een markt waarop de
ruilbetrekkingen tussen partijen meer worden gekenmerkt door vraag en aan¬
bod van aandacht dan door onderlinge uitwisseling van informatie.

Omroep- en registratietoepassingen zullen bij de telefonie aan kwantitatieve be¬
tekenis winnen. En dat zal waarschijnlijk gepaard gaan met een groeiende be¬
hoefte om niet thuis te hoeven geven. De verschuiving binnen het telefoonver¬
keer in de richting van allocutie en registratie zal ertoe leiden dat het publiek
meer en meer gebruik zal willen maken van zijn absentierecht. Met ‘absentie-
recht’ bedoelen we in dit verband het recht om zich niet te laten aandringen tot
communicatie.14 Positiever geformuleerd gaat het bij het recht-op-absentie om
de zelfbeschikking van de telefonisch opgeroepene met betrekking tot de vraag
met wie, wanneer, waar, hoe en waarover hij of zij telecommuniceert. En daar¬
mee zijn we aanbeland bij het al eerder even genoemde ‘calling line identifica¬
tion’ (CLl), in het Nederlands ‘automatische nummer-identificatie’ genoemd.
Daarbij gaat het om een techniek waarmee de opgeroepene bij het overgaan van de
telefoon op een schermpje kan zien door welk telefoonnummer hij wordt gebeld.

‘Calling line identification’: een mooie balans tussen toegangsrecht en
absentierecht

De groeiende behoefte aan absentie maakt duidelijk dat ‘communicatievrijheid’
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in onze samenleving niet uitsluitend betekent dat elke persoon iedereen telefo¬
nisch mag benaderen en vrijelijk zijn mening mag zeggen, maar ook dat bij ge¬
legenheid moet worden gerespecteerd dat de ander een communicatiebood¬
schap niet wil ontvangen. Met een parafrase op een bekend liberaal adagium:
de communicatievrijheid van de één houdt op waar ze de communicatievrijheid
van de ander bedreigt. Door de gesignaleerde ontwikkelingen binnen de tele¬
communicatie - over-informatisering, informatieblindgang en de verschuiving
binnen het informatieverkeer naar telefonische allocutie en tele-registratie -
staat de communicatievrijheid van de opgeroepene hoe langer hoe meer onder
druk. Tegen die achtergrond zou men kunnen zeggen dat automatische num¬
meridentificatie (ani), zoals de telecommunicatietechniek nu mogelijk maakt,
als geroepen komt: nummeridentificatie geeft de opgeroepene meer ‘phone po¬
wer’, waardoor zij haar communicatiepositie in het telefoonverkeer kan verster¬
ken. Nummer-identificatie maakt het immers in beginsel volledig mogelijk, het
telefoon-absentierecht op een zelf gekozen tijdstip en bij zelf gekozen omstan¬
digheden te hanteren.

Uiteraard zijn er naast voordelen ook nadelen van abonnee-identificatie. Zo
wordt wel eens naar voren gebracht dat CLI het werk van de politierecherche
zal bemoeilijken omdat anonieme tipgevers het dan laten afweten. Een verstan¬
dige positie tussen de pro’s en con’s (Smits, 1992) wordt ingenomen door de
Europese Commissie, waarin ten aanzien van nummeridentificatie als uitgangs¬
punt wordt genomen, het recht van de beller om anoniem te blijven en het
recht van de gebelde om geen anonieme telefoontjes te ontvangen. Zowel de
beller als de gebelde moeten daarbij volgens de Commissie de mogelijkheid
hebben om de nummeridentificatie volledig of per oproep, en tijdelijk of per¬
manent uit te zetten.

Recht op anonimiteit van de beller moge in allerlei delicate situaties een zeer
aangelegen telefoonrecht zijn, een uitzondering moet vermoedelijk toch wel ge¬
maakt worden voor ondernemingen, organisaties en personen die via het tele¬
foonnet allocutie en teleregistratie willen bedrijven. Hoe we het ook wenden of
keren, ‘cold calling’, telemarketing, tele-enquêteren en dergelijke zijn elektroni¬
sche vormen van ongevraagd drukwerk dan wel ongevraagd-lastig-vallen.
Mogelijk dat veel mensen zich nu nog niet aan dit soort telefoonverkeer erge¬
ren; naarmate echter telefoonblindgang groeit zal de roep om automatisch blok¬
keren van deze categorie bellers bij het publiek toenemen. Het moet toch zeker
in de niet al te verre toekomst technisch mogelijk zijn, om als opgeroepene via
een of andere vorm van categoriale ‘caller I D ’ van tevoren een identificatie te
verkrijgen dat men gebeld wordt door een ‘reclamebandje’, door een enquête-
bureau of door een telemarketeer. Nu is het standpunt van de PTT van oudsher
altijd geweest dat zij geen boodschap aan de boodschap heeft. Het laat zich ra-
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