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Nieuws-gierigheid van vrouwen

Een interpretatief onderzoek naar de wijze waarop vrouwen omgaan
met het televisienieuws

Hoewel de meeste mensen iedere dag naar het televisienieuws kij-
ken is er weinig bekend over de betekenis die het genre heeft voor
de kijker. Via diepte-interviews is onderzocht hoe vrouwen die
leven in gezinsverband omgaan met nieuws en hoe bepaalde soci-
aal-structurele kenmerken daarmee samenhangen. Naast het op-
leidingsniveau en het al dan niet buitenshuis werken blijken ook
de maatschappelijke positie van de vrouwen en het opvoedings-
klimaat in het herkomstgezin een rol te spelen bij het omgaan
met het nieuws en de betrokkenheid bij onderwerpen.

Inleiding

Het journaal is een televisieprogramma waarin vrijwel iedereen is geinteres-
seerd. Het is voor brede lagen van de bevolking een fundamentele bron voor
het verkrijgen van informatie over actuele gebeurtenissen. De gebeurtenissen
zijn op het scherm met eigen ogen te zien en geven de kijker daardoor het ge-
voel dat het concreet en dichtbij is (Dahlgren, 1986). In onderzoek naar de rela-
tie tussen kijkers en het televisienieuwsaanbod heeft de aandacht zich tot nu toe
voornamelijk gericht op de vraag in welke mate er sprake is van kennisover-
dracht, bij voorbeeld door na te gaan wat kijkers zich herinneren en wat ze be-
grijpen van uiteenlopende nieuwsitems (Gunter, 1987; Findahl & Héijer, 1985;
Renckstorf, 1980; Robinson & Levy, 1986; Ruhrmann, 1989). Hoewel de ver-
schillende onderzocken nauwelijks een consistent beeld opleveren, blijke uit de
resultaten, dat er zeker op korte termijn, nauwelijks sprake is van vermeerde-
ring van kennis als gevolg van het kijken naar televisienieuws. Dahlgren (1988)
geeft als mogelijke verklaring hiervoor dat niet alleen het overbrengen van ken-
nis het belang van televisienieuws aangeeft, maar ook het feit dat het door de
maatschappelijke inbedding en de conventies die gelden bij de produktie kan
worden beschouwd als een identificeerbaar cultureel genre. Door herkenbare
kenmerken als structuur, taalgebruik en beeldopbouw is het voor veel mensen
een dagelijks terugkerend, bijna ritueel verschijnsel.

Nieuws dient te worden beschouwd als een sociale institutie. Het is geen trans-
portmiddel waarin informatie wordt doorgegeven, maar geeft op symbolische
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wijze, door zenders geproduceerde, constructen van de sociale werkelijkheid
weer (Adoni & Mane, 1984; Anderson & Meyer, 1988; Jensen, 1986). Deze con-
structen/voorstellingen worden door het individu binnen zijn subjectieve ken-
nissysteem en zijn relevantiecontext waargenomen en geinterpreteerd
(Renckstorf, 1977). Het individu geeft op deze wijze betekenis aan media-in-
houden en vormt zijn eigen subjectieve realiteit. Onderzoek naar televisie-
nieuws moet daarom in een breed perspectief worden geplaatst met aandacht
voor de manier waarop mensen in hun dagelijks leven met het nieuws omgaan.

Televisienieuws wordt vaak opgevat als een typisch mannelijk genre, dat wil zeg-
gen als een genre waarin vooral mannen zijn geinteresseerd. Jensen (1986) heeft
mede hierin aanleiding gezien om in zijn onderzoek naar het omgaan met televi-
sienieuws alleen mannen op te nemen." Uit resultaten van het Nederlandse Kijk-
en Luisteronderzoek (1991) blijkt dit uitgangspunt, zeker voor zover het de
Nederlandse samenleving betreft, niet voor de hand te liggen. Het NO's -journaal
is een van de meest bekeken programma’s op de televisie en wordt door evenveel
vrouwen als mannen bekeken. Het is daarom interessant, al was het alleen al om
de bevindingen van Jensen te complementeren en te nuanceren, ook onder vrou-
wen onderzoek te doen naar de manier waarop ze omgaan met het journaal.

Het uitgevoerde onderzoek, waarbij door middel van interviews onderzoeksge-
gevens zijn verzameld bij vrouwen die leven in gezinsverband, maakt deel uit
van een onderzoeksproject van de vakgroep Communicatiewetenschap aan de
Katholieke Universiteit Nijmegen naar het gebruik van televisie in de alledaagse
sociale context. In de volgende paragrafen worden de onderzoeksopzet en de
analyses van het onderzoek naar het omgaan van vrouwen met en hun interpre-
tatie van het televisienieuws beschreven. Hier volgt eerst de globale vraagstel-
ling die bij dit onderzoek als leidraad diende:

Welke plaats heeft het journaal binnen de dagelijkse bezigheden van vrouwen
die leven in een gezinssituatie en op welke manier spelen de nieuwsfeiten die
het journaal brengt een rol in hun kijk op de werkelijkheid?

Deze vraagstelling is onderzocht voor zover zij de volgende vier concrete deel-

vragen betreft.

1 Hoe gaan de vrouwen om met het televisienieuws?
Het gaat bij deze vraag onder andere om de frequentie van kijken, de om-
standigheden waarin de vrouwen kijken en de relatie tussen situationele fac-
toren en kijkgedrag.

2 Bestaat er een samenhang tussen het kijken naar het journaal en het gebruik
van andere nieuwsbronnen?

3 Bij welke onderwerpen die in het journaal aan de orde komen, voelen de
vrouwen zich betrokken en waarom?
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4 In hoeverre zijn kenmerken als opleidingsniveau en het al dan niet buitens-
huis werken van belang bij het omgaan met en de betrokkenheid bij het jour-
naal?

Werkwijze

Dataverzamelingsmethode
Opver de rol die het journaal speelt in het dagelijks leven van vrouwen is nog
niet veel bekend. Deze onbekendheid maakt een open onderzoeksbenadering
noodzakelijk, waarin de onderzoeker zo veel mogelijk bij de leefwereld van de
respondenten dient aan te sluiten. De data zijn daarom verzameld door middel
van interviews waarbij niet met een gestandaardiseerde vragenlijst is gewerkt,
maar met een topiclijst bestaande uit onderwerpen die in het onderzoek van be-
lang werden geacht®. Om de geinterviewde vrouwen zo direct mogelijk te laten
reageren op de vragen en hen in de gelegenheid te stellen een persoonlijk ver-
haal te vertellen, vonden de interviews plaats in de voor hen vertrouwde thuissi-
tuatie.’
De interviews bestonden uit twee delen. In het eerste gedeelte kwamen onder
meer vragen aan bod over achtergrondkenmerken van de vrouwen. In het twee-
de gedeelte kwamen onderwerpen aan de orde die betrekking hadden op het
omgaan met het televisienieuws. Aan de hand van de topiclijst werd ingegaan
op concrete onderwerpen als frequentie van het kijken, het tijdstip van kijken,
de omstandigheden waarvan het al dan niet kijken afhankelijk is, over andere
bezigheden tijdens het kijken en de omgeving waarin ze kijken. Verder is er een
aantal vragen opgenomen over het gebruik van andere informatieve media zoals
dagbladen, radio, huis-aan-huisbladen, en actualiteitenprogramma’s. De be-
trokkenheid van de vrouwen bij de verschillende journaalonderwerpen kwam
onder meer met de volgende topics aan de orde: motieven om te kijken, het
praten over onderwerpen, de objectiviteit en betrouwbaarheid van het journaal
en tenslotte belangstelling en interesse voor concrete onderwerpen en de relatie
die er bestaat tussen deze onderwerpen en ervaringen uit de directe leefwereld
van de vrouwen.

De onderzoeksgroep
De geinterviewde groep bestond uit 14 vrouwen* die gehuwd zijn, in gezinsver-
band leven en één of meer kinderen van ongeveer 10 jaar hebben. Ze variéren
naar de sociaal-economische kenmerken opleidingsniveau en het al of niet heb-
ben van betaald werk’. Het opleidingsniveau bestaat uit drie categorieén; de
lage opleidingscategorie, dit zijn vrouwen met in ieder geval enkele jaren lhno;
de midden opleidingscategorie, dit zijn vrouwen met een MAVO-, MBO-,
HAVO-opleiding; de hoge opleidingscategorie, dit zijn vrouwen met een hbo-
of universitaire opleiding® (zie tabel 1).
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TABEL I
Frequentietabel van de onderzochte vrouwen naar opleidingsniveau en het al dan
niet betaald werk verrichten.

Opleidingsniveau: l;aé : midden R hoog totaal
Betaald wé:l;;n

Niet 2 3 3 8
Wel 1 3 2 6
totaal 3 6 5 N=14

De interviews zijn, met toestemming van de vrouwen, met een cassetterecorder
opgenomen en letterlijk uitgewerkt. De transcripties dienden als het onder-
zoeksmateriaal voor de uiteindelijke interpretatieve analyse.

Analyse
In de interpretatieve analyse zijn vier fasen te onderscheiden (Wester, 1987;
Maso, 1987). Om een duidelijk beeld te krijgen van de onderzochte verschijnse-
len wordt het materiaal in eerste instantie verschillende keren aandachtig door-
gelezen zonder gericht naar relaties en verklaringen te zoeken. In deze verken-
nende fase wordt zoveel mogelijk op concrete verwijzingen gelet die aansluiten
bij inhoudelijke uitgangspunten en vraagstelling. Daarna vindt er een ordening
plaats door het materiaal in de kantlijn te voorzien van trefwoorden. Dit ver-
deelt de tekst in kleine eenheden ten behoeve van de analyse. Vervolgens vindt
er een vergelijking plaats van de eenheden die bestaan uit de opmerkingen en
uitspraken van de vrouwen waaraan dezelfde trefwoorden zijn toegekend. Het
is de bedoeling in de opmerkingen die de vrouwen maken, argumenten die ze
gebruiken en antwoorden die ze geven karakreristieke patronen te ontdekken en
te beschrijven. Belangrijk zijn de samenhangen tussen de patronen zoals die uit
het materiaal blijken (Jensen, 1986, 1987). Ten slotte vindt er een terugkoppe-
ling plaats van de bevindingen naar de onderzoeksvragen.

Resultaten

Het omgaan met het televisienieuws
Van de veertien ondervraagde vrouwen kijken er elf dagelijks naar nieuwsuit-
zendingen op de televisie. Het kijken naar nieuwsuitzendingen vindt bij deze
vrouwen in de huiselijke kring plaats, dus in gezelschap van echtgenoot en/of
één of meerdere kinderen. Ze geven allemaal de voorkeur aan de nieuwsuitzen-
ding van de NOS en specifiek het journaal van 8 uur. Daarnaast kijken deze
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vrouwen bijna dagelijks met hun kinderen naar het jeugdjournaal. Ze spreken
met waardering over dit journaal, vooral wat betreft de ‘begrijpelijkheid’, ‘het
geven van achtergrondinformatie’ en ‘het brengen van positief nieuws’.
Opmerkingen over het 8-uur-journaal zijn meestal minder waarderend. Dit uit
zich in opmerkingen als, ‘uitgemolken’, ‘zo negatief nieuws’ en ‘de helft bestaat
uit herhalingen’. In vergelijking met nieuwsuitzendingen van andere zenders
(RTL4, buitenland) vinden de vrouwen het journaal echter wel ‘beter’. De op-
merkingen over de waardering van het journaal worden nauwelijks onder-
bouwd met argumenten. Het jeugdjournaal wordt bij voorbeeld, ondanks de
positieve waardering, niet als volwaardige informatiebron beschouwd.
Het feit dat drie kwart van de ondervraagde vrouwen naar het journaal kijkt, heeft
blijkbaar niet alleen met de waardering van het programma te maken. Uit opmer-
kingen als, ‘als het enigszins kan’, ‘bijna elke avond’, “als ik thuis ben’ en ‘dat pro-
beren we wel’, blijke dat het kijken naar het journaal een gewoonte is geworden.
Onder normale omstandigheden vragen de vrouwen zich niet expliciet af of ze wil-
len kijken, maar vormt het kijken een vast onderdeel in de planning van de dag.
‘...de boel opruimen en dan gaat Joop met de hond even uit en dan is het
journaal kijken en dan naar bed.’
De vrouwen wijken alleen van het vaste dagelijkse patroon af als daar een direc-
te aanleiding voor is. Deze aanleiding kan bestaan uit de telefoon die gaat, visite
die binnenkomt, of verplichtingen die ze buitenshuis hebben. Dan kijken ze op
een ander tijdstip of helemaal niet.
Uit de gesprekken blijkt dat een aantal vrouwen vaak tijdens het kijken beug is
met huishoudelijke taken zoals strijken, was opvouwen, koffie zetten of ‘spelen
met de kinderen’. Deze activiteiten kunnen volgens de vrouwen gemakkelijk
gecombineerd worden met het kijken naar het journaal.
‘Ik houd niet op met mijn werk, ik draai de strijkplank om en ga gewoon
door met strijken en kijk er zo wel naar.’

Er blijkt een samenhang te zijn tussen het omgaan met het journaal en het op-
leidingsniveau. Naarmate de vrouwen hoger zijn opgeleid kijken ze vaker naar
het journaal. Het zijn voornamelijk de vrouwen uit de hoge opleidingscategorie
die tijdens het kijken bezig zijn met andere activiteiten. Het valt op dat het
juist de niet buitenshuis werkende vrouwen zijn die vaker andere dingen doen
tijdens het kijken. Bij alle viouwen die naar het journaal kijken, is het kijken als
gewoonte, routine, opgenomen in hun dagelijks leven.

Het journaal en andere nienwsbronnen
Uit opmerkingen die de vrouwen in dit onderzoek maken en uit argumenten
die ze gebruiken, blijkt dat het omgaan met het journaal niet kan worden be-
schouwd als een op zichzelf staand gebeuren. Het moet onderzocht worden in
de bredere context van het totale gebruik van nieuwsbronnen.
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Jensen heeft in zijn onderzoek een vergelijking gemaakt tussen de gewoontes
van zijn respondenten wat betreft het omgaan met televisienieuws en het ge-
bruik van dagbladen. Zijn belangrijkste conclusie is dat overtuigde niet-kijkers
ook overtuigde niet-lezers zijn. We kunnen deze bevinding op grond van ons
onderzoek slechts ten dele onderschrijven. Van de drie vrouwen die niet naar
het journaal kijken, lezen de twee niet buitenshuis werkende vrouwen uit de
lage opleidingscategorie ook geen dagblad. Dit lijkt in overeenstemming met de
bevindingen van Jensen. Een belangrijk verschil is dat hij dit verband vindt in
de hoogste opleidingscategorie. In ons onderzoek leest de hoog opgeleide niet
buitenshuis werkende vrouw die niet naar het journaal kijkt echter uitgebreid
een landelijke dagblad en een opinieblad. Zij zegt juist daarom geen behoefte te
hebben aan de informatie van het journaal.

Van de elf vrouwen die wel naar het journaal kijken, lezen de meesten ook een
dagblad. Slechts drie vrouwen, allen uit de middelste opleidingscategorie, kij-
ken wel naar het journaal, maar lezen geen dagblad. Ze vinden het ‘te duur’,
hebben er ‘geen tijd’ of ‘geen geduld’ voor. Het kijken naar het journaal dient
bij hen als alternatief voor het lezen van een dagblad.

Naast het feit of de vrouwen al dan niet een dagblad lezen, moet er voor de
vrouwen die een dagblad lezen een onderscheid worden gemaakt naar het ka-
rakter van het dagblad (regionaal dan wel landelijk). De vrouwen die een regio-
naal dagblad lezen komen uit de lage en midden opleidingscategorie. Voor hen
is het regionale dagblad de informatiebron voor het lokale en regionale nieuws.
Zij gebruiken het journaal als belangrijkste informatiebron voor het nationale
en internationale nieuws. De vrouwen die voornamelijk een landelijk dagblad
lezen zijn de hoog opgeleiden. Zij gebruiken zowel het journaal als het dagblad
als informatiebron voor het nationale en internationale nieuws. Het journaal
brengt dan gedeeltelijk een herhaling van het belangrijkste nieuws en geeft er
tevens aanvullend de meest actuele informatie over.

We kunnen concluderen dat het gebruik van andere informatieve media in rela-
tie staat tot de wijze waarop het journaal door bepaalde groepen wordt ge-
bruikt. De hoog opgeleide vrouwen maken gebruik van meer informatiebron-
nen dan vrouwen uit de lage en middelste opleidingscategorieén. Dit geldt zo-
wel voor televisie (actualiteitenprogramma’s) als voor gedrukte media
(dagbladen en opiniebladen). De hoog opgeleiden geven daarbij de voorkeur
aan de gedrukte media. Ze gebruiken het journaal als @anvullende informatie-
bron, voornamelijk voor actuele gebeurtenissen.
‘...Jk zit vaak ’s avonds te werken, dus het journaal is eigenlijk het enigste
naast de kranten waardoor ik wat op de hoogte gehouden word en ik denk
dat het ook iets is van gemakzucht ... op een snel tempo en op een hele con-
sumptieve manier komt het in feite tot je.’
Als voornaamste redenen voor deze voorkeur noemen ze de mogelijkheid van
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selectieve toegankelijkheid, het aan de orde komen van meer onderwerpen en
het feit dat er meer achtergrondinformatie over onderwerpen wordt gegeven
dan in televisieprogramma’s. Daarnaast is het voor hen belangrijk dat ze zelf het
tijdstip kunnen bepalen waarop ze de bron raadplegen. Ook Jensen (1986, p.
208) concludeert in zijn onderzoek dat hoog opgeleiden de voorkeur geven aan
gedrukte media. Als mogelijke verklaring verwijst hij naar de achtergrond van
hoog opgeleiden. Een academische opleiding is vooral gebaseerd op gedrukte
media. Wij kunnen daar aan toevoegen dat gedrukte media mede daarom voor
deze hoog opgeleiden in het algemeen toegankelijker zijn wat betreft taalge-
bruik en onderwerpskeuze dan voor de lager opgeleiden.

Voor de vrouwen uit de lage en middelste opleidingscategorie geldt dat indien
ze meerdere informatiebronnen raadplegen, ze iedere bron in feite voor een be-
paald soort nieuws gebruiken. Zo lezen deze vrouwen voornamelijk een regio-
naal dagblad, omdat ze daardoor op de hoogte worden gehouden van het
nieuws uit hun buurt en kijken ze naar het journaal voor het nationale en inter-
nationale nieuws. De vrouwen uit de lage en middelste opleidingscategorie ge-
bruiken het journaal, of ze een dagblad lezen of niet, als hoofd informatiebron
voor het algemene nieuws. Ze vinden dat ze hierdoor voldoende op de hoogte
zijn van de belangrijkste gebeurtenissen.

Uitzondering op deze algemene regel vormen twee vrouwen, één afkomstig uit
de buitenshuis werkende lage opleidingscategorie en één uit de niet buitenshuis
werkende middelste opleidingscategorie. Zij verschillen met andere vrouwen uit
hun opleidingscategorie onder meer wat hun gebruik van informatieve pro-
gramma’s betreft. Hoewel ze veelvuldig gebruik maken van informatiebronnen,
geven ze in tegenstelling tot de hoog opgeleiden, de voorkeur aan televisie. Bij
deze vrouwen speelt niet het opleidingsniveau een rol, maar het feit dat zij in
hun jeugd zijn gestimuleerd naar informatieve programma’s te kijken. We ko-
men hier bij de conclusies op terug.

Betrokkenheid bij het journaal

Motieven om naar het journaal te kijken
De belangrijkste reden om naar het journaal te kijken, is volgens alle vrouwen
‘het op de hoogte willen blijven van belangrijke gebeurtenissen die in de wereld
plaatsvinden’. Bij de uitspraak ‘op de hoogte blijven” moeten we niet alleen
denken aan het verwerven van kennis. Uit opmerkingen die de vrouwen over
het journaal maken, komt ook een ander aspect duidelijk naar voren. Het jour-
naal blijkt een belangrijke functie te hebben als ‘geinstitutionaliseerde bron
voor informatie die mensen kunnen gebruiken om sociale contacten te onder-
houden’. De vrouwen zeggen naar het journaal te kijken omdat ze de informa-
tie voor hun gevoel nodig hebben om in bepaalde sociale verbanden adequaat te
kunnen participeren (vgl. Lull, 1980, 1990).

‘...want als je nergens vanaf weet ben je toch ook maar dom en simpel ... je

126 MASSACOMMUNICATIE 1993/ 2



hoeft er ook niet altijd over te praten, maar als ze het ergens over hebben dan
weet je wat, je wilt ook meepraten. Als je toch helemaal geen televisie of ra-
dio of krant hebt, nou dan kun je net zo goed een hond wezen, dan heb je
toch ook niets.’
De vrouwen noemen ook een aantal andere redenen om naar het journaal te
kijken.” Een eerste categorie redenen heeft te maken met het verwerven van
‘praktische’ informatie over allerlei zaken, zoals over het weer en sport, maar
ook met het kunnen beantwoorden van vragen van de kinderen. Een tweede ca-
tegorie redenen heeft meer te maken met ‘routinematig’ gebruik van het jour-
naal. Het gaat dan bij voorbeeld om het bevredigen van de nieuwsgierigheid en
het hebben van een vast rustpunt in de dagindeling.

Praten over het journaal

Het gezamenlijk in huiselijke kring naar het journaal kijken, leidt in veel gezin-
nen tot gesprekken. Tegen hun echtgenoot maken de vrouwen, meestal direct
tijdens het kijken, korte opmerkingen van ergernis of verbazing over wat ze
zien. Het komt tot een uitgebreider gesprek als het een onderwerp of gebeurte-
nis betreft waarbij ze persoonlijke zijn betrokken. Ook vormt het gezamenlijk
met de kinderen naar het (jeugd)journaal kijken aanleiding om met hen over
onderwerpen te praten.
Er wordt door de vrouwen verschillend gedacht over de invloed die het kijken
naar het journaal op verschillende momenten in het gezin kan hebben.

‘Op sommige momenten [als ze naar het journaal zitten te kijken] vind ik

het ding zo a-sociaal, je moet luisteren en kunt niet meer met elkaar praten.’

‘Soms komen er ik weet niet wat voor discussies op gang. Dan denk ik, je

kunt heel sociaal tv kijken, als je maar niet voortdurend ‘kop dicht’ of weet

ik wat roept. En vaak zijn het toch ook aanleidingen, zeker met de oudere

kinderen over allerlei onderwerpen van gedachten te wisselen.’
Ook buiten het gezin vormt het journaal aanleiding om over onderwerpen te
praten. Vooral over belangrijke gebeurtenissen wordt op school, op straat of op
het werk gesproken. Meestal gaat het daarbij om het uitwisselen van wetens-
waardigheden en niet om diepgaande gesprekken over achterliggende ideeén en
meningen. Gesprekken die dieper op onderwerpen ingaan, vinden voorname-
lijk plaats in een vertrouwde omgeving zoals bij familie en vrienden. Dit zijn
hechte sociale gemeenschappen waarin de vrouwen makkelijker hun meningen
en ideeén kunnen uiten.

“...op verjaardagen en zo dan praten we erover [onderwerpen die in het jour-

naal zijn geweest]. Tegenwoordig is dat niets anders dan strijden over politiek.’

Objectiviteit en betrouwbaarheid van het journaal

Bijna alle vrouwen vinden het journaal belangrijk als informatiebron over actuele
gebeurtenissen. Het ligt daarom voor de hand te veronderstellen dat de vrouwen
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vinden dat het journaal een objectief en betrouwbaar beeld geeft van die gebeurte-
nissen (Kaiser, 1989). Uit hun opmerkingen blijkt echter dat het genuanceerder
ligt. Zij hebben bij voorbeeld een kritische houding ten aanzien van de selectiviteit
en eenzijdigheid van de berichtgeving van het journaal: ‘je moet informatie met
een korreltje zout nemen’, ‘eenzijdige informatie’, ‘twijfels over de juistheid van in-
formatie’, ‘zaken worden doodgezwegen’. Deze bedenkingen leiden er echter niet
toe dat ze gericht op zoek gaan naar aanvullende informatie over specifieke onder-
werpen waarvan ze het idee hebben dat de informatie die in het journaal wordt
verstrekt niet volledig of onjuist is. De kritische houding leidt met andere woorden
niet tot een actief informatiezoekgedrag. Er is een verschil in de reden waarom de
vrouwen uit de verschillende opleidingscategorieén niet op zoek gaan naar aanvul-
lende informatie. De hoog opgeleiden vinden dat ze door het gebruik van meerde-
re informatiebronnen al meerdere kanten belicht krijgen en dat ze daarom geen
eenzijdig beeld vormen over gebeurtenissen. De lage en gemiddeld opgeleiden, die
minder verschillende informatiebronnen raadplegen, merken weliswaar ook op dat
het journaal niet altijd een objectief en betrouwbaar beeld geeft, maar het blijft bij
hen meestal bij de constatering dat ‘daar niet veel aan te doen is’.

Interesse en de eigen leefwereld
Alle vrouwen die aan het onderzoek hebben meegewerkt, merken op dat ze on-
derwerpen die ze direct op hun leefwereld kunnen betrekken erg belangrijk vin-
den. Aan dergelijke onderwerpen schenken ze in het journaaal dan ook extra
aandacht. Naast en gerelateerd aan het direct kunnen betrekken op de eigen
leefwereld bestaat er ook een voorkeur voor onderwerpen waarin menselijke as-
pecten, in het bijzonder relaties tussen personen, centraal staan. Dit genre
wordt in de literatuur ‘human interest’ genoemd. ‘Human interest’ moet niet
worden verward met belangstelling voor sensatieverhalen over belangrijke per-
sonen zoals ‘de gezondheid van Bush’. Alle vrouwen keuren dergelijke bericht-
gevingen af en vinden de eindeloze herhalingen ervan storend.

De bevindingen in dit onderzoek wijzen op een mogelijke relatie tussen het al
dan niet buitenshuis werken en de manier waarop de vrouwen in staat zijn af-
stand van bepaalde onderwerpen te nemen. De vrouwen die niet buitenshuis
werken kunnen bij voorbeeld slecht tegen beelden van hongerende mensen. Ze
hebben de neiging zich te identificeren met de moeders van de hongerende kin-
deren. Daardoor komt het dicht bij hun eigen leefwereld te staan en raken ze er
emotioneel bij betrokken. Het gevoel van onmacht dat het zien van deze ellen-
de oplevert, willen ze liever vermijden, zodat ze naar een andere zender over-
gaan of de televisie uitzetten.

‘Tk kijk ook heel vaak niet, omdat ik het zo vreselijk vind wat ik allemaal

voorgeschoteld krijg. Dan denk ik, ik kijk er maar even niet naar, ik word er

niet goed van.’
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Uit opmerkingen die de buitenshuis werkende vrouwen maken, zien we dat ze
de neiging hebben afstandelijker met dergelijke onderwerpen om te gaan dan
de vrouwen die niet buitenshuis werken. Bij de laag en gemiddeld opgeleide
werkende vrouwen uit zich dat in de neiging de gebeurtenissen te relativeren.
‘...je moet het van je af zetten anders ga je er aan onderdoor als je alle ellende
je eigen aantreke.”
‘Ik kijk ernaar en ik doe er niets meer mee.’
Terwijl de beelden volgens de hoog opgeleide werkenden ook nog een, door
hen gewaardeerde, confronterende functie hebben.
“...het werpt me weer terug op het menselijk bestaan en de grove ellende die
elders is en de verschrikkelijk bijzondere positie die je hier feitelijk hebt. Dat
vind ik goed toch regelmatig die tik te krijgen.’

Brengen we de interesse in journaalonderwerpen in verband met aspecten uit
de directe leefwereld van de vrouwen dan moeten we een onderscheid maken
tussen de verschillende vormen waarin interesse kan voor komen. Enerzijds on-
derscheiden we algemene interesse, deze komt voort uit het maatschappelijke
belang dat aan onderwerpen wordt gehecht. Algemene interesses hebben te ma-
ken met maatschappelijk geaccepteerde normen in onze samenleving. Je be-
hoort geinteresseerd te zijn in je medemens, het milieu of de derde wereld.
Onderwerpen die in het journaal aan de orde komen appelleren vaak aan deze
interesses. Anderzijds onderscheiden we specificke interesse, deze heeft te maken
met persoonlijke omstandigheden en ervaringen.

Algemene en specificke interesses in onderwerpen zijn geen statische begrippen.
Een algemene interesse in een onderwerp kan bij voorbeeld tot specifieke inte-
resse worden op het moment dat door persoonlijke ervaringen de betrokken-
heid bij het (maatschappelijke) onderwerp groter wordt (zie impressie twee).
De volgende impressies maken duidelijk dat er verschillende vormen zijn van
interesses in onderwerpen.

Een eerste impressie betreft de genoemde specifieke interesse. De vrouwen in
dit onderzock zijn allemaal geinteresseerd in het onderwijs. Deze specifieke in-
teresse komt voort uit hun persoonlijke situatie: het hebben van kinderen die
nog leerplichtig zijn. Bij drie hoger opgeleide vrouwen heeft dit bovendien te
maken met hun (vroegere) functies in het voortgezet onderwijs. Twee van deze
drie vrouwen hebben daarnaast ook een bestuurlijke functie bij een onderwijs-
instelling. Ze zijn dan ook vooral geinteresseerd in het onderwijsbeleid en in de
ontwikkelingen van de structuren binnen het onderwijs. Meestal maken ze voor
het verkrijgen van informatie hierover gebruik van de gedrukte media. Voor het
volgen van de actuele gebeurtenissen rond beleidsbeslissingen maken ze gebruik
van het journaal. Twee andere vrouwen die ook op een bijzondere manier spe-
cifiek in het onderwijs zijn geinteresseerd, zijn laag opgeleid en niet werkend.
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Ze zijn beiden lid van de ouderraad van de lagere school van hun kinderen. Het
persoonlijk contact met leerkrachten en met andere ouders is voor hen een be-
langrijke reden om actief te zijn binnen het onderwijs. Zij maken pas gebruik
van informatie in de media wanneer ze via anderen horen dat er ontwikkelin-
gen in het onderwijs zijn die voor hun situatie van belang zijn. Ze gebruiken
het journaal dan als belangrijke informatiebron en richten zich nauwelijks of
niet op de gedrukte media. Hoewel het gaat om specifieke interesse in hetzelfde
onderwerp, namelijk onderwijs, blijkt de informatie waarin deze lager opgeleide
vrouwen zijn geinteresseerd bepaald te worden door direct praktisch nut. De
betrokkenheid bij het onderwijs is gericht op het microniveau, op de directe
omgeving. De informatie die via de media over onderwijs wordt verspreid, is
vaak niet relevant voor hen. Bij de hoog opgeleide vrouwen zien we dat de be-
langstelling meer op macroniveau ligt zoals beleidsbeslissingen, deze informatie
is wel in de media te vinden.

Een tweede impressie geeft aan dat een algemene interesse in een onderwerp door
persoonlijke ervaringen over kan gaan in een specifieke interesse.

Een voorbeeld van een, door de datum van de interviews bepaalde, algemene inte-
resse in een onderwerp is de bedreiging van de Koerden in Turkije. De meeste
vrouwen maken opmerkingen over de verschrikkelijke beelden die er bij het jour-
naal over dit onderwerp worden getoond. Bijna niemand gaat dieper in op feiten
of weet wat er precies aan de hand is. Er zijn echter twee uitzonderingen. Deze
twee vrouwen zijn in het onderwerp geinteresseerd geraakt door voorvallen in hun
eigen leven. Zo vormt een recente vakantie in Turkije bij de één aanleiding om al-
lerlei opmerkingen te maken over de berichtgeving op de televisie over hulpacties
aan de Koerden. De ander is al jarenlang bij het onderwerp betrokken doordat de
kerk waartoe zij behoort zich inzet voor achtervolgde christelijke Koerden. De
twee vrouwen zijn als gevolg van deze specificke interesse duidelijk meer geinteres-
seerd in en op de hoogte van de ontwikkelingen in Turkije. Zij besteden extra aan-
dacht aan de informatie over het onderwerp in het journaal en dagbladen.

Als laatste een impressie waarbij we zien dat interesse in een onderwerp niet di-
rect gericht hoeft te zijn op het eigenlijke onderwerp, maar op iets wat er wel
mee te maken heeft. '

Politiek is een algemeen thema dat vaak in het journaal aan de orde komt en
waar de vrouwen in eerste instantie van zeggen niet in te zijn geinteresseerd.
Deze politieke desinteresse blijkt echter genuanceerder te liggen dan het op het
eerste gezicht lijke. Er zijn verschillende niveaus van (des)interesse te onder-
scheiden. Sommige vrouwen hebben in het geheel geen belangstelling in poli-
ticke onderwerpen. Daarnaast is er een categorie die in eerste instantie zegt
politiek niet belangrijk te vinden, maar in voorbeelden aangeeft dat politiek ei-
genlijk verweven is met allerlei zaken die ze wel belangrijk vinden.
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‘Sowieso geen [interesse in] politiek,... dat is natuurlijk wel waar alles om
draait, want Koerden en de Golfoorlog dat heeft ook allemaal met politiek te
maken. Dat interesseert me wel, dat heeft in feite,... eigenlijk heeft alles met
politick te maken. Daar draait eigenlijk alles om, wat dat betreft kun je het
niet uitsluiten.’
Deze vrouwen zijn niet direct geinteresseerd in politicke aangelegenheden, zoals
kamerdebatten over beleid, of in het vergaren van kennis over standpunten van
allerlei politici, maar vinden het wel belangrijk om te weten welke gevolgen be-
paalde politicke gebeurtenissen hebben voor gewone mensen en hun onderlinge
relaties. Ten slotte zijn er drie vrouwen wel geinteresseerd in informatie over
politieke ontwikkelingen en besluitvormingen. Deze vrouwen werken alle drie
buitenshuis. De voorbeelden die ze geven van de politieke aangelegenheden die
hen interesseren, hebben vaak te maken met hun werksituatie en daarmee met

hun directe leefwereld.
Conclusies en discussie

Drie kwart van de vrouwen die aan dit onderzoek hebben deelgenomen kijke
regelmatig naar het journaal. Ze hebben het kijken als routinematige handeling
in hun dagelijks leven opgenomen. De manier waarop ze gebruik maken van
het journaal hangt samen met hun gebruik van andere informatieve media. De
hoog opgeleide vrouwen maken naast het kijken naar het journaal veelvuldig
gebruik van andere informatiebronnen (dagblad, opinieblad en actualiteiten-
programma’s). Zij gebruiken het journaal voornamelijk als aanvullende infor-
matiebron en zijn vooral geinteresseerd in actueel nieuws. De vrouwen uit de
lage en midden opleidingscategorie maken gebruik van minder nieuwsbronnen.
Het journaal is voor hen vaak de belangrijkste en enige hoofd informatiebron
voor het nationale en internationale nieuws. Hoewel de helft van de vrouwen
uit deze categorie ook een dagblad leest, richten ze zich bij het lezen voorname-
lijk op het regionale nieuws. Andere nieuwsbronnen worden slechts zelden ge-
bruikt en voornamelijk als daar een directe aanleiding voor is. Opleiding blijkt
aldus een belangrijke determinant te zijn voor het raadplegen van uiteenlopen-
de nieuwsbronnen. De hoog opgeleide vrouwen hebben door hun opleiding als
het ware ‘geleerd’” meerdere bronnen te hanteren, informatie met elkaar te ver-
gelijken en er relaties tussen te leggen (vgl. Van Snippenburg, 1991).

Uit de resultaten van dit onderzock is ook gebleken dat er, naast opleidingsni-
veau, nog een ander kenmerk van belang zou kunnen zijn voor het omgaan met
informatieve media, namelijk het ‘opvoedingsklimaat in het herkomstgezin’. Er
zijn twee vrouwen die wat betreft het omgaan met het televisienieuws en de be-
trokkenheid bij journaalonderwerpen afwijken van de andere vrouwen met de-
zelfde opleiding en werksituatie. Een laag opgeleide, werkende vrouw kijkt het
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