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Boekbesprekingen

Stichting Speurwerk betreffende het Boek/Nederlands Bibliotheek en Lektuur
Centrum (1992). Gids voor de informatiesector 1992: cijfers en trends, Den
Haag/Antwerpen: NBLC/VBC. Prijs f 65,00 I.S.B.N. 90-6252-677-2

Informatie en communicatie spelen een
steeds belangrijkere rol in onze samen-
leving, door sommigen ook wel treffend
met de term ‘informatiemaatschappij'
aangeduid. Met de groei van het infor-
matie-aanbod, lijkt de zucht naar kennis
over informatie en communicatie expo-
nentieel te zijn toegenomen. Steeds
meer onderzoeks- en onderwijsinstellin-
gen verzamelen gegevens over informa-
tie-aanbod, -gebruik, -verschijnselen
enz. en steeds meer opleidingen op het
gebied van de informatie en communica-
tie leiden studenten op. Een overzicht
krijgen van de veelheid aan gegevens
die op het gebied'van communicatie en
informatie -al of niet periodiek- verza-
meld wordt, is een monnikenwerk, een
welhaast niet te klaren klus. Problemen
waar je tegen aan kunt lopen, zijn zeer
divers van aard. Kun je alle relevante in-
formatie wel vergaren? Stellen de diver-
se onderwijs- en onderzoeksinstellingen,
(commerciéle) onderzoeksbureaus, par-
ticulieren, bedrijfstak- en belangenorga-
nisaties e.d. de gegevens wel ter be-
schikking? En, wellicht het grootste pro-
bleem, hoe bepaal je welke informatie
wel en welke informatie niet onderdeel
van een dergelijk overzicht moet zijn?
Niet alle informatie die beschikbaar is, is
relevant voor een overzicht en niet alle
informatie die relevant wordt geacht, is
zonder meer te verkrijgen. Dit soort pro-
blemen heeft de samenstellers van de
Gids voor de informatiesector 1992 er
niet van weerhouden een overzicht van
de beschikbare gegevens over informa-
tie en communicatie samen te stellen.

De bundel beslaat ruim 300 pagina's,
onderverdeeld in een tekstgedeelte van
zo'n 70 pagina's gelardeerd met tabel-
len, en een tabellendeel van ruim 200
pagina's voorzien van inleidende tekst-
gedeelten. Het geheel wordt gecomple-

teerd met een (handig) zaken- en adres-
senregister. De redactie beoogt ener-
zijds recent onderzoek over communica-
tie en informatie te signaleren en daar-
van verslag te doen, anderzijds wil ze de
lezer een overzicht bieden van relevante
kwantitatieve informatie. Ofwel, de re-
dactie poogt cijfermateriaal aan te dra-
gen en probeert op grond daarvan
trends in de informatievoorziening te be-
schrijven.

De trends die beschreven worden, gaan
naast de thema's ‘jongeren en media’,
‘media en tijdsbesteding’, ‘reclamebeste-
dingen en overheidsuitgaven’, met name
over de boekenbranche. Vervolgens ko-
men in het tabellendeel, onderverdeeld
in negen hoofdstukken weliswaar diver-
se aspecten van verschillende media in
Nederland aan de orde, maar meer dan
de helft van de aandacht gaat wederom
uit naar de boekenbranche. Andere me-
dia, zoals landelijke omroep, regionale
omroep, geluidsdragers en tijdschriften
komen er bekaaid van af, terwijl bijvoor-
beeld aan huis-aan-huisbladen, nieuwe
media en informatiediensten, reclame-
drukwerk en lokale omroep helemaal
geen aandacht wordt besteed. De rela-
tief grote aandacht die het medium
'boek' van de auteurs heeft gekregen is
weliswaar te begrijpen wanneer we naar
de opdrachtgevers kijken (de Stichting
Speurwerk betreffende het Boek en het
Nederlands Bibliotheek en Lektuur Cen-
trum) en ook de samenstelling van de
redactie in ogenschouw nemen -naast
Joan Hemels zijn daarin opgenomen
Tom Herpers (Stichting Speurwerk be-
treffende het Boek) en Hans Prins (Af-
deling Onderzoek van het NBLC)- maar
de bundel krijgt daardoor wel een one-
venwichtig karakter.

Bovenstaande laat onverlet dat de gids
een schat aan informatie oplevert. Zo
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kunnen we een antwoord vinden op vra-
gen over media-aanbod en -gebruik als:
'Hoeveel geld gaat er om in de reclame
en hoe is dat verdeeld over de verschil-
lende media?', 'Wie won de AKO-Litera-
tuurprijs 1991 en hoe heette het boek?',
'Wat was de best bezochte fim?' en
‘Wordt er in Nederland veel of weinig ge-
lezen in vergeliking met andere (Euro-
pese) landen?' Wat de waarde van der-
gelijke vragen en mogelijke antwoorden
is, laat zich slechts raden. Nergens in de
bundel wordt duidelijke gemaakt op
grond van welke criteria de gepresen-
teerde gegevens verzameld, gerubri-
ceerd en gepresenteerd worden. Het
ontbreekt de gebruiker (en de samen-
stellers?) aan een duidelijk handvat.
Positief is de vormgeving en algehele
verzorging van de bundel. Zowel de in-
formatieve tekstgedeelten van een keur
aan deskundigen, als de tabellen, wor-
den op een overzichtelijke en informatie-
ve wijze gepresenteerd. Toch ook hier
een puntje van kritiek. De tabellen zijn
veelal overgenomen uit reeds eerder ge-
publiceerde onderzoeken en ondermeer
afkomstig van het Sociaal en Cultureel
Planbureau, het Centrale Bureau voor
de Statistiek, het N.B.L.C., de N.O.S,,
het NIPO, de Nederlandse Dagblad
Pers, het Cebuco enz. Vaak wordt aan-
gegeven waar de gepresenteerde gege-
vens eerder gepubliceerd zijn, maar (te)
vaak ontbreekt deze informatie. Ook een
duidelijk literatuuroverzicht ontbreekt.
Dat is te betreuren, omdat de waarde
van deze gids met name gelegen is in
het aanreiken van informatie op basis
waarvan men verder op zoek kan gaan
naar verdere en meer diepgaandere in-
formatie.

Zondermeer positief is dat in de bundel
een aantal tabellen gewijd is aan meer
‘algemene statistieken' over bevolking,
onderwijs en economie. Waarschijnlijk
willen de samenstellers hiermee een
groter publiek bereiken en de lezer mo-
gelijk 'noodzakelijke' algemene achter-
grondinformatie binnen handbereik stel-
len. Deze bijkomende service is een
goede handreiking naar de gebruiker.
Voorts zijn in de 1992-versie van de
gids, in tegenstelling tot in de twee eer-
dere edities, ook gegevens over de me-
diasituatie in Vlaanderen opgenomen
(60 pagina's). Zeker een aanwinst en het
is te hopen dat dit in de toekomst verder
wordt uitgebreid.

Concluderend. ledereen die zich met het
studiegebied der informatie en commu-
nicatie bezighoudt, zal ondanks de geui-
te punten van kritiek zeker iets van haar
of zijn gading in deze goed verzorgde
bundel aantreffen, maar ook dingen mis-
sen. Het boek zal niet misstaan in de
(thuis- en instituuts)bibliotheek en kan
voor menig onderzoeker of student heel
handzaam zijn als een eerste hulp bij
het zoeken naar kwantitatieve gegevens
over communicatie en informatie. Een
eventuele verdere zoektocht wordt door
de samenstellers echter niet altijd even
gemakkelijk gemaakt, daarvoor ontbre-
ken te veel gegevens, bronvermeldingen
en een literatuuroverzicht. Maar.... het
zijn de slechtste boeken niet, waaraan
de critici knagen.

Coen van der Linden, onderzoeker bij
Stichting 'Het Persinstituut'/Vakgroep
Communicatiewetenschap, Katholie-
ke Universiteit Nijmegen.

Bouwman, H. & M. Christoffersen (red.) (1992). Relaunching videotex, Dor-
drecht: Kluwer. Prijs f 160,00 1.S.B.N. 0-7923-1711-4

Academic researchers concerned with
the development of new media have
spent much time considering facets of
videotex. Many of us have been baffled
by the difficulties encountered in Eng-
land with Prestel and in the Netherlands
with Viditel in achieving an information

service of interest to a large group of
users. We also marveled at the unantici-
pated ‘succes’ of Télétel in France.

Various explanations were proferred in
the course of the years as to what ac-
counted for the French success, but of-
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ten these discussions went no further
than citing some of the factors involved:
need for a so-called trigger service (such
as an electronic telephone book) and for
an entity with authority, power and inte-
rest to push the technology in millions of
homes and businesses. Extensive ana-
lysis of the introduction of videotex either
did not take place or was confined to
governmental commissions and indus-
trial reports not readily accesable to a
wider audience. This volume has recti-
fied the situation by providing one of the
few (to my knowledge, only) broad com-
parative studies of videotex.

The book charts developments with vi-
deotex in 13 countries. Except for a con-
tribution on videotex in the United Sta-
tes, all of the chapters consider develop-
ments in Europe. Most chapters are
oriented around a single national setting
from which occassional comparisons are
made with developments from neighbo-
ring systems. One chapter, however,
considers the approaches followed in
France, England and Germany. Becau-
se of the distinct characteristics of these
three systems this chapter provides an
exelent introduction to the different de-
velopmental philosophies and difficulties
which have arisen in implementing the
technology.

A potential problem with comparative
projects of the sort which collect national
studies is that they often fail to analyze
the material in a matter which facilitates
systematic treatment. The authors and
editors of this volume have avoided this
pitfall and given us frequent comparison
between the country case studies.

One of the limitations of the volume, it
seems to me, is that the theoretical con-
cepts guiding the study, are not extensi-
vely discussed. In the foreword to the
book we are told that interest in the diffe-
rence in decision-making policies be-
tween large and small democratic states
originally guided the study, and later the
concept ‘critical mass’ was introduced to
help explain the succes or failure of vi-
deotex systems. Neither of these per-
spectives, however, is given much atten-

tion by the respective chapter authors.
There are occasional references to the
term ‘critical mass’, and in one of the last
contributions in the book a distinction is
made between critical mass of services
and critical mass of users. More elabora-
te exemination of the term and its pre-
sence in the different settings in which
videotex developed is not provided.

The title of the book, Relaunching Video-
tex, gives the impression that the tech-
nology is entering a second life and pre-
sumably one benefiting by the lessons
learned during the first time around. The
developments in a number of countries
seem to substantiate that idea, notably
those in the Netherlands, United States,
England and Germany. But in countries
like France, the first life is still going
strong and there has been no considera-
tion of relaunching the technology. In yet
other countries included in the book, the
technology is being introduced for the
fits time and the author of the chapter
on Ireland had difficulty providing more
informtion than the statement of inten-
tions of the developers.

That aside, the volume gives a compre-
hensive overview of how the technology
has emerged across Europe and in the
United States. It is a welcome contribu-
tion to the literature on the introduction
of new communication technologies. |
had hoped, however, for a stronger
scientifically based conclusion on the fu-
ture of videotex as a consequence of
this relaunching than that provided by
the editors in the final chapter. For them,
time will tell whether the technology has
a future.

Nick Jankowski, universitair docent
bij de Vakgroep Communicatieweten-
schap van de Katholieke Universiteit
Nijmegen.



