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KAREN COESMANS & GEERT-JAN VAN DEN GOOR
Volkscommunicatie in Costa Rica: een case-study
van drie kleine culturele radiostations

In ontwikkelingsprojecten op het gebied van de communicatic zien we de laatste jaren steeds
meer aandacht voor communicatie op het lokale niveau. Het communicaticproces in dergelijke
projecten heeft cen sterk participatief karakter en tracht byj te dragen aan een meer democran-
sche vorm van commumicate. In dit artikel willen de auteurs aan de hand van een case-study
over het gebrutk van deze vorm van communicatic bij drie radiostations in Costa Rica enige
kanttekeningen plaatsen bij wat bekend is geworden als volkscommunicatie (ook wel participa-
tieve communicatie genoemd). Her artikel is gebaseerd op de bevindingen van een onderzoek
dar in samenwerking met de Rijksuniversiteit Utrecht (RUU) en het Radio Nederland Trai-
ning Centre (RNTC) unitgevoerd werd als afstudeerproject’.

Bij volkscommunicatic staan de begrippen toegang, dialoog en participatie centraal. Hun on-
derlinge afhankelijkheid komt naar voren in de cyclus toegang-dialoog-participatic. Deze cy-
clus gaat it van de behoefte van mensen aan participatic in de educatic en de communicatie
die moet leiden tot politick-economische emancipatie. Men kan echter stellen dat klakkeloos
uitgaan van het bestaan van deze behoefte cen negatieve invloed heeft op het effectief functio-
neren van volkscommunicatie.

In het cerste gedeelte van dit arukel wordt ingegaan op de theoretische achtergronden van par-
tcipatieve communicatie. Binnen de cyclus toegang-dialoog-participatie zullen punten aange-
wezen worden die essenticel zijn voor het realiseren van volkscommuicatie,

Het tweede gedeelte gaat over de rol van radio als volksmedium. Na een omschrijving van het
radioproject waar het onderzoek is uitgevoerd volgen de onderzoeksopzet ¢n cen bespreking
van de belangrijkste resultaten. We eindigen met het bespreken van de voornaamste conclusies
uit dit onderzock.

Theoretische achtergronden

In het denken over communicatie en ontwikkeling is in het begin van de ja-
ren tachtig cen nicuwe visie opgekomen, die brak met het uniliniaire, verti-
calistische communicatiemodel, dat de discussie tot dan toe had beheerst
(Servaes 1987, White 1988). De praktijk had uitgewezen dat er behoefte was
aan democratisering van de communicatic om zo het recht op communicatie
voor iedereen effectief te laten zijn.

In Latijns Amerika was de roep om democratisering van de communicatie
zeer groot. Door de toenemende transnationalisering van de communicatie
representeerden de media in die landen een realiteit die niet aansloot bij de
eigen culturele identiteit. Als reactie ontstond een participatieve vorm van
communicatie die zich richtte op het levend houden van de eigen cultuur,
en die tevens gold als politick protest: “comunicacién popular’, ofwel volks-
communicatie.

Inmiddels was er binnen de wetenschappelijke wereld een nicuwe visie op
communicatic opgekomen. Binnen deze visie zag men communicatie voor-
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taan als een horizontaal interactieproces, dat gebaseerd was op een vrijwillige
uitwisseling van symbolen, waarbij deelname van alle groepen in de samenle-
ving centraal stond (Harms in Beltrin 1980:31).

De centrale uitgangspunten in deze nicuwe vorm van communicatic zijn
toegang, dialoog, participatie en zelfbestuur (Beltran 1980, Jouét 1977).
Door de samenhang en hiérarchie tussen deze concepten duidelijk te maken
komen we tot een model dat gebruikt kan worden voor de analyse van de
participatieve onderdelen in een communicatiesysteem.

Toegang duidt op het gebruik van media als publicke dienst, waarbij het pu-
blick de mogelijkheid heeft om te kiezen uit een gevaricerd media-aanbod.
Aan de dialoog wordt vorm gegeven doordat het publick haar kritick en
commentaar kan leveren via adequate feedback-kanalen. Participatie vereist
tocgang en dialoog. Aan het publick wordt de mogelijkheid geboden om
programma’s te produceren en bij de planning betrokken te zijn.

De onderlinge samenhang tussen de dric concepten kan gezien worden als
een spiraalbeweging: hoe meer toegang, hoe groter de mogelijkheden voor
participatic en dialoog; hoe beter de dialoog, des te bruikbaarder wordt toe-
gang cn des te groter wordt het effect van participatie; hoe meer en hoe be-
ter de participatie, hoe waarschijnhjker het ontstaan van meer toegang en
dialoog.

Wanneer de mogelijkheden voor toegang, dialoog en participatic optimaal
zijn in deze spiraalbeweging spreckt men van zelfbestunr; de bevolking be-
paalt dan volledig het beleid en de besluitvorming van een communicatie-
systeem (Jouét 1977:14-18). Dit houdt echter in dat op alle niveaus binnen
de spiraalbeweging toegang-dialoog-participatic de belemmeringen gemini-
maliseerd worden.

Op toegangsniveau spelen twee aspecten hierin een rol: de vraag en het aan-
bod van programma’s. Het aanbod moet relevant zijn en aansluiten op de
vraag naar variatie. Hierbij gaat men uit van het kenmerk “behoefte”. Men
stelt dat de mensen behoefte hebben aan participatieve educatie, communi-
catie, bewustwording en politick-cconomische emancipatie. Als gevolg daar-
van gaat men vaak voorbij aan het ter discussie stellen van de relatie tussen
aanbod en vraag. Hierdoor gaat het in feite dan om een opgelegde behoefte,
waar van buitenaf op ingesprongen wordt.

De relevantie van het aanbod wordt aangetast indien de programmering te
zeer van bovenaf wordt bepaald, dat wil zeggen door personen of instanties
die weinig of niet betrokken zijn bij de bevolking. Problemen op dit gebied
hebben directe gevolgen voor de dialoog; wanneer de aanbodsbepalers niet
in een “natuurlyk™ voortdurend contact met de bevolking staan (dat wil zeg-
gen nict direct deel uit maken van die bevolking) kan er een “kunstmang”
contact ontstaan (een “open lijn” tussen programmamakers en bevolking) dat
een minder positieve uitwerking heeft op participatie. De aanbodsbepaler
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kan streven naar maximale betrokkenheid met de bevolking, maar het kunst-
matige contact blijft het kernprobleem in de overgang naar participatie.

Op het niveau van de participatie spelen twee actoren een rol: het commu-
nicatiesysteem als organisatie en de bevolking als participant. Het communi-
catiesysteem (de krantenredactie, het personeel van radio/tv-stations) dient
in zijn organisatievorm mogelijkheden voor participatie te scheppen. Het
ontwikkelen hiervan hangt nauw samen met de financiéle en technische mo-
gelijkheden van het communicatiesysteem. Daarnaast is het succes ervan ook
afhankelijk van de houding van de directe medewerkers ten aanzien van par-
ticipatie.

Voor de bevolking spelen, naast de fysicke bereikbaarheid, de sociale norm
en onzekerheid omtrent het eigen kunnen een rol in het effectief gebruik
maken van de mogelijkheden voor participatie. Veel mensen denken bij-
voorbeeld dat men om te kunnen deelnemen in een communicatiesysteem
bijzonder goed opgeleid en welbespraakt moet zijn.

Gelet op het bovenstaande kunnen de volgende kenmerken van volkscom-

municatie genoemd worden:

1. gemeenschappelijk eigendom van de media;

2. een voor iedereen toegankelijke wijze van produktic van boodschappen;

3.de inhoud van de boodschappen staat in dienst van de sociale verande-
ringsprocessen die de groep of de gemeenschap nastreeft;

4. de communicatiestroom is horizontaal en gaat vele richtingen op;

5.aan de sociale sectoren van de gemeenschap worden brede toegangsmoge-
lijkheden geboden.

Deze kenmerken duiden op het bestaan van drie dimensies in de volkscom-

municatic:

* de educatieve dimensie, gericht op het verschaffen van inzicht van techno-
logic ¢n het functioneren van media om een verantwoord gebruik van de
media door de bevolking te stimuleren;

* een communicatieve dimensie, gericht op een verandering van de bestaan-
de subject-object relatie, waarin de ontvanger ondergeschikt is aan de zen-
der, naar een subject-subject relatie, waarin zender- en ontvangersrollen
elkaar afwisselen;

* een sociaal-politicke dimensie, gericht op politicke emancipatie van de be-
volking.

De sociaal-politicke dimensie verwijst naar het uiteindelijke doel van volks-
communicatie: via het in stand houden van de eigen culturele identiteit en
via bewustwording werken aan de emancipatie van de bevolking. De beide
andere dimensies vormen een soort voorwaardescheppend continuiim, waar-
op de praktijk van volkscommunicatie zich beweegt.
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Radio als volksmedium

Radio is bij uitstek geschikt voor het gebruik als medium in de volkscom-
municatie. Dit hangt in het geval van Latijns Amerika vooral samen met de
grote verspreiding van het medium: Op het Latijnsamerikaanse continent
bestaat ¢én zendstation per 17.000 radiotoestellen. In Canada, de Verenigde
Staten en Duitsland zijn de verhoudingen respectievelijk 1 per 75.500, 1 per
82.000 en 1 per 680.000 (Proafio 1984:2). Daarnaast heeft het medium een
goed bereik binnen cen bepaalde regio en kan het veel mensen op eenzelfde
tijdstip bereiken. Wat produktic en distributie betreft is de radio een flexibel
en dynamisch medium; bovendien zijn de kosten relatief laag. Tenslotte
heeft de radio directe toegang tot de privésfeer, de familie, en sluit het goed
aan by de orale cultuur,

De opvattingen over de bijdrage van radio aan het ontwikkelingsproces van
een regio zijn in de loop der jaren veranderd. Deze opvattingen zijn gekop-
peld aan de verschillende paradigma’s die in het denken over ontwikkeling
gehanteerd worden’.

Het modernisatieparadigma: radio als instrunment voor alfabetisering

Het modemiseringsdenken kent een grote macht toe aan de media en gaat
uit van c¢en rechtlijning stimulus-respons model (Bordenave in  Elias
1986:159). Vanuit de gedachtengang dat analfabetisme de bakermat vormt
voor de armoede en onderontwikkeling, komt eind jaren ‘40 het gebruik
van de radio voor educatieve doeleinden op. Dit wordt voornamelijk gesti-
muleerd door de Rooms-Katholicke Kerk, die de radio wil gebruiken als
evangelisatiemiddel.

Twee systemen zijn van belang geweest voor de ontwikkeling van radio als
instrument  voor alfabetisering: het “Accion  Cultural Popular”-systeem
(ACPO) en het “Emisora Cultural Canaria”-systeem (ECCA).

Het ACPO-systeem hanteerde cen non-formele vorm van educatie, die ge-
baseerd was op drie elementen: radioprogramma’s, geschreven materiaal en
de directe ondersteuning door begeleiders in het veld. Deze begeleiders wa-
ren daarnaast ook verantwoordelijk voor de feedback van het publick naar
het radiostation en hielden aldus een tweenichtingsverkeer in de communica-
tie 1n stand.

Het ECCA-systeem maakt ook gebruik van deze informele onderwijsme-
thoden, maar zocht tevens meer aansluiting bij het formele onderwijs, onder
andere doordat de diploma’s/certificaten ook officieel erkend werden.

Het dependentieparadigma: radio als centrum voor organisatie en mobilisatie
Onder invloed van de gedachtengang van het dependentieparadigma, waarin
gesteld wordt dat onderontwikkeling voornamelijk veroorzaakt worde door
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de machtstructuren en niet zozeer door analfabetisme, radicaliseren de radio-
stations zich. Het communicatiemodel dat men hanteert gaat nog steeds uit
van de almacht van de media, zij het dat men nu met name aandacht be-
steedt aan de negatieve effecten van de media.

Bij de radiostations verschuift het accent van onderwijs naar de organisatie en
mobilisatic van groepen, die machtstructuren willen veranderen (White in
Spain 1977:206). Voorbeelden van dergelijke toepassingen van het medium
zijn: “Promocién Popular”, nationale radiocampagnes en radioforums.

Het multipliciteitsparadigma: radio als communicatiecentrim

Op basis van praktijkervaringen stapt men af van het gangbare communica-

temodel en gaat men uit van een horizontale, participaticve en op de ont-

vanger gerichte benadering,

Dit uit zich in de Latijnsamerikaanse radiowereld door het zichtbaar worden

van twee tendensen (Perez Sanchez 1984:12):

1. Decentralisatic, van grote nationale netwerken naar regionale en lokale
zenders;

2. Horizontalisme, het streven naar meer en betere participatie van de bevol-
king.

Bij de radiostations verschuift het accent steeds meer van educatie naar com-

municatie, van informatieve/educaticve programma’s naar culturele pro-

gramma’s’,

Het onderzoek

In Costa Rica bestaat cen netwerk van kleine culturele radiostations, die qua
doclstellingen gerckend kunnen worden tot de hiervoor beschreven com-
municaticcentra. Het overkoepelende orgaan 1s het “Instituto Cosnarricense
de Ensefianza Radiofénica”™ (ICER), cen instituue dat zich bezighoudt met
volwasseneneducatie via de radio en het realiseren van volkscommunicatice.
Het educatieve programma “De Meester aan Huis” werd aanvankelijk door
slechts weinig radiostations uitgezonden en vooral in de wat verder gelegen
gebieden, waar de behoefte aan onderwijs via de radio het grootst was, was
de ontvangst vaak slecht. Daarom besloot het ICER,, na cen onderzock naar
de haalbaarheid, in 1981 om te starten met een project van kleine culturele
zenders. Het uiteindelijke doel is om twintig stations te installeren; in 1990
waren er twaalf kleine culturele radiostations actief. Naast het uitzenden van
het programma “De Meester aan Huis”, is het vooral de bedoeling dat de ra-
diostations de participatic van de bevolking stimuleren om zo te komen tot
volkscommunicatie.

De voorwaarden waaraan de kleine culturele zenders volgens het ICER
mocten voldoen, zijn (Epskamp & Thybergin 1984:11):
1. Ze moeten cen strikt cultureel karakeer hebben;
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2.Om het verschil met een commerciéle zender te benadrukken mogen ze
geen reclame-inkomsten hebben of zendtjd verkopen aan derden;

3. Ze moeten hun luisteraars voorzien van educatie en informatic;

4. Ze mocten zich richten op het meest arme deel van de bevolking en dat
stimuleren opdat ze participeert op het cultureel en sociaal niveau.

De rol van het ICER bestaat uit het verlenen van diensten (vooral techni-
sche), het toezicht houden op de naleving van de voornaamste doelstellingen
en het verzorgen van de opleiding en vorming van de gemeenschap ten aan-
zien van het functioneren van de kleine culturele zender.

Met betrekking tot dit laatste aspect is er in 1987 cen samenwerkingsverband
met het Radio Nederland Training Centre (RNTC) tot stand gekomen,
waarbij zowel inhoudelijke als financiéle steun wordt geboden.

Van november 1989 tot juni 1990 is er in een samenwerkingsverband tussen
de Katholicke Universiteit Nijmegen (KUN), de Rijksuniversiteit Utrecht
(RUU) en het Radio Nederland Training Centre (RNTC) onderzock ver-
richt naar het functioneren van volkscommunicatie bij drie radiostations van
het project voor kleine cultrele zenders. Het betrof de radiostations van
Turnalba, Tonjibe en Upala.

De keuze voor deze lokaties is tot stand gekomen op basis van het criterium
“regioverscheidenheid”. Turrialba is cen middelgrote stad in de Adantische
zone van Costa Rica, waar de koffieteelt de belangrijkste bron van inkom-
sten vormt. Tonjibe is een klein dorpje in het indianenreservaat “Maleku”,
in de noordelijke provincie Alajuela. Upala is een klein stadje aan de grens
met Nicaragua; vanwege de burgeroorlog in eigen land wonen er veel Nica-
raguaanse vluchtelingen in dit gebied.

De vraag die centraal stond in het onderzocek luidt als volgt:

In hoeverre kunnen de kleine culturele radiostations van Turrialba, Tonjibe en Upala
“communicatiecentra” genoemd worden?

Bij de beantwoording van deze vraag hebben we in het bijzonder aandacht
besteed aan de volgende punten:

Hoe functioneren deze kleme culturele zenders? Welke problemen komen
ze tegen, hoe probeert men die op te lossen, welke contacten ziyn er met
plaatselijke instellingen, welke uitgangspunten neemt men in achet bij het be-
palen van beleid, programmering en produktic van programma’s?

In hoeverre sluit de orgamisatievorm van deze kleine culturele radiostations
aan bij de ideologie van het project, die gebaseerd is op de theoretische uit-
gangspunten van volkscommunicatic?
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Hoe functioneren deze radiostations ten aanzien van hun doelgroep: de luis-
teraars in de regio? Op welke manier wordt de participatie van de bevolking
gestimuleerd en vormgegeven?

De gehanteerde onderzoeksstrategie was “participatief onderzoek™. Deze be-
nadering sloot het beste aan bij de specificke kenmerken van het project,
aangezien ook daar betrokkenheid, participatic en samenwerking centraal
stonden. Het voornaamste kenmerk van participatief onderzock 1s, dat het
geen instrument is maar een leerproces voor alle betrokkenen. De “onder-
zochten™ worden betrokken in elke fase van het onderzocksproces, op basis
van cen gelijkwaardige, horizontale relatie tussen onderzockers en “onder-
zochten”. op die manier wordt het onderzock cen middel tot zelf-reflectie
en bewustwording zowel voor “onderzochten” als voor onderzoekers. Parti-
cipatief onderzoek is dan ook een methodick met drie hoofdlijnen: onder-
zoek, vorming en actie (De Schutter 1983:246-251),

Door de contextgevocligheid van deze methode heeft elke onderzockson-
vriendelijke conditic een negatieve invloed op de verwezenlijking van cen
participatief onderzoek. Eén van de voornaamste oorzaken is wel het tijdsbe-
stck waarin men participatief onderzock wilt realiseren. Tijdgebrek maake
het vaak onmogelijk om e¢en goede basis van vertrouwen met de “onder-
zochten™ op te bouwen waardoor de uiteindelijke betrokkenheid erg be-
perke blijft.

De voornaamste informaticbronnen tijdens het onderzock vormden de kwa-
litatief getinte interviews met medewerkers van de radiostations. De gege-
vens uit de interviews werden aangevuld en/of gestaafd door archief- en lite-
ratuuronderzock, open interviews met sleutelpersonen binnen het ICER en
de drie regio’s, en participerende observaties. Tenslotte is er ook een klein
kwantitatief publicksonderzoek uitgevoerd.

De onderzoeksresultaten

Om een indruk te krijgen van de drie radiostations vergelijken we hun res-
pectievelijke programmeringen. Er is een onderverdeling gemaakt naar 5
soorten programma’s, te weten informatieve programma’s, culturele, educa-
tieve, religicuze en muzikale programma’s. Naast het aantal programma’s
wordt ook het percentage van de totale zendtijd dat aan elk type programma
gewijd is weergegeven. In Tabel 1 wordt de verdeling weergegeven.

Van de drie onderzochte radiostations voldoet “Radio Cultural Turrialba”
het beste aan de criteria voor radio als communicatiecentrum. Zoals uit tabel
1 blijkt is haar programmering redelijk gevaricerd en biedt enkele goede aan-
zetten tot de produktie van participatieve programma’s’.
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Tabel 1. De programmering van de drie culturele radiostations

Turrialba Tonjibe Upala
informatief 9 (27%) 1(11%) 6 (20%)
cultureel 7 (24%) 1 (4%) 4 (4%)
educatief - 1 (5%) 1 (5%)
religieus 2 (2%) 1 (5%) 2 (2%)
muziek 11 (47%) 7 (75%) 12 (69%)
totaal 29 (100%) 11 (100%) 25 (100%)

Men beschikt over cen relatief groot aantal enthousiaste medewerkers. De
bestuursleden van het radiostation hebben allen een hoge opleiding genoten
en laten hun invloed duidelijk blijken in het reilen en zeilen van het station.
Dit gebeurt soms tot ongenoegen van het overige personcel dat het idee
heeft zelf te weinig invlioed te hebben op het beleid. De codrdinator (enige
betaalde kracht en verantwoordelijk voor de codrdinatic van de dagelijkse
gang van zaken) vervult een spilfunctie; door iedereen erkend als leider van-
wege zijn charisma, fungeert hij als tussenpersoon voor het bestuur en de
mensen achter de knoppen.

“Radio Cultural Upala™ verkeert in een moeizame herstelfase na een be-
stuurlijke crisis, waarbij twee groepen met politicke motieven trachtten een
monopolicpositic binnen de organisatie te krijgen. Voornaamste doel is het
vertrouwen van de bevolking terug te winnen aangezien deze zich als gevolg
van de bestuurlijke problemen afkeerde van het radiostation. De program-
mering van dit station is duidelijk commerciéler; muzick vormt het voor-
naamste ingrediént en van de culturele doelstellingen komt vooralsnog wei-
nig terecht. Desalniettemin lanceerde het bestuur enkele veelbelovende pro-
jecten om de participatie van de bevolking te stimuleren’.

“Radio Sistema Cultural Maleku”, het culturele radiostation in Tonjibe ver-
keert in cen moeilijke situatie. Tot maart 1990 was er geen elektriciteit in
het dorpje en de radio functioneerde op een diesclmotor. Aangezien de aan-
voer van brandstof niet altijd gegarandeerd was, bleef het vaak stil bij de ra-
dio. De zender van dit radiostation was ook aanmerkelijk minder sterk
waardoor het signaal niet verder reikte dan de meest nabije dorpen. Samen
met de geisoleerde ligging van het station en de armoede van de daar leven-
de bevolking maakt dit het radiostation ook niet aantrekkelijk voor lokale
sponsoring van de zeer spaarzaam aanwezige middenstand in de directe om-
geving,

De programmering van het radiostation bestaat voornamelijk uit muziek,
aangevuld met religicuze programma’s. Dit is een gevolg van het feit dat het
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Figuur 1. Organisatieschema van een kleine culturele zender
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bestuur beheerst worde door leden van cen christelijk missiegenootschap die
weinig oog hebben voor de culturcle identiteit van de Maleku-indianen. De
animo voor participatic is daardoor erg gering en het radiostation sukkelt
voort zoals het al jaren doet.

Wat zijn de mogelijkheden voor de bevolking om te participeren in het
communicatieproces bij de radiostations?

Ten aanzien van de participatie in de produktic worden bij de drie zenders
eenvoudige mogelijkheden aangeboden: het schrijven van brieven, telefoon-
tjes, wedstrijden en loterijen ete. Men kan stellen dat men in de programma’s
een open interacticlijn met de luisteraars heeft. Directe mogelijkheden voor
participatic, waarbij de bevolking daadwerkelijk bij de produktie van pro-
gramma’s wordt betrokken, bestaan alleen in Turrialba en Upala.

De mogelijkheden tot participatie van de bevolking bij de bepaling van de
programmering zijn beperkt tot het geven van telefonische of schriftelijke
reactics.

Participatic-mogelijkheden op bestuurlijk niveau zijn gering. Dit is gedeelte-
lijk te wijten aan de organisaticstructuur, die gebaseerd is op representatie
van lokale instituties en organisaties (zie figuur 1). De Algemene Vergadering
is het hoogste orgaan. Het bestaat uit vertegenwoordigers van plaatselijke in-
stellingen en organisaties, dic door het ICER worden uitgenodigd op de
Jaarvergadering, Uit deze groep worden vijftien personen gekozen die samen
als Algemeen Bestuur fungeren. Zij kiezen uit hun midden vijf personen die
decl uit gaan maken van het Dagelijks Bestuur. Dit bestaat uit een President,
een Vice-president, een Secretaris, een Penningmeester en cen Algemeen
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Lid. Tevens benoemt het Algemeen Bestuur een Inspecteur, die belast is met
het toezicht op het doen en laten van het Dagelijks Bestuur.

Binnen deze structuur 1s participatie voor de bevolking op twee mameren te

realiseren:

1. De mensen kunnen de “Asamblea General” bijwonen en uit de vertegen-
woordigers van de organisaties en institutics de leden van de “Asamblea
Ordinaria” kiezen. Zijn ze zelf vertegenwoordiger van een organisatie of
instelling dan kunnen ze ook gekozen worden.

2. Men kan de besluitvorming beinvloeden door brieven te schrijven aan het
bestuur of cen aanvraag in te dienen om aanwezig te mogen zijn bij een
bestuursvergadering.

Om een indruk te krijgen van de gerealiseerde participatie door de bevol-
king legden we aan een aantal van hen (n=83) cen paar mogelijkheden voor,
waarbij ze aan konden geven of ze er wel eens gebruik van hadden gemaake.
Binnen deze mogelijkheden zijn twee niveaus te onderscheiden. Het eerste
niveau (A) heeft betrekking op het gebruik maken van de open interacticlijn
in de programma’s van de culturele zender. Het tweede niveau (B) heeft be-
trekking op cen directere vorm van participatic, zoals het deelname aan de
produktic van een programma of aan de organisatic van andere activiteiten
van het radiostation. De verdeling wordt in Tabel 2 weergegeven.

Het wekt geen verwondering dat in de eerste categorie het percentage hoger
is; de cenvoudige vormen van participatie zijn immers gemakkelijk te realise-
ren. Het lage percentage in Upala is misschien te wijten aan het verlies van
vertrouwen van de bevolking in het radiostation.

Over het algemeen bhijkt dat de participatie op een hoger niveau (in produk-«
tic en beleid) door veel mensen toch nog beschouwd wordt als 1cts wat is
weggelegd voor mensen met meer opleiding. Deze psychologische drempel
blijkt toch nog te hoog

Tabel 2. Participatie van de bevolking in de drie kleine culturele radiostations

Turrialba Tonjibe Upala Totaal
A 43% 43% 18% 34%
B 9% 15% 4% 9%

De verwezenlijking van volkscommunicatie bij de drie onderzochte radiosta-
tions stuit op nogal wat pmblcnun Het voornaamste probleem waar de sta-
tions mec te maken hebben 1s hun economische positie. Door de wcttt.hjke
bt‘pt:rkmi_,cn een slechte financiéle beleidsvoering en de matige wervingsac-
tiviteit van het ICER om namens de kleine culturele zenders fondsen te zoe-
ken is het moeilijk om de radiostations financieel op de been te houden;
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door deze constructie zijn ze cconomisch immers nog sterk athankelijk van
het overkoepelend orgaan, het ICER, wat in wezen in strijd lijkt te zijn met
de beoogde autonomie van de kleine culturele zenders.

Vanwege het geldgebrek s het ook niet realistisch om meer medewerkers te
betalen waardoor er een stabiclere kerngroep binnen de organisatie gevormd
zou kunnen worden die de basis legt voor een goed gemotiveerde groep
vrijwilligers. De huidige slechte integratic tussen de verschillende groepen
medewerkers draagt in ieder geval niet bij aan een goede sfeer, en leidt tot
een groot personeelsverloop.

Deze problematick heeft tot direct gevolg dat het voor de radiostations erg
moeilijk is om goede, participatieve programma’s te maken, en een goede
programmering te bepalen. De programma’s vormen echter het visitekaartje
van cen radiostation; wanneer die niet bevallen zal de betrokkenheid van de
bevolking met het radiostations afnemen, en zal de participatic gering blij-
ven.

Om toch cen maatschappelijk draagvlak te garanderen heeft men cen organi-
satiestructuur ontwikkeld die gericht is op representatie van bestaande lokale
en regionale organisaties. De vertegenwoordigers van deze organisaties ver-
vullen echter vaak al cen voortrekkersrol binnen een gemeenschap, en func-
tioneren dus op een hoger niveau. Juist doordat zij betrokken zijn bij het
culturele radiostation, wordt het image bevestigd van de “mysticke” radio,
het ongrijpbare medium, dat alleen begnjpelijk is voor hoog opgeleide en
slimme mensen.

Deze kloof tussen de medewerkers en de bevolking die zij vertegenwoordi-
gen uit zich dan ook in cen wederzijds onbekend zijn. De medewerkers ver-
tonen cen gebrek aan kennis over de behoeften van de bevolking: zij produ-
ceren hun programma’s vanuit hun eigen standpunten. Tegelijkertijd is de
bevolking onvoldoende op de hoogte van de mogelijkheden tot participatie
en maakt er dus ook weinig gebruik van.

Conclusies

Keren we nu terug naar het in het eerste gedeclte geschetste analyse-model
voor volkscommunicatie. Allereerst kan men constateren dat er in het geval
van het project van de kleine culturele zenders door het ICER ingesprongen
werd op een behoefte die weinig te maken had met volkscommunicatie. De
problemen die het ICER had met de bereikbaarheid van de afgelegen regio’s
voor haar alfabetiseringsprogramma “De Meester aan Huis”, vormden het
uitgangspunt voor het in het leven roepen van het netwerk van kleine cultu-
rele zenders. Het vooraf gerealiseerde haalbaarheidsonderzoek heeft zich dan
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ook alleen geconcentreerd op technische en organisatorische mogelijkheden
van de plaatsing van de zenders zonder in te gaan op de vraag of er in de re-
gio's wel behoefte bestond aan een dergelijk communicatiemiddel.

Dit gebrek aan maatschappelijk draagvlak heeft men trachten op te vangen
door een op representatic gebaseerde organisatiestructuur aan te nemen. Er
blijkt echter een kloof te bestaan tussen de vertegenwoordigers en de bevol-
king wiens belangen ze zouden moeten behartigen. Hun functie bij het ra-
diostation brengt de vertegenwoordigers in een positic waarin ze zelf invul-
ling kunnen geven aan de mate van betrokkenheid bij de bevolking. Maxi-
malisatic van deze betrokkenheid betekent voor hen een aantasting van hun
cigen positic en status. Dit dilemma staat een optimale betrokkenheid met
het wel en wee van de bevolking in de weg.

Doordat de vertegenwoordigers het aanbod van de radiostations bepalen
heeft de hiervoor beschreven positie ook invloed op de relevantie van het
aanbod. Deze relevantie, gedefinicerd in termen van aansluiting byj de reéle
behoeften van de gemeenschap, blijkt in praktijk bepaald te worden door
mensen die weinig boodschap lijken te hebben aan die behoeften.

Op die manier wordt de spiraalbeweging toegang-dialoog-participatie al in
de kiem gesmoord. Het centrale dilemma voor de radiostations is inherent
aan de opgelegde organisatiestructuur. Het principe van vertegenwoordiging
van plaatselijke en regionale instellingen organisaties zou vervangen kunnen
worden door representatic op basis van motivatie. Achterliggende gedachte
hierbij 1s, dat gemotiveerde mensen eerder geneigd zullen zijn zich in te zet-
ten voor de realisering van de idealen van volkscommunicatic en dus ook
cerder geneigd zullen zijn tot een vorm van collectief leiderschap. Dit zou
op den duur kunnen dienen als vervanging van het charismatisch leiderschap,
dat nu nog onontbeerlijk lijkt voor het goed functioneren van cen cultureel
radiostation.

NOTEN

1. Uitgebreidere publikaties:

Coesmans, K. & G. van den Goor (1990). El aire para todos. Comunicacion participativa en tres pe-
quedias emisoras culturales de Costa Rica Onderzocksverslag, San José: ICER.

Coesmans, K. & G. van den Goor (1991) Op een golflengte. Volkscommunicatie bij drie kleine culturele
radiostations in Costa Rica. Scriptie, Nijmegen: KUN.

. Een paradigma wordt gezien als een premisse dat een modebwaarde toegekend knijgt en gehanteerd
wordt als analytisch instrument. Het modermiseringsparadigma dat met name na Tweede Oorlog op
de voorgrond wrad, gaat ervan uit dat ontwikkeling cen gefaseerd proces 15, waann industrialisatie en
urbanisatic de motoren zijn. De westerse geindustnialeerde landen worden als ideaalbeeld gezien en
staan model voor de ontwikkelingslanden. Als reacue op deze impernalistische visie komt in de zes-
tiger jaren het dependencia-model naar voren; aan de hand van dit model wordt de wereld inge-
deeld in Centrum (ontwikkelde landen) en Peniferie (ontwikkelingslanden). Ontwikkeling houdt
volgens dit model in dat er op intermationaal niveau een herverdeling van de economische, techni-
sche en culturele macht plaats moet vinden. Eind jaren tachug komt er een derde visie op die deze
beide modellen hennterpreteert. Binnen dit mulapliciteisparadigma wordt ervan uit gegaan dat
ontwikkeling vanuit de samenleving zelf moet komen en dat er daarom dus ook geen universeel
ontwikkelingsmodel te hanteren is. Participatic van de bevolking in het formuleren van hun eigen
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ontwikkelingsdoelen staat centraal in deze visie (zie ook Servaes: 1987 en White: 1988).

3. Een voorbeeld van een radiostation als communicatiecentrum zijn de mynwerkersradio’s in Boli-
via. De mijnwerkersradio’s zijn elk zelfstandig en zelfbesturend. Ze vormen samen een netwerk
dat nauwe relaties met de vakbond onderhoudt. Het netwerk is ontstaan in 1952 en telde in 1965
al 23 aangesloten stavons. De programmering van de radiostations bestaat uit vakbondsberichten,
folklorisusche muziek e¢n enkele uitzendingen in oorspronkelijke talen, zoals het Quechua, De
doclstellingen van de mijnwerkersradio’s zijn:

1. De mijnwerkersbeweging uit zijn isolement halen.

2. Idenaficatie van de miynwerkers met de radiostations bewerkstelligen door middel van het sti-
muleren van een klassebewustzijn en de eigen culturele identiteit,

Het onderhoud van de apparatuur worde betaald it een percentage van het salaris van de mijn-

werkers. Het bestuur van clk radiostation bestaat wit vertegenwoordigers van de mijnwerkers, die

gekozen worden tijdens de open Jaarvergaderingen (Flores & Tealdo 1989:54-55).

4. Voorbeelden van programma 's "Radio Cultural Turnialba™: Voor jou, mijn dorp (“Para ti pueblo”):
Een programma waann culturele en politicke onderwerpen met betrekking tot Lanjns Amerika
centraal staan. Ze worden afgewisseld mer folklonstische muziek. De presentator krijgr zijn onder-
werpen toegespeeld vanuit functie als cultureel-educatief activiteitenbegeleider in de regio. Hij
maake hierbij ook veel gebruik van theater en communicatic om het bewustwordingsproces van
de bevolking te sumuleren. Avendschemering op het Platteland (" Atardecer Campesino™): Zang- en
specllustigen komen in dit programma aan bod. Hun muzick wordt meestal s avonds in de studio
opgenomen onder begeleiding van de presentator van dit programma. De muziek wordt afgewis-
seld met grocten en felicitaties van het publiek. Vaak zijn luisteraars “live” aanwezig bij de uitzen-
dingen. Spreekbuis voor ledereen (“Vocero Comunal™): Elke twee weken komt een groep bewoners
van de verder afgelegen dorpen en gehuchten by elkaar om informatie over het dagelijks leven in
de dorpen uit te wisselen. Dit kan variéren van de aankondiging van feesten tot een bespreking
van de slechte conditie van de wegen in een dorp. Regelmatg worden overheidsmaatregelen aan
de kaak gesteld.

5. Voorbeelden van programma’s “Radio Cultural Upala™: De Viendendub (“Club de Amigos™): Le-
den van de "Club de Amigos” kunnen, in ruil voor hun maandelijkse contnibutie, in dit program-
ma plaages aanvragen, grocten doen etc. Het radiostation is op deze manier tevens verzekerd van
vaste maandelijkse inkomsten. Culturele Zaterdagen (“Sibados Culturales™): Regionale en lokale ar-
tiesten treden “live™ op in dit programma. Wanneer er geen artiesten zijn wordt de zendu opge-
vuld met gevancerde muzick. De Stem var de Dorpen (*La Voz de las Comunidades™): In dit pro-
gramma komen de dorpen uit de omgeving van Upala per toerbeurt aan bod. Onder leiding van
de plaatselijke lector (vervanger van de pastoor) worden de programma’s vooraf opgenomen in het
desbetreffende dorp. Naast muzick en informatie, komen ook dorpsverhalen en interviews met de
bewoners aan bod.
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Abstract. Karen Coesmans & Geert-Jan van den Goor. Popular communication in Costa
Rica, a case-study with three little cultural radiostations. M nmunicatie, 1992/2,
p. 139-152

In the field of development communications growing attention is paid to popular communication,
which is directed towards democratization of communication processes. The three central concepts
in popular communication are access, dialogue and participation. They are interdependent, and, be-
ing free of any interferences at all levels, they will lead to self-management. This implies the audien-
ce's responsibility for the functioning of a communication system, Furthermore, the audience is in-
volved in planning, policy and decision-making processes. The concepts are based on the assumed
need of the population for participation i education and communication, thus leading to conscienti-
zation and emancipation on politcal and economical levels as well.

This article deals with the functioning of popular communication as 1t is being reahized in three lide
cultural radiostations of Costa Rica. The results show that neglecting the assessment of the local need
and survival possibilities for a popular medium, and creating a selective participatory structure within
the organization, do have a negative impact on the functioning of popular communication.




