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ALDERT Vi), EMIL VAN SCHIE & FRANS WILLEM WINKEL

Het tegengaan van vooroordelen jegens etnische
minderheden: een voorlichtingsfilm gebaseerd op
sociaal-psychologische uitgangspunten geévalueerd

Bestrijding van vooroordeel en discriminane speelt cen belangrijke rol in het Nederlandse min-
derhedenbeleid. Men tracht hieraan onder meer gestalte te geven door de ontwikkeling van
massamediale voorlichtingscampagnes over etmische minderheden. In 1972 bracht de IKON
een seric documentaire voorlichtingsprogramma’s op het televisiescherm over de woon-,
werk- en leefomstandigheden van gastarbeiders in Nederland. De Stichting Ideéle Reclame
(SIRE) ontwikkelde in 1983 de campagne ‘Leuk dat we in Nederland niet allemaal hetzelfde
zijn" dic onder meer via een STER-spot werd uitgezonden. In de campagne vroeg men begrip
en waardering voor het in Nederlandse ogen ‘vreemde’ gedrag van Turkse, Marokkaanse en
Surinaamse kinderen, onder meer aan de hand van een korte toelichting van de oorzaak van
het vreemde gedrag. In het scizoen 1983-1984 zond de omroepvereniging Veronica een tv-
spotje uit waarin bekende Nederlanders een oproep deden tot verdraagzaam samenleven van
Nederlanders en ctnische groepen. Via Postbus 51 werden spots met ¢en min of meer gelijk-
luidende boodschap in het seizoen 1984-1985 uitgezonden. In 1988 zonden de NOS, TROS
en VARA tv-spots van de campagne ‘Zet s cen andere bril op’ uit, In de campagne trachete
men meer begrip te kweken voor ‘andere’ gebruiken en gewoonten. Dit wilde men bewerk-
stelligen door Nederlanders cen spiegel voor te houden en ze te wijzen op hun eigen, soms
vreemde gebruiken en gewoonten: kijk met andere woorden eerst naar jezelf voordat je een
ander veroordeelt.

Essenticel bij een voorlichtingscampagne is de vraag of zulke campagnes in
een positiever oordeel over etnische groepen resulteren. De Veronica- en
Postbus 51-spots zijn niet geévalucerd. De effecten van deze campagnes zijn
daarom onbekend. De IKON- en SIRE-campagnes alsmede de campagne
‘Zet cens een andere bril op’ bleken nicet succesvol te zijn. Integendeel zelfs,
zij sorteerden in een negatief effect. De IKON documentaire brache veel kij-
kers op de gedachte dat gastarbeiders van die rare, brabbelende mannetjes
zijn, die bovendien nog vreemde dingen eten ook (Winkel, Bruijninex, &
van der Kley, 1987). De SIRE campagne leidde tot een versterking van het
idee dat allochtonen ‘anders zijn® (Winkel et al., 1987). De campagne “Zet 's
cen andere bril op” versterkte het idee dat minderheden crimineel zijn en
overlast veroorzaken (Vrnj & Winkel, 1991).

De evaluaties leveren kortom een weinig florissant beeld op. Vrij en Winkel
(1991) constateren, dat men bij de ontwikkeling van de voorlichtingscam-
pagnes weinig rekening lijkt te houden met theoretische inzichten met be-
trekking tot het tot stand komen en beinvloeden van vooroordelen. In deze
bijdrage zullen we trachten de theoretische leemte met betrekking tot voor-
lichtingsfilms over etische minderheden op te vullen. We hebben voorlich-
tingsfilms geconstrueerd, gebaseerd op theoretische gezichtspunten. Vervol-
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gens hebben we deze films geévalueerd. Deze bijdrage doet verslag van dit
evaluatic-onderzoek. Alvorens hiertoe over te gaan zetten we allereerst de
onderhavige theoretische gezichtspunten uiteen.

Theoretische uitgangspunten

Suceesvolle beinvlioeding van vooroordelen via massamediale voorlichtings-
campagnes vereist inzicht in het ontstaan van vooroordelen. Er is cen veel-
heid van (sociaal-psychologische) verklaringen beschikbaar over het ontstaan
van vooroordelen. Dergelijke theoretische verklaringen zijn, grofweg, in drie
categoricén in te delen. In de eerste plaats brengt men vooroordelen wel in
verband met persoonlijkheidskenmerken. Vooral personen die sterk autori-
teitsgevoclig zijn, koesteren volgens deze gedachtengang vooroordelen en
maken zich schuldig aan discriminatie. Autoritaire persoonlijkheden zijn het
gevolg van autoritaire, harde opvoedingsmethoden (vgl. ‘de autoritaire per-
soonlijkheid” (Adorno, Frenkel-Brunswik, Levinson, & Sanford, 1950)). In
de tweede plaats ziet men vooroordelen als het resultaat van onderlinge rela-
ties tussen groepen. Vooroordelen ontstaan omdat groepen concurrerende
doclen of tegengestelde belangen hebben (vgl. Sherif, 1970; Amir, 1969). In
de derde plaats brengt men vooroordelen in verband met algemeen voorko-
mende cognitieve processen. Bepaalde cognitieve processen, bijvoorbeeld
‘categoriscringsprocessen’ (Tajfel, 1978) en ‘ultieme attributicfouten’ (Pettig-
rew, 1979) zijn ervoor verantwoordelijk, dat onder bepaalde omstandighe-
den verwerking door waarnemers van informatic over etnische groepen op
dusdanige wijze plaatsvinde dat de etnische groepen er negatief van af ko-
men.

De drie benaderingen vereisen elk een verschillende aanpak met betrekking
tot de beinvloeding van vooroordelen. In het cerste geval dient men immers
persoonlijkheidskenmerken te beinvloeden, in het tweede geval dient men
tegenstrijdige belangen op te heffen en in het derde geval dient men zich te
richten op een adequate informatievoorziening. In de onderhavige context is
vooral deze laatste benadering relevant. Hierin speelt namelijk de mformatie-
voorziening in het beinvloeden van vooroordelen een belangrijke rol. We
beperken ons daarom tot een nadere uiteenzetting van deze benadering,.

Kernpunt van Tajfel’s (1978) gedachtengang is, dat er by de dagelijkse om-
gang tussen individuen zich categoriseringsprocessen voordoen: individuen
rekenen sommigen tot de ecigen groep (‘ingroup’) en anderen tot de andere
groep (‘outgroup’). Tajfel heeft in zijn onderzock aangetoond, dat het ge-
maakte onderscheid een voldoende en noodzakelijke voorwaarde 1s voor het
opwekken van een negatievere evaluatie van leden die niet behoren tot de
cigen groep. Opmerkelijk is, dat bij de experimenten van Tajfel dit proces
zich voordoet terwijl er sprake is van groepsindelingen op grond van zeer
triviale criteria. Hij deelde bijvoorbeeld groepen in op grond van het opwer-
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pen van een munt (kop is X’ en munt is 'Y"). Voor zover dergelijke zinloze
criteria reeds negatieve cvaluatie-processen oproepen, is het niet onaanne-
melijk om te veronderstellen dat ze mede worden opgeroepen door verschil-
len tussen etnische groepen te benadrukken. Het benadrukken van overeen-
komsten heeft dan ook de voorkeur,

Bij het benadrukken van overeenkomsten zijn er twee mogelijkheden: het
benadrukken van positieve overcenkomsten of het benadrukken van nega-
tieve overeenkomsten. Inzicht in de gevolgen van beide opties bieden “ultic-
me attributicfouten” (Pettigrew, 1979). De ultieme attributie-fout verwijst
naar de neiging van waarnemers om a) positief gedrag vertoond door actoren
van de andere groep en b) negatief gedrag vertoond door actoren van de ei-
gen groep aan situationele (buiten de actor gelegen) factoren toe te schrijven
(externe atributie) en om ¢) negatief gedrag vertoond door actoren van de
andere groep en d) positief gedrag vertoond door actoren van de eigen groep
aan interne (binnen de actor gelegen) factoren toe te schrijven (interne attri-
butie).

Indien men negatieve overeenkomsten tussen groepen benadruke, heeft dit
als resultaat dat het negatieve gedrag van de actoren van de eigen groep aan
toevallige omstandigheden wordt toegeschreven terwijl men het negatieve
gedrag van actoren van de andere groep juist aan de actoren zelf toeschrijft.
Het netto-resultaat van dit proces is een negatieve evaluatie van (actoren
van) de andere groep. Indien men positieve overecenkomsten tussen groepen
benadruke, zal men het positieve gedrag van de actoren van de eigen groep
aan interne factoren en het positieve gedrag van actoren van de andere groep
aan toevallige omstandigheden toeschrijven. Het netto-resultaat van dit pro-
ces is een positieve evaluatie van (actoren) van de eigen groep. Als we de
twee netto-resultaten onderling vergelijken, blijkt de andere groep er bij het
benadrukken van positieve overcenkomsten relatief positief (namelijk niet
negatief) van af te komen. Een daadwerkelijk positief resultaat levert het be-
nadrukken van overeenkomsten op zichzelf echter nict op. Het resultaat zou
positiever uitvallen indien het positieve gedrag van actoren van de andere
groep niet aan externe factoren wordt toegeschreven. Pettigrew (1979)
noemt vier redenen waarom men positief gedrag aan situationele factoren
toeschrijft. Deze redenen, door hem ‘wegverklaringen” (‘explaining away’
Pettigrew, 1979) genoemd, zijn: (1) de actor is cen uitzondering op de regel,
(2) de actor heeft geluk, (3) de actor is uitzonderlijk (bijvoorbeeld sterk ge-
motiveerd) en (4) de actor verkeert in een bevoorrechte positie. Een positief
resultaat is derhalve te bewerkstelligen door deze ‘wegverklaringen” minder
aannemelijk te maken. Een mogelijkheid hiertoe is bijvoorbeeld het positie-
ve gedrag niet door ¢én maar door veel actoren te laten vertonen.

Om nog cen andere reden heeft het vertonen van positief gedrag van al-
lochtonen i voorlichtingsfilmpjes de voorkeur. Binnen de voorlichtings-
kunde maakt men wel onderscheid tussen implicicte en explicicte informa-
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tieverstrekking (vgl. McGuire, 1969; Winkel, 1987). Explicict houdt in, dat
men in de boodschap het voorlichtingsadvies letterlijk weergeeft; impliciet
wil zeggen dat de boodschap aanstuurt op cen bepaald advies maar dat de
letterlijke weergave ervan ontbreckt. Een nadeel van impliciete berichtge-
ving is, dat het daadwerkelijke advies niet in de boodschap is terug te vinden
en dat de boodschap dus in zckere zin aan de fantasie van de waarnemer
wordt overgelaten. Dit heeft als risico, dat de waarnemer de boodschap an-
ders opv;it dan de voorlichter bedocelde. Uit het werk van onder meer Den
Uyl (1983) en Bﬂ‘.ll_]l‘!lnt‘( en van der Kley (1984) valt op te maken, dat cen
dergelijk risico ten aanzien van nu‘mnz.,{‘n over etnische grocpen aanwezig is,
zcker als men implicicte informatie vanuit een negatief perspectief aanbiedt.
Den Uyl (1983) stelt bijvoorbecld, dat waarnemers over een negatief en een
positief kennisschema over etnische groepen beschikken. In het negatieve
schema zijn de negatieve ideeén over etnische groepen opgeslagen, in het
positieve schema de positieve ideeén. Afhankelijk van het gezichtspune dat
men hanteert, zal het positicve of het negatieve schema worden geactiveerd.
Onderzock van Bruijninex en van der Kley (1984) biedt empirische steun
voor de veronderstelling van Den Uyl. Berichtgeving over etnische groepen
vanuit cen negatief gezichtspunt resulteerde i een negatiever oordeel over
etnische groepen dan berichtgeving vanuit een positief gezichtspunt. Een ex-
pliciete berichtgeving heeft daarom de voorkeur.

Een voorlichtingsboodschap over allochtonen dient kortom aan het volgen-
de proficl te voldoen wil ze tot positieve resultaten leiden. Men dient a) po-
sitieve overcenkomsten tussen Nederlanders en etnische groepen te bena-
drukken en de boodschap zal b) expliciet moeten zijn. Teneinde ‘wegverkla-
ringen’ van het positieve gedrag van leden van etnische groepen tegen te
gaan, dienen er ¢) in de boodschap veel actoren van etnische groepen aan
bod te komen.

We hebben verschillende voorlichtingsfilms geconstrucerd, gebaseerd op de
vorengenoemde theoretische uvitgangspunten. In ecen experiment zijn we de
cffecten ervan nagegaan. Toetsing van vijf hypothesen stond centraal. In de
formulering is telkens uitgegaan van een vergelijking van experimentele
groepen met de controle-groep.

Hypothese I: het benadrukken van positieve overcenkomsten tussen Neder-
landers en etnische minderheden in voorlichtingsfilms heeft een positieve
uitwerking op de oordeclsvorming over etnische minderheden, afwezigheid
van het benadrukken van overeenkomsten resulteert in een nuleftect
Hypothese 2: de vertoning van veel allochtone actoren in voorlichtingsfilms
heeft cen positieve uitwerking op de oordeclsvorming over emische minder-
heden, de vertoning van cen enkele allochtone actor resulteert in een nulef-
fect

Hypothese 3: expliciete berichtgeving in voorlichtingsfilms heeft een positieve



TEGENGAAN VAN VOOROORDELEN 121

uitwerking op de oordeelsvorming over etnische minderheden, impliciete
berichtgeving resulteert in een nuleffect

Hypothese 4: het oordeel over etnische minderheden wordt positiever naar-
mate er meer van de drie bovenstaande factoren in de voorlichtingsfilms zijn
verwerkt

Hypothese 5: in vergelijking met de controle-groep zal in ieder geval het
filmpje waarin de dric factoren zijn verwerkt (de profielschets) tot een posi-
tiever oordeel over etnische minderheden leiden.

Methode

Deelnemers

Aan het experiment namen 261 ondervraagden deel, waarvan 52% tot het
vrouwelijk en 48% tot het mannelijk geslacht behoorde. De gemiddelde
leeftijd binnen de steckproef bedroeg 46 jaar. Van de ondervraagden had
18% als hoogste opleiding lager onderwijs (lagere school, Its) gevolgd, vol-
tooide 64% een middelbare opleiding (mavo, havo, mts) en had 18% cen ho-
gere opleiding (vwo, hts, hbo, universiteit) genoten.

Procedure

Het onderzoek werd uitgevoerd in een winkelcentrum in Amsterdam-Bui-
tenveldert. Stoepiers vroegen autochtone Nederlandse voorbijgangers mee te
doen aan een onderzoek ‘naar de mening die mensen hebben over groepen
mensen[1]". De stoepiers schatten het responspercentage op 80%. De deelne-
mers werden naar het mobiel psychologisch laboratorium geleid. De (au-
tochtone) proefleider deelde hen at random in de experimentele condities
(acht in totaal) en de controle-conditic in. De deelnemers van de acht expe-
nmentele condities kregen een filmpje te zien voordat aan hen een vragen-
lijst werd overhandigd. De deelnemers van de controle-conditie kregen di-
rect bij binnenkomst de vragenlijst uitgereikt. Tijdens het invullen van de
vragenlijst konden de deelnemers zich voor vragen wenden tot de proeflei-
der. Deze zag er tevens op toe dat alle vragen werden ingevuld.

Onafhankelijke variabelen

De drie onafhankelijke variabelen (‘overeenkomsten’, ‘aantal allochtonen’ en
‘type informatic’) waren systematisch in de films verwerkt. Dit resulteerde in
acht verschillende filmpjes. Ieder filmpje duurde ongeveer twee minuten en
30 seconden.

Ter manipulatic van de factor ‘overeenkomsten’ werd in de helft van de
filmpjes overeenkomsten tussen Nederlanders en etnische minderheden be-
nadrukt. In de filmpjes waren Nederlanders en etnische minderheden zicht-
baar die samen allerlei (positieve) activiteiten uitvoerden (werken, sporten,
boodschappen doen en studeren). In de overige filmpjes was het benadruk-
ken van overeenkomsten afwezig: in deze filmpjes waren uitsluitend alloch-
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tone actoren zichtbaar,

Ter manipulatie van de factor ‘aantal actoren’ waren in de helft van de film-
pjes meerdere allochtone actoren zichtbaar terwijl in de andere helft van de
filmpjes slechts één allochtone actor centraal stond.

Ter manipulatie van de factor ‘type informatie’ was in de helft van de film-
pies de berichtgeving expliciet, via een commentaarstem werd expliciet de
bedoeling van de filmpjes weergegeven. In de overige filmpjes was de be-
richtgeving impliciet, de filmpjes werden zonder geluid aangeboden.

Bij de samenstelling van de filmpjes is gebruik gemaakt van fragmenten uit
reeds bestaande documentaires en voorlichtingsfilms, te weten : Bertus of
Achmed (1975), Buren (1982), De tweede generatie: vader ‘t doet me pijn
(1984), Meer culturen in één land (1987), Ook ik hoor hier (1983), Sport-
verenigingen, kleurrijker (1987) en Zet cens cen andere bril op (1988). Het
vervaardigen van films uit reeds bestaande filmfragmenten creéert overigens
wel een probleem. Hoewel we de films inhoudelijk zoveel mogelijk op el-
kaar hebben afgestemd, was het met betrekking tot de factoren ‘overeen-
komsten® en ‘aantal actoren’ onvermijdelijk dat ze op meer aspecten van el-
kaar verschilden dan de experimentele manipulaties. De aanwezigheid van
eventucle ‘alternaticve verschillen” wijst op een tekortkoming van dit onder-
zock. In de ‘Discussie” gaan we op de gevolgen hiervan nader in.

Voor de duidelijkheid geven we de inhoud van één van de filmpjes weer.
We kozen voor ‘de proficlschets’, het filmpje waarin alle drie de factoren zijn
opgenomen. Een gedetailleerde beschrijving van de overige zeven filmpjes
wordt gegeven door van Schie (1991).

Het filmfragment duurde 2 minuten en 30 seconden. In het fragment verto-
nen gekleurde en blanke kinderen en volwassenen gezamenlijk dezelfde po-
siticve activiteiten. Blanke en gekleurde kinderen spelen samen op een
schoolplein en nemen gezamenlijk deel aan cen wedstrijd met kruiwagens,
Voorts zitten zij in dezelfde klas, zowel op de basisschool als op de middelba-
re school. Blanke en gekleurde volwassenen lopen samen over een markt om
inkopen te doen en doen gezamenlijk aan sport. In cen fragment van een
voctbalwedstrijd spelen in beide teams zowel blanke als gekleurde Nederlan-
ders. Het filmfragment wordt vergezeld van het volgende commentaar: “Er
zijn veel blanke en gekleurde mensen in Nederland. Blanke en gekleurde
mensen die samen hetzelfde doen. Ze doen samen dezelfde spelletjes, gaan sa-
men naar dezelfde scholen, leren samen dezelfde dingen, doen samen hetzelf-
de werk, hebben samen dezelfde hobby’s, doen samen dezelfde sporten’.

Afhankelijke variabelen
Ter bcpalmg van vooroordelen jegens etnische groepen kregen de deelne-
mers tien uitspraken voorgelegd. De etnische groepen werden in de vragen-
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lijst aangeduid met de term ‘gekleurde Nederlanders’. Enkele voorbeelden
zijn: ‘Gekleurde Nederlanders staan afwijzend ten opzichte van een andere
cultuur’, ‘Gekleurde Nederlanders werken zwart’, ‘Gekleurde Nederlanders
zijn vandalistisch” en ‘Gekleurde Nederlanders zijn luidruchtige buurtbewo-
ners’. De deelnemers konden hun mening telkens kenbaar maken op 7-punts
antwoordschalen, met als eindalternatieven (1) zeer beslist niet en (7) zeer
beslist wel. De uitspraken zijn ontleend aan Meertens (1985) en Vrij en
Winkel (1991). De tien uitspraken zijn geclusterd tot ¢én index ‘vooroor-
deel’” (Cronbach’s alpha =.90). De vragenlijst sloot af met een inventarisatic
van achtergrondkenmerken, zoals leeftijd, geslacht en opleiding,

Analyscs

Toctsing van de hypothesen gebeurde op twee manieren. In de eerste plaats
is cen ‘traditionele’ variantie-analyse uitgevoerd, waarbij de drie factoren als
onathankelijke variabelen waren opgenomen. Zo’n analyse beperkt zich met
andere woorden tot een onderlinge vergelijking van experimentele groepen,
de introductie van een controle-groep is onmogelijk. Dit is cen bezwaar om-
dat de evaluatic van een voorlichtingscampagne doorgaans gebaseerd is op de
vergelijking van (aan het bericht) blootgestelden versus niet-blootgestelden.
De introductic van een controle-groep is voor cen dergelijke vergelijking
noodzakelijk. In de tweede plaats zijn daarom contrastanalyses uitgevoerd.
Hierin vergeleken we de experimentele groepen (proefpersonen die waren
blootgesteld aan verschillende typen filmfragmenten) telkens met de contro-
le-groep (proefpersonen die geen film hadden gezien).

Resultaten

Vergelijking van achtergrondkenmerken

Om na te gaan of er verschillen waren in achtergrondkenmerken tssen de
negen groepen zijn analyses uitgevoerd. De analyses (variantic-analyses voor
‘leeftijd’ en chi-kwadraattoetsen voor ‘sexe’ en ‘opleiding’) leverden geen
significante verschillen op.

Toetsingsresultaten

Ter toetsing van hypothesen 1 tot en met 3 is een MANOVA uitgevoerd
volgens een 2 X 2 X 2 factorieel design met ‘overeenkomst’, ‘aantal alloch-
tonen” en ‘type boodschap’ als factoren. De afhankelijke variabele betrof het
vooroordeel jegens etnische groepen. De analyse resulteerde in één (margi-
naal) significant hoofdeffect voor ‘type boodschap’, F(1,187) = 2.36, .05 < p
<.10. Degenen die de expliciete filmpjes hadden gezien, oordeelden positie-
ver over gekleurde Nederlanders dan degenen die de impliciete boodschap
kregen voorgeschoteld (M=3.84 versus M=4.20). De richting van het effect
1s in overeenstemming met hypothese 3.

Voor nadere analyse van de effecten van de drie factoren op de oordeelsvor-
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ming over gekleurde Nederlanders werden contrastanalyses uitgevoerd.
Hierbij werden de experimentele groepen telkens met de controle-groep
vergeleken. Uit de resultaten met betrekking tot de factor ‘overeenkomsten’
bleck, dat degenen die filmpjes hadden gezien waarin de overeenkomsten
werden benadrukt een iets positiever oordeel hadden over gekleurde Neder-
landers dan de controle-groep (M=3.92 versus M=4.20). Het effect was
marginaal significant, t=1.68, .05 < p <.10). De groep waarbij de overeen-
komsten niet werden benadrukt verschilden niet in hun oordeel van de con-
trole-groep, t=.93, n.s..

Uit de resultaten met betrekking tot de factor ‘aantal allochtonen’ bleek, dat
degenen die waren blootgesteld aan filmpjes waarin veel allochtone actoren
voorkwamen, conform de hypothese, iets positiever oordeelden over ge-
kleurde Nederlanders dan de controle-groep (M=3.94 versus M=4.20)). Ook
dit effect was marginaal significant (t=1.49, .05 < p <.10). Degenen die film-
pies hadden gezien met slechts één allochtone actor verschilden niet signifi-
cant van mening over gekleurde Nederlanders met de controle-groep,
t=1.11, ns.

De resultaten met betrekking tot de factor ‘type informatie’ waren conform
de hypothese. Degenen die expliciete informatie hadden gekregen over de
bedocling van de filmpjes oordeelden significant positicver over gekleurde
Nederlanders dan de controle-groep (M=3.84 versus M=4.20, t=2.07,
p <.05). Degenen die impliciete informatie hadden ontvangen oordeelden
niet significant verschillend over gekleurde Nederlanders in vergelijking met
de controle-groep, t=.52, n.s..

Samenvattend bevestigen de resultaten hypothese 3 (expliciete berichtgeving
heeft een positieve uitwerking) terwijl hypothesen 1 en 2 slechts zeer be-
perkte ondersteuning verkrijgen.

Ter toetsing van de vierde en vijfde hypothese zijn een polynomiaaltoets en
contrastanalyses uitgevoerd. Met behulp van de polynomiaaltoets is nagegaan
of de gemiddelde scores voldoen aan een linecair stijgend patroon, dat ver-
loopt van de aanwezigheid van nul factoren in de filmpjes, via achtereenvol-
gens de aanwezigheid van één factor en de aanwezigheid van twee factoren
naar de film waarin alledrie de factoren aanwezig waren (de profielschets).
Dit patroon is inderdaad aanwezig, F(lin) = 3.65, p <.05, F(dev) = .81, n.s.
(M(0 factoren) = 4.27, M(1 factor) = 3.96, M(2 factoren) = 4.01, M(3 facto-
ren) = 3.63). Voorts gingen we met behulp van contrastanalyses na in hoe-
verre deze vier geconstrucerde groepen significant van oordeel verschilden
van de controle-conditie. Uit de analyses bleek, dat slechts in de conditie
waarin alledrie de factoren aanwezig waren (de profielschets) significant posi-
tiever werd geoordeeld over gekleurde Nederlanders dan in de controle-
groep (M=3.63 versus M=4.20, t=2.32, p <.05). Samenvattend 15 hiermee
de vijfde hypothese bevestigd terwijl hypothese vier dient te worden ver-
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worpen. Weliswaar voldeed het patroon van gemiddelden aan het in hypo-
these 4 voorspelde patroon, omdat echter slechts de groep ‘aanwezigheid van
drie factoren’ significant verschilde van de controle-groep, duiden de resulta-
ten erop dat het blijkbaar niet uitmaakt of er 0, 1 of 2 factoren in de bood-
schap zitten.

Discussie

Voorlichtingsfilms over etnische minderheden resulteren doorgaans niet in
positievere oordelen over etnische minderheden. Eerder is het tegendeel
waar: niet zelden resulteren de films in een negatiever oordeel over etnische
groepen. Vanuit dit oogpunt gezien is het niet verwonderlijk dat soms het
nut van voorlichtingsfilms ter discussie wordt gesteld. Het blijkt echter dat
men doorgaans bij de constructic van dergelijke films onvoldoende rekening
houdt met theoretische inzichten in het tot stand komen en beinvloeden van
vooroordelen. In deze bijdrage gingen we de effecten na van films waarin
wel met dergelijke theoretische gezichtspunten rekening is gehouden.

Op grond van sociaal-psychologische literatuur lijken met name drie criteria
een rol van betekenis te spelen: het benadrukken van overeenkomsten tussen
Nederlanders en etnische groepen, de vertoning van veel allochtone actoren
en expliciete berichtgeving over de bedoeling van de voorlichtingsfilms. Het
belang van de introductie van deze drie criteria in een voorlichtingsfilm
blijkt uit het experiment: een film die aan deze drie voorwaarden voldoet,
brengt inderdaad een positiever oordeel over etnische groepen teweeg.

Maar als we de factoren afzonderlijk in ogenschouw nemen, lijkt slechts ex-
pliciete berichtgeving tot positieve resultaten te leiden. Het uitsluitend bena-
drukken van overeenkomsten of het uitsluitend vertonen van veel allochtone
actoren beinvloedt het oordeel over etnische groepen weliswaar in de ge-
wenste richting maar leidt niet tot een significante verbeteringen van het
oordeel. Dit wil niet zeggen dat de twee laatstgenoemde criteria overbodig
zijn in een voorlichtingsfilm over etnische groepen. Slechts het filmpje dat
aan alle criteria voldoet, de proficlschets, leidde immers tot significante ver-
betering van het oordeel over etnische minderheden in vergelijking met een
controle-groep.

De vraag is wat we dienen te concluderen uit het achterwege blijven van de
(hoofd)effecten met betrekking tot de factoren ‘overeenkomsten’ en ‘aantal
actoren’. Het lijkt ons wat te voorbarig om hieruit af te leiden, dat het be-
lang van deze criteria blijkbaar minder groot is dan werd verondersteld. Zo-
als we reeds in de ‘Methode’ vermeldden, zijn de onderzoeksfilms gecon-
strueerd op grond van fragmenten uit bestaande films. Daardoor konden we
de zuiverheid van de experimentele manipulaties niet geheel waarborgen.
Het 1s daarom even goed mogelijk het niet uitkomen van de effecten toe te
schrijven aan de operationalisatie. Dit probleem is slechts te voorkomen in-
dien we ‘zuivere’ experimentele films vervaardigen, dat wil zeggen films
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waarin geen contaminatie tussen de onathankelijke factoren en de inhoud
van de films plaatsvindt. Het is onze bedoeling dergelijke films in de nabije
tockomst te ontwikkelen. We zullen hierbyy geen gebruik meer maken van
bestaande films maar de ontwikkeling zelf ter hand nemen. De inhoud van
de films betreft cen aancenschakeling van alledaagse situaties, zoals school-
gaande kinderen, spelende kinderen, werkende volwassenen en recreérende
volwassenen. De factor ‘overeenkomsten’ zal worden gemanipuleerd door in
de ene variant uitsluitend allochtone actoren te introduceren en in de andere
variant zowel allochtone als autochtone actoren deel te laten nemen. De fac-
tor ‘aantal actoren’ manipuleren we door in de ene variant slechts één actor
te gebruiken en in de andere variant meerdere actoren te hanteren. Manipu-
latie van de factor ‘expliciet” zal gebeuren overcenkomstig het thans beschre-
ven onderzoek. Teneinde de invloed van dergelijke films op allochtone be-
oordelaars na te kunnen gaan, zullen in het vervolgonderzock tevens alloch-
tone beoordelaars worden opgenomen.

NOOT

1. In dit onderzock waren we geinteresseerd in de mening van autochtone Nederlanders over de onderzocksfilms.,
We z1jn ons er echter van bewnst dat het piet betrekken van allochtone declnemens in de steckproef een beperking
van ons onderzock inhoudr. Participatic van allochtone Nederlanders aan het onderzock was overigens gezien de
keuze van de onderzockslocatie nict mogelijk: de onderzockdocatic was gelegen in Amsterdam-Buitenveldert, een
gedeche van de stad waar weinig allochtone Nederlanders wonen of werken.
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Abstract. Aldert Vrij, Emil van Schie & Frans Willem Winkel. Countering ethnic prejudice
through communication programmes: a social psychologically grounded evaluation.
Massacommunicatie 1992/2, p. 117-127

Persuasive communication programmes aimed countering ethnic prejudice generally do not result in
the desired effects. A possible explanation is that in designing such videos relevant theoretical insights
were ignored. In this article the effects of specially constructed videos considening these theoretical
perspectives are discussed. Theoretically three factors appear relevant: (1) stressing simularities be-
tween dutchmen and ethnic groups, (2) exposure to a lot of ethnic actors and (3) providing explicit
information on the aims of the communication. Results suggested that a video utilizing these
three factors results in more positive judgments of ethnic groups. In particular explicit conclusions
have a significant impact. Finally, some implications for designing new communication campaigns
will be discussed.



