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Cees van Woerkum

De emotionele benadering in de voorlichting
De aanleiding tot dit artikel is de gegroeide twijfel over de rationele kijk op
de ontvanger die we overwegend in de voorlichtingskunde aantreffen. Voor-
gelichten moeten in deze benadering welbewust tot besluiten komen op
grond van overwogen alternatieven. Ook de persuasieve voorlichting, ge¬
richt op attitude- en gedragsverandering, dient gericht te zijn op rationele
keuzes bij de ontvanger, gebaseerd op een proces van nadenken. Dit is niet
zonder enig perspectief. Immers, volgt niet uit de studie van Petty en Ca-
cioppo, dat in situaties van hoge geïnvolveerdheid (dat wel) het doen ver¬
werken van issue-relevante argumenten de meest effectieve weg is voor het
bereiken van een attitudeverandering, die het gedrag voorspelt, duurzaam is
en bestand is tegen contra-informatie? Voorgelichten moeten tot nadenken
worden aangezet, willen hun reacties beklijven. Ze moeten kunnen uitleg¬
gen waarom ze hun gedrag hebben veranderd, anders is dit gedrag wisselval¬
lig en kan de voorlichter steeds opnieuw beginnen.

Vroon stelt echter dat vaak blijkt dat voorlichting geen effectieve manier is
om gedrag te veranderen. “Blijkbaar zijn overtuigingen geen voldoende
voorwaarde om (ander) gedrag te vertonen” (Vroon, 1989:71). Het kan ook
anders. Men kan mensen op hun gevoel aanspreken i.p.v. op hun rede.
Vroon suggereert dat emoties meer invloed bezitten. “In het algemeen kun¬
nen we zeggen dat gevoel het wint van cognitie. Gevoelens spelen bij het
sociale contact tussen mensen (en dus tussen voorlichters en voorgelichten:
C.v.W.) een veel belangrijkere rol dan allerlei rationele processen en over¬
wegingen” (Vroon, 1989:167). Deze suggestie werd eerder geformuleerd
door Van Raay. In het reclame-onderzoek dat hij citeert is dit wellicht dui¬
delijker dan bij voorlichting. Maar hij noemt ook meer fundamenteel onder¬
zoek dat de algemene these “emoties domineren boven cognities” onder¬
steunt (Van Raay, 1983).

Bovenstaande dwingt ons tot een kritische beschouwing van het fenomeen
emoties in de voorlichting. Dit is temeer geboden omdat in de praktijk de
‘emotionele benadering’ sterk aan populariteit wint, met name in de gezond¬
heids- en de milieuvoorlichting, parallel aan een mediakeuze, waarin de AV-
media met stip staan genoteerd (Van Raay, 1983). Bij deze media heeft de
zender de meeste invloed op de door Van Raay omschreven ‘primaire affec¬
tieve reacties’. Is deze praktijk verwerpelijk? Om welke reden dan? Het kan
zijn dat Vroon ongelijk heeft en deze emotionele campagnes niet sterker tot
duurzame gedragsverandering bijdragen dan de rationele. Het kan ook zijn
dat we de emotionele benadering moeten verwerpen op ethische gronden.
Alles wat kan mag nog niet. Een overheid die zich emotioneel met zijn bur-
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gers inlaat treedt misschien buiten haar domein? Het zou natuurlijk zuur zijn
voor de ‘rationalistische voorlichtingskundige’ als alleen het laatste argument
overbleef. Dan zou de persuasieve voorlichting op rationele basis weliswaar
geheel comme-il-faut zijn, maar instrumenteel op het tweede plan komen
t.o.v. de vermaledijde emotionele variant.
Voor de voorlichtingskunde is het verschijnsel emoties betrekkelijk nieuw.
De rationele benadering zit in het vak ingebakken. Van den Ban legde grote
nadruk op een bewuste besluitvorming. Het betekende voor hem een besluit
dat ‘voldoende overwogen’ was, geïnformeerd zijnde over de relevante alter¬
natieven (Van den Ban, 1979). Nieuwere theorieën gaan niet meer uit van
het oude norm-model (van probleemstelling, via de weging van alternatie¬
ven naar de oplossing). Over emoties wordt echter gezwegen. Ook in de di¬
rect steunende wetenschappen is lang niet gemakkelijk het verlossende ant¬
woord te vinden. Wel moeten we wijzen op het artikel van Van Raay, dat
ons heeft geïnspireerd (Van Raay, 1983) en op latere publicaties (Pieters en
Van Raay, 1988). Maar een recent en degelijk opgezet overzichtswerk van
theorie en onderzoek op het gebied van persuasieve communicatie (O’Kee¬
fe, 1990) gaat er vrijwel geheel aan voorbij. Ook in bijvoorbeeld de inleiding
in de massacommunicatie van Stappers vinden we maar weinig over emoties
(Stappers, 1988). We moeten de cirkel wijder trekken. Dan blijkt in de psy¬
chologie en de filosofie “emoties” een redelijk populair thema te zijn, dat
bovendien aan belang wint. Men kan deze aandacht opvatten als een reactie
op de cognitieve psychologie die niet zelden de mens metaforisch zag als een
denk-computer. Diverse onderzoekers hebben zich gretig op het braaklig¬
gende terrein gestort. Helaas blijkt dat het thema ‘emoties’ vele haken en
ogen heeft. De theorie en het onderzoek is bepaald niet eensluidend. Het
valt moeilijk het concept ‘emotie’ eenduidig af te zetten tegen ‘perceptie’,
‘herinnering’ of ‘motivatie’. Over de relatie tussen emotie en cognitie be¬
staan tegenstrijdige opvattingen.
Ik wil er daarom voor waken een samenvatting te geven van wat met name
de psychologie ons nu te bieden heeft. Wel zal ik de m.i. meest relevante
noties invlechten in mijn betoog. Dit zal bestaan uit de volgende onderde¬
len. Eerst wil ik ingaan op de rationele basis die de voorlichtingskunde (ook)
aan de (persuasieve) voorlichting heeft gegeven. Vervolgens stel ik aan de
orde de relatie tussen cognities en emoties. Ik ga uit van twee interacterende
mechanismen waarbij het cognitieve functies kan vervullen voor het emotio¬
nele en vice versa. Ik bespreek de consequenties van deze opvatting voor
voorlichters en geef aan wat de bemiddelende rol van emoties in rationele
processen zou kunnen zijn. Daarna besteed ik aandacht aan één categorie
emoties die ik vooralsnog betitel als ‘goede emoties’, die constructief zijn
voor de opbouw van een individu of een samenleving. Als de voorlichting
zich met emoties zou moeten bezighouden, dan misschien met deze catego¬
rie, en niet met het ‘Peter Stuyvesant gevoel’. Tenslotte wil ik ingaan op de
relatie tussen emoties en gedrag.
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De rationele basis in de voorlichtingskunde

Een belangrijk werkterrein van de Nederlandse voorlichtingskunde was en is
de landbouwvoorlichting. Het valt gemakkelijk in te zien dat op dit terrein
een rationele benadering zal prevaleren. De enorme produktiviteitsverhoging
die heeft plaatsgevonden steunt in hoge mate op de (natuurwetenschappelij¬
ke) ontwikkeling van steeds nieuwe landbouwtechnologie, die via voorlich¬
ting werd verspreid. Een voorlichter kan voorrekenen waarom een bepaalde
investering renderend is. Wie deze rationaliteit niet accepteerde, vastklampte
aan traditionele methoden, en dus niet meegroeide in het moderne land-
bouwmodel, raakte als ondernemer achter en verdween niet zelden uit de
sector. Voorlichters zagen deze ‘wijkers’ met hun typische problemen overi¬
gens zelden. Zij kwamen bijna uitsluitend bij de moderne, innovatieve boe¬
ren.
In een handboek (uit 1961) over de landbouwvoorlichting is de aanzet tot de
moderne opvatting duidelijk terug te vinden. De voorlichter is ‘geschoold op
natuurwetenschappelijke leest, d.w.z. dat hij in de loop der jaren geleerd
heeft langs strikt rationele lijnen te denken’. De schrijvers zijn zich bewust
van de consequenties hiervan. “Deze rationele denkwijze, die zowel de na¬
tuurwetenschappen als de moderne techniek doordringt, staat in het alge¬
meen ver af van de denkwereld van de conservatieve mens. Begrippen uit
deze rationele gedachtenwereld hebben voor hem nauwelijks realiteitswaar¬
de. Hij zit zo vast in zijn traditionele denkpatroon, dat alles wat daarbuiten
valt hem soms vijandig voorkomt” (Schijen en Veenhof, 1961: 22).
De huidige landbouwvoorlichtingskunde zal dergelijke gedachten niet ge¬
makkelijk meer lanceren. Toch is ook hier de rationele basis nog sterk, be¬
grijpelijk wellicht, omdat het hier gaat om een (vooral) economische activi¬
teit. Ligt het anders bij de gezondheidsvoorlichting of de milieuvoorlichting?
Zeker zien we dan verschillen. Zo is er in deze takken nogal wat onderzoek
over angstverwekkende boodschappen, als ingang voor houdingsverandering
(Sutton, 1982). Koelen heeft gewezen op de beperkte effectiviteit van ‘ra¬
tional cognitive appeals’ bijvoorbeeld bij voorlichting over roken. Zij wijst
op de betekenis van de sociale omgeving. Haar onderzoek is deels gebaseerd
op de zelf-presentatietheorie, “which is based on the hedonistic assumption
that an individual attempts to maximize social or personal rewards (e.g. ac¬
ceptance, support) and to minimize social or personal punishments” (Koelen,
1988: 17).
Dit uitgangspunt verlegt de nadruk van de voorlichtingsboodschap, geba¬
seerd op allerlei medische evidenties, naar andere factoren. Toch kan de so¬
ciale invloed natuurlijk wel een beredeneerde invloed zijn. Dit is ook het
idee bij Fishbein en Azjen, die een model voor beredeneerd gedrag hebben
ontworpen, dat het onderzoek in de gezondheids- en milieuvoorlichting
sterk heeft gedomineerd. In dit model wordt de verklaring van gedrag ge¬
zocht op het persoonlijke en het sociale vlak. Volgens het huidige onderzoek
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(O’Keefe, 1990: 84) is de persoonlijke component (attitude) de beste voor¬
speller. Hier liggen ook de meeste aanknopingspunten voor voorlichting.
Deze attitude is volgens hen het resultaat van een afwegingsproces t.a.v. de
consequenties van een bepaald gedrag (‘beliefs’) en de evaluatie hiervan. Het
model en zeker de praktische vertaling ervan met de nadruk op ‘beliefs’,
leidt gemakkelijk tot een rationeel-cognitieve benadering, die zeker rekening
houdt met typische ontvanger-motieven van niet-wetenschappelijke aard,
maar toch weinig ruimte biedt aan emoties. Om deze reden heeft Bagozzi
het model bekritiseerd en aangepast (Bagozzi, 1989).
Een model dat in de voorlichtingskunde veel gebruikt wordt is dat van Petty
en Cacioppo (Petty en Cacioppo, 1986). Het algemene idee is dat mensen
via de zogenaamde centrale route, door over issue-relevante argumenten na
te denken, kunnen komen tot attitudeverandering. Dan moeten ze wel geïn¬
volveerd zijn. Zo niet, dan blijven er (buiten de voorlichting) mogelijkheden
voor attitudeverandering over, via de perifere route, met ‘geloofwaardige’
zenders die men ‘blindelings’ navolgt of op basis van emotionele prikkels.
Dit model past voor wat betreft de ‘centrale route’ bij de rationele basis van
de voorlichtingskunde. Aantrekkelijk is vooral dat Petty en Cacioppo, met
name op grond van laboratoriumonderzoek, claimen dat de centrale route
leidt tot een attitude die beter het gedrag voorspelt, duurzamer is en beter
bestand is tegen contra-argumentering. Dit effect is voor veel voorlichting
gewenst. Immers, in de voorlichtingspraktijk heeft men zelden het budget
om steeds opnieuw met (perifere) prikkels de ontvanger te benaderen. Men
moet het hebben van de ‘diepte-investering’, die tot een beklijvend resultaat
leidt. Er zitten wat praktische problemen aan het model, als men het als uit¬
gangspunt gebruikt voor voorlichtingsacties. Zo is het de vraag hoe men in
situaties van een lage gemotioneerdheid moet handelen: geen voorlichting
geven (‘verspilde moeite’) of pogen de geëmotioneerdheid op te vijzelen
met speciaal daarop gerichte boodschappen. Hoe kan dit dan? Met emotio¬
nele appeals? We komen hierop terug.

De conclusie moet zijn dat de voorlichtingskundige zich, behoudens een en¬
kele uitzondering, nauwelijks met emoties heeft ingelaten. Een systematische
benadering van dit fenomeen ontbreekt. Er is sterk geleund op modellen van
besluitvorming en attitudeverandering, waarbij de rationele component
overheerste.

Naar een nieuwe opstelling

Als Vroon gelijk heeft en ‘gevoel het wint van cognitie’ is de rationele basis
van de voorlichtingskunde wellicht een eerbare keuze, maar laat ze toch veel
beïnvloedingsmogelijkheden onbenut. Dit kan gewenst zijn: tenslotte is so¬
ciale beïnvloeding een terrein met vele veldjes. Voorlichting zou een tech¬
niek kunnen zijn, beperkt in belang maar niet waardeloos.
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Deze opstelling is echter moeilijker te handhaven dan misschien lijkt. Emo¬
ties en cognities zijn geen gescheiden problemen. Ze interacteren. Strong¬
man stelt: “All theorists now view emotion as intricately and intimately in¬
terwined with cognition” (Strongman, 1987:55). Een belangrijk deel van het
debat tussen de onderzoekers gaat juist over deze interactie. Zo is het bij¬
voorbeeld de vraag: wat komt eerst? Worden we via onze waarneming eerst
emotioneel geraakt en gaan we ons vervolgens cognitief bemoeien met het
object dat tot emoties aanleiding gaf of zit ervoor nog een cognitieve inter¬
pretatie waardoor het waargenomene in de emotionele categorie terecht
komt? Als we uitgaan van (1) de interactie tussen het rationele en het gevoel
en (2) erkennen dat het gevoel potentieel een belangrijke factor is (zie
Vroon) kunnen we in de voorlichtingskunde toch moeilijk een puur-ratio-
nele opstelling volhouden. Tenminste moeten we emoties bestuderen als een
predispositie die de werking van voorlichting kan beïnvloeden en waarmee
we dus rekening moeten houden.
We kunnen de noodzaak voor een bredere opstelling, met emoties naast
cognities, ook ontlenen aan het eerder genoemde Elaboration Likelihood
Model van Petty en Cacioppo. Dit model levert argumenten ten faveure van
de rationele benadering, mits de ontvanger sterk geïnvolveerd is. Naarmate
dit minder het geval is, is ook de neiging tot nadenken minder, wordt issue-
relevante informatie minder bewust verwerkt en stijgen de kansen voor
beïnvloeding van perifere prikkels, zoals een emotionele aanpak van de
boodschap.

In veel voorlichtingssituaties zijn de ontvangers niet bijzonder hoog, noch
bijzonder laag geïnvolveerd: de involvering is matig. Het concept ‘involve¬
ment’ is door Petty en Cacioppo gedefinieerd als de directe persoonlijke re¬
levantie van een bepaald onderwerp. Dit is maar één mogelijk facet van in¬
volvement (zie O’Keefe, 1990: 111-112). Wij zouden graag het concept uit¬
gebreid zien, zodat het ook zou omvatten de mate waarin de ontvanger het
onderwerp belangrijk vindt vanwege sociale redenen, bijvoorbeeld omdat de
omgeving op dit punt een oordeel verwacht (zie ook Johnson en Eagly,
1989). Hoe dan ook, als de involvering matig is behoeft dit geenszins een
stabiel kenmerk te zijn, dat als een voorwaarde de verwerking van argumen¬
ten in de weg staat. Het lijkt mogelijk in dezelfde communicatieve uiting de
involvering te verhogen, ten behoeve van een betere, ‘rationelere’ ontvangst,
juist via perifere, emotionele prikkels. Deze staan daarmee niet op zichzelf,
maar zijn a.h.w. bemiddelend ten opzichte van de ‘centrale route’, waar ver¬
werking van issue-relevante argumenten plaats vindt.
De voorlichtingskunde zou zich tenminste met emoties kunnen en moeten
inlaten, voor zover daardoor de rationele besluitvorming kan worden onder¬
steund. Van Raay stelt: “Een taak, waarbij het affectieve het cognitieve sys¬
teem ondersteunt, wordt beter en sneller verricht”... ‘Is het ...niet van groot
belang de affectieve reacties te kennen, mede om het effect van voorlichting
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en reclame vast te stellen?’ (Van Raay, 1983:268). Dit tast de rationele basis
van de voorlichtingskunde wellicht niet noodzakelijk aan. Verdergaande is
de bemoeienis met emoties, die geselecteerd worden omdat ze op zichzelf
nastrevenswaardig zijn, zoals altruïstische gevoelens. We willen daarbij als
een minimale eis handhaven dat in de voorlichting, waarin deze emoties be¬
vorderd worden, aan de rationele besluitvorming geen afbreuk mag worden
gedaan.
In het onderstaande gaan we eerst in de op bemiddelende rol van voorlich¬
ting, waarna we emoties als doel op zichzelf bespreken.

Emoties als een bemiddelende factor t.o.v. kennis

Emoties kunnen interacteren met cognities. Dit behoeft het cognitieve pro¬
ces niet te schaden. Zeker in condities van matige geïnvolveerdheid kan men
mogelijk via emoties het verstandelijke aanspreken.
In het algemeen zien wij vier functies van een ‘emotionele benadering’ ten
dienste van de cognitieve, rationele verwerking van argumenten:
1. het trekken van aandacht
2. het vergroten van de bindkracht van de boodschap
3. zorgen dat thema’s beklijven
4. het actualiseren van reeds bekende, verwerkte kennis.
We zullen deze vier functies afzonderlijk bespreken.

1. het trekken van aandacht
Van Raay heeft erop gewezen dat cognitieve uitwerking n.a.v. een confron¬
tatie met een boodschap ontstaat op grond van een eerste affectieve evalu¬
atie. Hij spreekt daarbij over een ‘primaire afffectieve reactie’. ‘Valt de pri¬
maire affectieve reactie negatief uit, dan treedt geen cognitieve uitwerking
op en verdwijnt de stimulans uit het systeem’. ‘Een positieve primaire affec¬
tieve reactie .. leidt tot cognitieve uitwerking’ (Van Raay, 1983: 263). Van
Raay voegt eraan toe dat de primaire affectieve reactie zowel goed als slecht,
gunstig of ongunstig en sympathiek of antipathiek kan zijn. In al deze geval¬
len vormen deze reacties de poort tot wat er verder -cognitief - kan gebeu¬
ren.

Wat betekent dit voor de voorlichter? Laten we er van uitgaan dat deze uit¬
sluitend opereert in situaties waarbij uiteindelijk elaboratie van argumenten
mogelijk is. Dan kan de spontane interesse aanvankelijk nog gering zijn. Hij
moet dus aandacht trekken voor een eerste confrontatie. Dit behoeft nog
geenszins gepaard te gaan met een uitgewerkt cognitief aanbod, maar moet
wel tot de bewustwording van een thema leiden. Stel dat het zo is dat (vol¬
gens Dixon) “... in a process of sensory scanning, emotionally significant
items have priority” (Strongman, 1987: 107), dan zal de voorlichter moeten
weten wat “emotioneel significant” is. Daaraan moet het thema worden ge-
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koppeld, waarna in dezelfde boodschap of later meer cognitieve impulsen
volgen.
Emotioneel significante boodschap-elementen staan niet in een handboek
opgesomd. Aan welke criteria zouden zij moeten voldoen? We denken aan:

De onmiddellijke attractiviteit
In een concurrerend milieu van boodschappen moet er iets gebeuren wat het
contact teweeg brengt. Bij de schriftelijke media spreken we dan van ‘stop-
gedrag’ (Van Meegeren en Van Woerkum, 1987). In de visuele opbouw van
een pagina moet er daarom een element zijn dat als startpunt kan fungeren,
een ‘dominante focus’ (Turnbull en Baird, 1980). Bij de AV-media denken
we bijvoorbeeld aan het onderzoek van Wember die uitgaat van bepaalde
‘Reizquelle’, zoals snelle beweging of details (Wember, 1976).

Novelty
De boodschap moet om emotioneel significant te zijn een bepaalde ‘nieuw¬
heid’ bezitten. Schokkende taferelen in vluchtelingenkampen beroeren ons
nauwelijks meer omdat we eraan gewend zijn geraakt. Emotionele effecten
vervlakken op den duur. Novelty is ook een belangrijk aspect van de estheti¬
sche ervaring (Mandier, in Strongman, 1987: 238). Maar juist daar blijkt ook
dat novelty aan grenzen gebonden is. Als we het appèl op ons niet ‘vatten’,
bij moderne muziek of beeldende kunst, gebeurt er ook niets, behalve mis¬
schien dat we (kort) een gevoel van vervreemding ervaren. We moeten de
emotie kunnen ‘plaatsen’.

Relevantie
Een emotionele impuls is pas bruikbaar voor de voorlichter als deze leidt tot
de volgende stap: het decodeerproces van de boodschap. Daartoe moet er
een logische brug worden geschapen naar het thema.

2. het vergroten van de bindkracht van de boodschap
Als een voorlichter een ontvanger ergens over wil laten nadenken moet hij
eerst zorgen dat de boodschap gedecodeerd wordt. De boodschap behoort
zo te zijn geconstrueerd dat er naast een duidelijke “informatielijn” ook een
“interesselijn” (Linde, 1988) aanwezig is om de aandacht van de ontvanger
vast te houden. Een (uitgebreide) boodschap verliest doorgaans vele ontvan¬
gers tijdens de rit. Bij elk onderdeel bestaat de kans dat dergelijke communi-
catieverliezen kunnen optreden. Deze moeten worden beperkt.
Op zichzelf vormt het ‘geabsorbeerd worden door iets’ al een (positieve)
emotie (Argyle en Crossland, 1987). We beleven hier een gratificatie waar
we om verschillende redenen een behoefte aan kunnen voelen: we kunnen
zo de verveling verdrijven of ons betrokken voelen bij een stimulerende er¬
varing, in een leven dat niet altijd vol is van dergelijke ervaringen. Hoe dan
ook, als we eenmaal geboeid zijn is het vaak moeilijk af te haken. “Attention
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is in our power. But it is a lot easier to attend at will than to withdraw one’s
attention at will”.

Het brengen van een emotionele boodschap kan helpen de bindkracht te
vergroten, maar is er wel een plafond. De literatuur suggereert dat teveel
emotionele arousel averechts werkt, zoals vooral bekend is uit het onderzoek
naar ‘fear-appeal’ (Ray, 1983). We sluiten ons vanaf een bepaald punt voor
de boodschap af. Pieters en Van Raay noemen Berlyne die stelt dat mensen
actief op zoek zijn naar een bepaald optimaal niveau van stimulering (Pieters
en Van Raay, 1988:259).
Een voorlichter kan op verschillende manieren de aandacht blijven trekken.
Bijvoorbeeld door steeds weer met nuttige informatie te komen, met ‘deci¬
sional utility’, maar ook door emoties als uitgangspunt te nemen. We denken
aan mogelijkheden als:

Personificatie
Het thema kan niet abstract maar aan de hand van persoonlijke (emotioneel
aansprekende) ervaringen behandeld worden.

Dramatisering
Het thema kan worden gepresenteerd in de vorm van een verhaal met een
bepaald emotioneel verloop.

De sandwich-formule
Een rationeel betoog kan worden doorspekt met emotioneel aansprekende
intermezzo’s.

Een belangrijk discussiepunt is hier de mate waarin de betrokkenheid bij de
boodschap ook moet inhouden de betrokkenheid bij het thema. Wat is de
betekenis van ‘incidental learning’ op grond van een boeiende boodschap,
boeiend vanwege de emotionele context, maar niet vanwege de inhoud?
Deze strategie lijkt slechts interessant bij een volume-beleid, waarbij op
meerdere confrontaties wordt aangestuurd. Het lijkt wellicht aanbevelens-
waardig de informatielijn en de interesselijn in elkaar te vlechten, waarbij op
emotionele hoogtepunten ook de meest relevante inhoud aan bod komt. Dit
is echter een voorwaarde die in de praktijk niet eenvoudig te realiseren zal zijn.
We spreken hier al over de volgende functie.

3. zorgen dat thema’s beklijven
Het gaat bij deze functie om de interactie tussen emotie en cognitie bij ver¬
dergaande verwerking van de boodschap. Het beoogde effect is een grotere
betrokkenheid, niet alleen tijdens het proces van ontvangst, maar met name
daarna. Kan een emotionele aanpak ervoor zorgen dat een thema, met zijn
cognitieve elementen, beklijft?
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Emoties zijn hier de drijvende kracht achter wat we belangrijk en minder
belangrijk vinden. Ze bepalen de relevantie van bepaalde thema’s en daarmee
in hoeverre deze meer of minder cognitief uitgewerkt worden.

De vraag is dan wat een ontvanger in zijn of haar hoofd heeft, enige tijd na
ontvangst van de boodschap (stel bijvoorbeeld een week). Het zou kunnen
zijn, dit is één voorstelling van zaken, dat emoties slechts tijdens het proces
van ontvangst hun bemiddelende rol vervullen, en vervolgens wegvallen,
waarna cognities overblijven die kunnen (niet zullen) leiden tot nieuwe op¬
vattingen, nieuwe attitudes of zelfs tot nieuw gedrag. Emoties fungeren dan
als startmotor. Een andere voorstelling is dat emoties blijvend worden ge¬
koppeld aan cognities en dus ook blijven meespelen op termijn.
Dit laatste lijkt mogelijk als we een nieuw concept invoeren: ‘visual imagery’
of kortweg ‘verbeelding’. Daaronder verstaan we het vermogen om mentale
beelden te produceren, te verwerken en op te slaan (Rodenburg en Van
Woerkum, 1989). Er bestaat een relatie tussen verbeeldings- en herinnerings¬
processen. Kortweg: wat men zich kan verbeelden onthoudt men beter (Pai-
vio, 1971).

In situaties van een matige betrokkenheid kunnen emotionele prikkels de
verbeeldingsprocessen op gang brengen. Er blijft dan een affectief geladen
beeld in het geheugen dat gekoppeld kan zijn aan bepaalde cognities. Als we
nadenken over de gevolgen van zure regen ‘zien’ we ook een stervend bos;
bij gedachten over verantwoorde, minder vette voeding zien we dikke, on¬
aantrekkelijke lijven. Veel van onze verbeeldingsprocessen zijn affectief gela¬
den, zoals bijvoorbeeld ook in onze dromen.
Een voorlichter kan dus pogen verbeeldingsprocessen te stimuleren. Dit kan
via beelden, die snel (analoog) kunnen worden verwerkt, maar ook via
woorden (digitaal). Woorden die tot verbeelding aanzetten zullen concreet
moeten zijn en moeten aansluiten bij de aanwezige beeldenvoorraad. Er be¬
staat onderzoek dat aantoont dat geschreven teksten met de verbeelding sti¬
mulerende woorden het begrip van en de interesse voor deze teksten kun¬
nen verhogen (Wharton, 1980). Mogelijk heeft dit ook gevolgen voor het
effect op termijn.

4. het actualiseren van reeds bekende, verwerkte kennis
Indien kennis samen met bepaalde emotionele associaties, bijvoorbeeld in de
vorm van beelden, is opgeslagen kan een emotionele prikkel deze mentale
set weer oproepen.
We zien hier emoties in hun functie als ‘reminder’. Via emoties wordt iets
(opnieuw) voor ons van belang. Emoties prioriteren ons denkwerk, onze
agenda van waar we mee bezig zijn. ‘Emotions set the problems’ (De Sousa,
1987) en wellicht is dit een van hun bestaansredenen.
Uiteraard is deze aanpak voorlichtingskundig slechts te verdedigen in zoverre
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een redelijk uitgewerkte mentale set met argumenten, gegrond op eviden¬
ties, aanwezig is bij de ontvanger. Dit moet dus geweten worden. Ook moet
bekend zijn welke emotionele associaties bij bepaalde thema’s overheersen.

Emoties als doel op zichzelf

Kunnen emoties zelf geen doel van voorlichting zijn en verandering in emo¬
ties derhalve een wenselijk resultaat? Dit lijkt een bij voorbaat verloren plei¬
dooi. We zijn gewend aan vrij negatieve opvattingen over emoties. Emoties
zijn bedrieglijk, steeds veranderlijk, primitief. Emoties vormen het verwer¬
pelijke bestanddeel van vooroordelen, rassenhaat of jaloezie. Het denken in
algemene termen over emoties is echter een discutabele zaak. Men kan de
wereld van de emoties opvatten als een geheel van zelfstandige onderdelen
die men niet over één kam kan scheren. Bij chemie denkt men ook in ter¬
men van heel verschillende elementen van het periodieke systeem, met hun
eigen kenmerken. Er is geen enkele reden om bij emoties steeds generalis¬
tisch te denken.
Duidelijk is dat emoties vaak tot sociaal gezien onwenselijk gedrag leiden.
Dit is een van de redenen waarom emoties verregaand zijn genormeerd.
Hoe individualistisch emoties ook schijnen, in feite is dit een van de meest
gesocialiseerde menselijke gebieden. De sociologie van de emoties is (te¬
recht) een sterk opkomende specialisatie.
Maar misschien is het mogelijk een aantal emoties af te grenzen die ‘positief
zijn. Stimulering van dergelijke emoties zou aangemoedigd moeten worden.
Naast opvoeding en onderwijs zou voorlichting deze taak kunnen vervullen.
De Sousa heeft getracht om een onderscheid te maken tussen meer of min¬
der morele emoties (De Sousa, 1987). Een belangrijk criterium daarbij is het
vermogen van een emotie om tot moreel gedrag aan te zetten. Zulks vinden
we bij de categorie altruïstische emoties, ter onderscheiding van stemmingen
(‘moods’) of persoonlijke gevoelens. We willen eerst op deze altruïstische
emoties ingaan.
Bij altruïstische emoties is er sprake van een appreciatie van de wereld buiten
ons, van andere personen, met hun hele ‘wel en wee’. Bij stemmingen is dit
niet het geval. Persoonlijke gevoelens zijn wel op anderen gericht, maar dat
behoeft geen morele dimensie te bezitten. Het kan zijn dat we anderen
waarderen vanwege bepaalde kwaliteiten, zoals een gevoel voor humor, vita¬
liteit of integriteit.
Altruïstische emoties zijn “responses to facts about the needs and states of ot¬
hers” (De Sousa, 1987). Deze reacties moeten dus een objectieve basis bezit¬
ten en verder vrijwillig karakter dragen, ‘authentiek’ zijn.
Een belangrijk aanvullend criterium is o.i. wellicht de mate waarin emoties
ter discussie kunnen worden gesteld, preciezer: de mate waarin de uitkomst
van een proces van appreciatie een bepaalde rationele afweging door en in
contact met anderen verdraagt. Neem bijvoorbeeld een emotie als het mede-
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dogen met het lot van kansarmen in ontwikkelingslanden. Hierachter kan
een beeld zitten van een mens in bijvoorbeeld de Sahel-landen die hulpeloos
is, niet in staat tot een antwoord op de bedreigingen daar, passief en zonder
energie. Een dergelijk mededogen moet bestand zijn tegen feitelijke infor¬
matie over de werkelijkheid, waaruit blijkt dat deze mensen zeer inventief en
met veel energie behoorlijk wat hebben bereikt om hun lot te verzachten.
Zo niet, dan is deze emotie onvoldoende ‘objectief en niet altruïstisch in
onze betekenis.
Een dergelijke emotie veronderstelt dus een streven om de wereld buiten
ons werkelijk te leren kennen. Dit verleent aan deze emotie een rationele
basis. Het is om deze redenen o.i. mogelijk om deze emoties als doel op
zichzelf te beschouwen voor voorlichtingsacties. Dit grenst een emotionele
benadering ook af van pure indoctrinatie (Kleinig, 1982).
Voor de voorlichting betekent deze keuze voor een categorie ‘altruïstische
emoties’ de koppeling van emoties aan informatie over hoe de situatie van
anderen in elkaar steekt. Op beladen voorlichtingsterreinen zien we deze
koppeling duidelijk aanwezig. Veel voorlichting op het gebied van ‘mondiale
bewustwording’ bevat een hoofd-component van solidariteit, een altruïsti¬
sche emotie, met inbegrip van een dieper inzicht van wat elders plaats vindt
(en onze rol daar in). Bij milieuvoorlichting kan de zorg voor ons nageslacht,
eveneens een altruïstische emotie, de ingang vormen. Deze appreciatie van
het lot van toekomstige geslachten heeft rationele gronden, en kan op basis
van onderzoeksgegevens bediscussieerd worden, zoals het rapport van de
Club van Rome. Het behoeft niet enkel een gevoel te zijn.
Overigens kan een aanpak gericht op het versterken van altruïstische gevoe¬
lens andere gevoelens oproepen die het effect weer teniet kunnen doen. Wie
mensen zover krijgt dat ze overwegen om zich te melden als bloeddonor
moet ermee rekening houden dat althans voor sommigen het geven van
bloed emotioneel zeer bedreigend is (Bagozzi, 1989).

Altruïstische gevoelens zijn wellicht niet de enige categorie die uit het ruime
aanbod van emoties als een geprivilegieerde verzameling geselecteerd zou
kunnen worden. Er zijn ook meer aan het individu gebonden emoties die
we zonder veel bedenkingen mogen stimuleren, hetgeen ook van belang zou
kunnen zijn voor anderen. We doelen op emoties die verbonden zijn aan
ons zelfrespect of onze identiteit. Een vrouw mag zich niet de mindere voe¬
len van een man en een homofiel geaarde persoon doet er goed aan dit bij
zichzelf te erkennen. Dergelijke emoties, die aan ons zelf verbonden zijn,
komen nogal eens aan de orde in voorlichting gericht op ‘bewustwording’ of
‘emancipatie’. In zoverre ze een empirische basis hebben, waardoor duidelijk
blijkt dat de persoonlijke ontwikkeling erdoor wordt bevorderd, kan men
o.i. van voorlichting blijven spreken, tenminste als deze basis open blijft staan
voor een kritische discussie en evaluatie, en informatie wordt verstrekt om
deze discussie mogelijk te maken.
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Emoties en gedrag

Emoties kunnen van invloed zijn op onze intenties om tot een bepaald ge¬
drag te komen. We praten hier over onze stemming of ‘mood’, “a type of
affect with no or a less specific target” (Pieters en Van Raay, 1988:254).
Wanneer we in een depressieve stemming verkeren zien we doorgaans wei¬
nig mogelijkheden om ons lot te verbeteren. Omgekeerd stijgt bij een posi¬
tieve, optimistische stemming onze verwachting over wat we zelf kunnen
doen. We voelen ons sterker en creatiever.
Optimisme behoeft echter niet altijd gedragsbevorderend te zijn. Zo kunnen
optimistische personen met duidelijke ziektesymptomen deze wegwuiven
(‘het zal wel loslopen’). Mensen in een negatieve stemming zouden in zo’n
geval eerder de dokter raadplegen. (Negatieve gevoelens maken overigens
een aantal ziektes erger). Wanneer deze ‘negatieve’ personen bij een huisarts
vandaan komen kunnen ze echter weer minder snel tot adequaat gedrag be¬
sluiten, bijvoorbeeld tot een andere leefstijl, omdat ze het gevoel hebben
daartoe niet in staat te zijn (Salovey en Brinbaum, 1989). Elke huisarts kent
de categorie ‘zeurders’ die wel de spreekkamer kunnen vinden, maar niet
voor hun gezondheid kunnen leven. Mensen in een doorgaans positieve
stemming komen wellicht minder vaak bij de dokter langs, maar doen wel
meer met de verstrekte voorlichting.
Een voorlichter kan trachten de negatieve gevoelens om te buigen. Dit is ui¬
teraard (bijna) alleen mogelijk in de interpersoonlijke voorlichting: het twee-
of groepsgesprek. Uit onderzoek blijkt dat het creëren van een plezierige
sfeer daar een gunstige uitwerking heeft. Malatesta en Wilson behandelen
het onderzoek van Isen, waarbij ze opmerken: “...when a happy mood is in¬
duced experimentally it results in increased optimism, friendliness and alt¬
ruism; it also entrances creative problem solving (Malatesta en Wilson, 1988:
97). Het is uiteraard de vraag hoe duurzaam dergelijke geïnduceerde effecten
zijn.

Besluit

In dit artikel hebben we gepoogd ruimte te geven aan het thema emoties in
de voorlichtingskunde, een ruimte die we tegelijk hebben ingeperkt. Veel is
onbesproken gebleven en/of moet verder worden uitgewerkt. Duidelijk is
dat de introductie van het thema door Van Raay een veelheid van belangrij¬
ke vragen heeft opgeroepen. In de voorlichting zal het rationele altijd een
bijzondere plaats blijven innemen. Maar voorlichting is gericht op mensen.
En daar spelen emoties noodzakelijk een grote rol, in interactie met rationele
elementen.


