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Boekbesprekingen
R. Kubey & M. Csikszentmihalyi. Television and the Quality of Life; how vie¬
wing shapes everyday experience. Lawrence Erlbaum Associates, Publishers,
Hillsdale, New Jersey, Hove and London, 1990, 287 pag.

De beide auteurs beginnen hun boek
met enige opmerkingen over 'informa¬
tie' en 'attentie' om naar een informa-
tiemodel toe te werken. Ze onderstre¬
pen dat dé twee kenmerken van infor¬
matie 'orde' en 'gecompliceerdheid'
zijn. Wanorde in een boodschap brengt
de ontvangers onaangename emoties,
zoals angst en woede, die men achter¬
eenvolgens probeert weg te werken.
Om tot een informatiemodel te komen
spelen de schrijvers leentje buur bij de
thermodynamica en introduceren het
begrip 'entropy': de maat voor de hoe¬
veelheid wanorde in een systeem, leder
brokje informatie kan gezien worden als
een negatieve entropy, afhankelijk van
de hoeveelheid orde die in het bewust¬
zijn wordt gecreëerd. Ze noemen de
maat daarvoor het NO (negentropy quo¬
tient).
Als bijvoorbeeld een patiënt van zijn arts
te horen krijgt dat hij ten dode is opge¬
schreven, zullen zijn voorgenomen
plannen aanzienlijk veranderen. Een
dergelijke boodschap heeft een laag
NQ.
Naast 'negentropy' bepaalt 'complexi¬
teit' een andere belangrijke dimensie
van de communicatie. Een complexe
boodschap vereist mentale energie om
gedecodeerd te worden. Iedere bood¬
schap heeft een bepaalde compliciteits-
quotient (CQ). Deze is afhankelijk van
de hoeveelheid moeite die een ontvan¬
ger moet doen om deze te verwerken.
Complexiteit zonder orde leidt evenals
een lage NQ tot verwarring en ontmoe¬
diging. De beide auteurs tekenen bij de¬
ze complexiteitsopvatting wel aan, dat
hoog-complexe boodschappen die
goed geordend zijn vaak leiden tot per¬
soonlijke groeien komen daarmee dicht
bij de maslowiaanse behoeften-hiërar-

chie. Aan de basis hiervan liggen de uni¬
versele fysieke behoeften honger,
dorst, sex, etc. Analoog hieraan kunnen
we de kwaliteit van informatie het best
evalueren in termen van subjectieve
ontvangersdoelen: mensen hebben ver¬
schillende en multipele informatie doe¬
len. Tegelijkertijd zijn er primaire infor¬
matiebehoeften, die voor iedereen de¬
zelfde voorspelbare NQ hebben. Het
gaat K&C er uiteindelijk om te onderzoe¬
ken, waar op het continuüm het zwaar¬
tepunt van televisiekijken ligt en
waarom.

TV-kijken is een bezigheid die overwe¬
gend plaats vindt in de vrije tijd, vandaar
dat de auteurs een hoofdstuk wijden
aan de geschiedenis van de vrije tijd. Zo
citeren de auteurs R. Hutchins, die in
1954 schreef:
"De arbeider die eerst weinig tijd had
om dronken te worden en zijn vrouw te
slaan, heeft nu de tijd gekregen om
dronken te worden, zijn vrouw te slaan
en televisie te kijken."
Of het met TV en vrije tijd zo liederlijk
gesteld is, moeten we op voorhand be¬
twijfelen, doch K&C willen deze levens¬
aspecten in serieuze zin aan een nader
onderzoek onderwerpen. Ze richten
zich daarbij niet alleen op TV-kijken als
vorm van vrije tijdsbesteding, maar ook
andere vormen van vrije tijd en zelfs
werkactiviteiten worden in hun 'samp¬
ling methode' betrokken. Op deze wijze
willen de onderzoekers het e.e.a. open¬
baren over de samenhang tussen 'Tele¬
visie en de Kwaliteit van het Bestaan'.

Nadat je als geïnteresseerde in hun ge¬
lijknamige boek er na korte tijd lezen van
doordrongen bent geraakt, dat het 'In-
formatiemodel' en aspecten als 'negen-
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tropy', 'complexiteit' en 'orde' nieuw
licht op TV-kijken zal gaan werpen, stort
je je met graagte op hun kritiek op de
traditionele TV-onderzoeken en je bent
benieuwd naar hun onderzoeksaanpak
en hoe zij hun bevindingen terugkoppe¬
len om tot bijgestelde theorievorming te
komen...

K&C luiden hun kritiek als volgt in:
We weten dat op ieder moment van de
avond meer dan 1/3 van de mensen in
de VS naar TV kijkt en mogen rustig
stellen dat voor heel veel mensen vrije
tijd hetzelfde is als TV-kijken. ''Maar'',
zo vervolgen de auteurs, "het vreemde
is dat we ondanks alle TV-onderzoek
nog altijd niet weten hoe TV bij de men¬
sen thuis écht wordt ervaren."
Hoewel kijkgedrag overwegend thuis
plaatsvindt, zijn er nog altijd weinig
technieken ontwikkeld, die de subjec¬
tieve ervaring van kijkers vaststellen.
K&C hebben ondermeer kritiek op de U
& G-benadering, welke stelt dat mensen
uit vrije wil kijken. Dat is lang niet altijd
het geval, omdat mensen dikwijls naar
programma's kijken die huisgenoten
willen zien. Van laboratorium-onder-
zoek vinden K&C dat men vaak veel te
gemakkelijk aanneemt dat de thuissitu¬
atie benaderd wordt, terwijl dit haast
onmogelijk is, omdat 'thuis' nu eenmaal
niet 'ergens anders' is. K&C houden
zich daarom bezig met de verschillende
sociale contexten en samenhang met
ander gedrag en hoe de TV-ondervin-
ding past in de dagelijkse cyclus van
werk, slaap en huiselijk leven.

Onder de bemoedigend klinkende
hoofdstuktitel 'charting a new course',
komen de auteurs vervolgens met hun
onderzoeksaanpak: 'The Experience
Sampling Method'.
ESM data bestaan uit zelfrapportage
van de respondenten op willekeurige
tijdstippen gedurende de 'waakuren'
van een normale week, via 'oneway' ra¬
diocommunicatie. M.b.v. een beeper
en een boekje voor zelfrapportage,

waarin binnen een paar minuten een
40-tal vragen moeten worden beant¬
woord, komt om de zoveel tijd, tussen 8
en 22 uur, een beep, die de responden¬
ten tot vraag-beantwoording moet aan¬
zetten. En dat doet volgens K&C bijna
iedereen trouwhartig. De data komen
uit grote gevarieerde groepen mensen
van verschillende leeftijd uit diverse lan¬
den en uit 9 ESM-studies over 13 jaar.
Met behulp van collega's brachten K&C
meer dan 45.000 zelfrapportage-obser-
vaties van bijna 1200 individuen bij el¬
kaar. In hun boek besteden de onder¬
zoekers K&C, gek genoeg, overwegend
aandacht aan de rapportages van zo'n
100 Amerikaanse volwassenen
(1976-1977), die rond Chicago wonen
en in vijf bedrijven werken. (Waarom
K&C zoveel aandacht besteden aan
zo'n relatieve kleine steekproef en
waarom ze bijvoorbeeld werklozen bui¬
ten de sample houden leggen ze helaas
niet uit).

In de vragenlijsten gaat het om drie ex¬
terne kenmerken (waar bent u? met wie
bent u? wat doet u op het ogenblik?) en
drie interne aandachtspunten: emotie,
cognitie en motivatie.
Bij 'emotie' komen de auteurs een mo¬
mentje terug op het NQ (negentropy
quotient). K&C: "Bij de meeste emotio¬
nele ladingen is hetentropy-negentropy
continuüm via bijvoorbeeld de
7-puntschaal van Osgood, Suci en Tan¬
nenbaum heel bruikbaar (scores op 'ge¬
lukkig', 'vrij', etc. geven een hoge ne-
gentropische staat weer.)" Voor cogni¬
tie en motivatie werden 10-puntschalen
aangewend. Voor communicatiewe-
tenschappelijke doeleinden, zo zeggen
de schrijvers, is de zelfrapportage me¬
thode geschikter dan fysieke metingen
of observatie door buitenstaanders.
Mensen zijn bij spontane reacties be¬
hoorlijk eerlijk. Volgens de auteurs is de
ESM heel redelijk betrouwbaar en va¬
lide.

Uit de ESM-resultaten blijkt, anders dan
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McLuhan beweerde (de TV-kijker is
'highly participatory'), dat bijvoorbeeld
30% van de respondenten TV 'kijkt' als
achtergrond-bezigheid. Tweederde van
de TV-kijktijd wordt tevens benut om te
praten, drinken, eten, enz. Alleenstaan¬
den eten 37% van hun maaltijden ter¬
wijl ze TV kijken, gehuwden 22%. Dit
soort bij-gebruik van TV is volgens K&C
niet zo vreemd, want in industriële sa¬
menlevingen doet men veel aan 'time-
deepening', oefent men m.a.w. meer¬
dere activiteiten tegelijkertijd uit. (Afri¬
kanen daarentegen die in de VS stude¬
ren doen dat significant minder: als de
TV aanstaat kijken ze nadrukkelijker).
Verder wordt uit het onderzoek van K&C
duidelijk dat de kijkkeuze veel meer
wordt bepaald door schema en kijk-be-
schikbaarheid dan door de programma-
inhoud. Men voelt zich eerder ontspan¬
nen dan gespannen, maar minder alert
en actief wanneer men kijkt en er is wei¬
nig concentratie. Bij alleenstaanden
speelt stemming en humeur een grote
rol in de beslissing te gaan kijken. Ge¬
huwde respondenten kijken veel vaker
omdat iemand anders al naarde buis zat
te kijken.

Tot zover nog niet zoveel nieuws uit het
ESM-onderzoek, maar nu het volgende:

ESM maakt het naar haar eigen aard
mogelijk, de gevoelens van de respon¬
denten vóór, tijdens en na het kijken in
kaart te brengen. Opvallend is bijvoor¬
beeld dat mensen die voor het TV-kijken
weinig concentratiemoeilijkheden had¬
den, deze problemen zagen stijgen tij¬
dens het kijken. Daarna werden die pro¬
blemen nog groter. (Bij leesgedrag ne¬
men de concentratieproblemen
daarentegen juist af.) Activiteit neemt
tijdens TV-kijken sterk af en komt daar¬
na nog slechts een beetje terug. Tijdens
het kijken neemt de relaxatie weliswaar
iets toe, doch deze zakt nadien sterk in.
Verder blijkt dat mensen die 's avonds
zwaar zullen gaan kijken, zich 's mid¬
dags al ongelukkiger voelden dan ge¬

bruikelijk. K&C melden dan ook dat la¬
gere affectie eerder op de dag, een be¬
tere voorspeller is voor zwaar kijken dan
passiviteit of vermoeidheid. Het passie¬
ve van hetgeen TV-kijken nu eenmaal
is, bleek er overwegend oorzaak voor te
zijn dat de passiviteit zich nadien hand¬
haafde en de ontspanning snel ver¬
dwijnt.

Gebrek aan betrokkenheid en activiteit
tijdens het kijken brengt, zeker wanneer
dit continu plaats vindt, achteraf passi¬
viteit en verminderd gevoel van blijd¬
schap met zich mee. Resultaten uit de
ESM laten zien dat een aantal kijkers
juist door het wegvallen van het gevoel
van ontspanning maar weer doorgaat
met kijken om toch vooral weer in staat
van relaxatie te geraken. K&C spreken
in dit verband van een vicieuze cirkel.
De gevolgen van zwaar TV kijken

'Low challenge, low use of skills, low
concentration, passivity', dit zijn de
sleutelwoorden die K&C steeds weer in
verband met TV-kijken aanhalen. En
voor de zwaardere kijkers, vaak de min¬
der goed opgeleiden (“voor TV-kijken
is, zoals voor sommige andere hobby's,
geen speciale opleiding nodig"), be¬
staat er dan ook nog een algehele voor¬
keur voor weinig complexiteit. Zelfver-
vreemding correlleert volgens de onder¬
zoeksgegevens positief met zwaar(der)
kijkgedrag. De auteurs concluderen dan
ook dat zwaar kijken de staat van be¬
wustzijn verandert. De auteurs spreken
in dit verband over 'adaptive regressi¬
on' . Van zwaar kijken gaat men zich ook
al niet sociabeler voelen. Verder voelen
zware kijkers zich doorgaans minder
ontspannen, ongelukkiger, minder be¬
vredigd en minder zelfbewust dan lichte
kijkers. Daarnaast worden de niét-
TV-activiteiten gekleurd door de passie¬
ve 'spillover' van het daaraan vooraf¬
gaand kijkgedrag. Volgens K&C voor¬
ziet TV weliswaar aan de behoefte van
gestructureerde vrije tijd, waardoor
wegvluchten van oncomfortabele ge-
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voelens mogelijk wordt, maar men
wordt tegelijkertijd wel mentaal afhan¬
kelijk van de voorgebakken vrije
tijdsstructuur van TV. Zware kijkers ra¬
ken minder op hun hoede en zijn een ge¬
makkelijke prooi voor overredende
boodschappen, aldus nog steeds K&C.
TV biedt inderdaad tijdelijk relaxatie,
maar dat is volgens de auteurs toch
weer iets anders dan geluk. Dit laatste is
een veel complexer fenomeen en daar¬
toe moet aan veel meer voorwaarden
worden voldaan. Dus als een van de
doelen van ons leven bestaat uit het
ontwikkelen van onze latente potenties,
zo filosoferen K&C, dan vormt het voort¬
durend onselectief kijken daarbij een
fors obstakel.

Toch moeten we volgens de beide
auteurs TV niet alleen maar zien als ver¬
oorzaker van vlucht-gedrag. De behoef¬
te aan vluchten is een onderdeel van de
menselijke condities. Zo gezien, zal on¬
geacht de technische verbeteringen van
TV, de vraag naar behoud van de huidi¬
ge constellatie gehandhaafd blijven.
"De aard, vorm en inhoud van TV en de
aard van TV-gebruik en -ervaring is de
resultante van de herhaalde interacties
van medium en menselijke geest én de
voorafgaande ervaringen van zowel
producenten als publiek.”, zo verkave¬
len K&C het antwoord op de schuld¬
vraag.

TV en haar bijdrage aan persoonlijke
groei

Uiteraard vinden de auteurs dat de pro¬
gramma's verbeterd moeten worden.
Al raken die soms een kleine groep, dan
hoeft dat nog geen zendtijd verspilling
te betekenen. Immers intellectuelen en
kunstenaars bijvoorbeeld zijn dan wel
een minderheid, maar ze zijn niet perse
onbemiddeld, dus ook voor de porte¬
monnee van de adverteerder niet onin¬
teressant. En dan wat minder opportu¬
nistisch: "Maar het is vooral nodig dat
er energie wordt gestoken in het aan¬

scherpen van perceptie ('mindful televi¬
sion viewing'): ouders en andere op¬
voeders moeten kinderen plaatsen voor
uitdagende kijksituaties op verantwoord
niveau." Die ouders moeten zichzelf
overigens de bekwaamheid zien bij te
brengen oninteressante programma's
op het juiste moment uit te zetten. En
die andere opvoeders moeten kinderen
op scholen film- en TV-analyse aanle¬
ren, zodat de laatsten kritisch leren kij¬
ken en de vraag om complexere infor¬
matie toeneemt. Maar ook onderwijs in
grammatica en syntaxis van TV, retori¬
ca, plotconstructie, personage ontwik¬
keling, etc. moet in het onderwijs veel
ruimere plaats krijgen. En als laatste
oordelen de auteurs, dat kijken meer lo¬
nend moet worden: "By making the vie¬
wing experience more complex and
more integrated with one's own go¬
als."

Of het Amerikaanse onderwijs-systeem
het toe zal laten, dat in de toekomst
iedere school zo'n beetje een school
voor de (TV-)journalistiek wordt daar la¬
ten K&C zich wijselijk niet over uit. En
wat we precies aan moeten met die
complexere TV-ervaring en de integra¬
tie in kijkers doeleinden, dat wordt door
de auteurs ook niet concreet uitge¬
werkt. Het is bijvoorbeeld voorstelbaar
dat die 'own goals' domweg op het eer¬
der door K&C aangehaalde niveau van
de 'primary needs' van Maslow liggen
en dat het publiek over grote breedte dik
tevreden is met sensatie, sex, snelheid,
sport en geen enkele behoefte heeft aan
'self actualisation'. Wat begin je dan in
een liberale en marktgerichte samenle¬
ving, waar consumenten zich tevreden
wanen en producenten en adverteerdes
ondermeer gelukkig zijn met hoge kijk¬
cijfers en goed lopend kijk- en con¬
sumptiegedrag met complexere pro¬
gramma's? Wie hebben er, behalve een
handje vol TV-kritici, opvoeders, ken-
niskloof dichters, moraal filosofen be¬
hoefte aan TV als geestelijk groeihor¬
moon? De meeste politici en beleidsma-
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kers vinden de zo langzamerhand
ontstane 'telecratie' en TV als tranquili¬
zer minstens zo bruikbaar als een verza¬
meling kritische medeburgers, die van
TV een écht informatie-medium wil ma¬
ken. K&C zijn dan wel begaan met het
lot van zware kijkers die gevangen zitten
in passiviteit en geestelijke afhankelijk¬
heid en ze pleiten inderdaad voor betere
programma's en minder, of in elk geval
kritischer kijken, maar over programma-
inhoud en kritiek daar handelt hun boek
nauwelijks over. Met hun nogal
losstaande opmerking: "TV-ervaring
kan niet verbeterd worden zonder dat
de rest van het leven wordt aange¬
pakt", zeggen K&C evenveel als
iemand die beweert dat de ecologie niet
verbeterd kan worden als de menselijke
bedrijvigheid niet wordt aangepakt.
Maar om nog even wat concreter bij
'Television and the Quality of Life' stil te
staan: K&C presenteren hierin via hun
goed uitgedokterde ESM-aanpak een

zee van bevindingen en onderzoeksre-
sultaatjes. Ze geven statistische en me¬
thodologische uitleg, daar waar het no¬
dig is en de opgenomen tabellen en dia¬
grammen spreken zeker tot de
verbeelding. Het is alleen jammer dat de
auteurs hun onderzoek niet evalueren
en terugkomen op de waarde van hun
vooraf uiteengezet informatiemodel.
Ook de met veel tamtam aangekondig-
de verschijnselen als orde, complexi¬
teit, entropy en negentropy en het be¬
lang voor heldere beeldvorming rond
TV-kijken in de thuissituatie, klinken in
het verloop van hun boek nauwelijks na.
Dit, terwijl de geïnteresseerde lezer bij¬
na ongeduldig door de pagina's verder
graaft op zoek naar nieuwe massacom-
municatieve aankleding daarvan. Veel
aardige onderzoeksresultaatjes, dat
wel, maar op dit terrein geven de schrij¬
vers niet thuis.

(drs.) W.A.J. Möller (publicist)

UNESCO (1989), World Communication Report, Unesco, Paris, 551 pp. (345
FF), ISBN 92-3-102628-3

Het reeds geruime tijd, als opvolger van
het in 1975 voor het laatst gepubliceer¬
de World Communications. A 200
country-survey of press, radio, televisi¬
on and film, aangekondigde World
Communication Report is eindelijk ver¬
schenen. Het lange wachten is niet ver¬
geefs geweest, het eindprodukt mag er
wezen.
De redactie heeft de 'country-by-coun-
try' aanpak in World Communications
laten varen voor een regionale/conti-
nentale benadering. Daarmee wordt be¬
ter tegemoet gekomen aan de realiteit
van transnationale verstrengeling en in¬
terdependentie op wereldvlak. Impliciet
wordt daarbij ook een economische be¬
nadering geprefereerd boven een poli¬
tieke. Mensen die meer gedetailleerde

gegevens over een bepaald land willen
verzamelen kunnen nu beter in de Une¬
sco Statistical Yearbooks terecht.

Onder de term 'communicatie' wordt
het veld van de massacommunicatie en
massamedia verstaan. Gelukkig wordt
ook informatie uit de telecommunicatie-
en informatiesector afgedrukt, "given
their increasing importance in recent
years as a result of the phenomenon of
technology convergence, whereby dis¬
tribution channels are becoming com¬
mon for all kinds of information".
Het rapport telt 9 hoofdstukken en een
index. In de eerste zeven hoofdstukken
wordt het communicatielandschap the¬
matisch in kaart gebracht: een inventa¬
ris van de internationale en regionale or-
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ganisaties die bij de communicatiepro-
blematiek betrokken zijn, evenals de
communicatieprogramma's van een
aantal landen, een beschrijving per me¬
dium en per regio van de nieuwste tech¬
nologische ontwikkelingen, van de eco¬
nomische en industriële structuren, te¬
werkstelling en opleiding, informatie¬
stromen, het juridische beleidskader
waarbinnen communicatie optreedt, en
een duiding van nieuwe, voornamelijk
publieksgerichte, communicatiebena-
deringen. Hoofdstuk 8 biedt adressen
van professionele en wetenschappelijke
communicatie-organisaties en instellin¬
gen, en een bibliografie van de belang¬
rijkste tijdschriften en boeken. Hoofd¬
stuk 9 (communication statistics) bevat
220 pagina's tabellen en cijfers: "The
intention was primarily to gather toge¬
ther, in a single space, statistical data
normally widely dispersed, often inac¬
cessibly located, and to present these in
formats suited to the needs of the plan¬
ner and decision-maker rather than the
statistician".

Naast de Unesco en andere VN-organi-
saties als de ITU, UPU, UNDP, FAO,
WHO, World Bank, enz., passeren ook
o.a. de INTELSAT, de regionale ontwik¬
kelingsbanken, de EEC, en de activitei¬
ten van landen als Brazilië, Canada,
Frankrijk, India, Japan, Nieuw Zeeland,
Zwitserland, de USA en zelfs Nederland
de revue.
Men heeft gepoogd om, rekening hou¬
dend met nieuwere inzichten op theore¬
tisch en methodisch vlak, traditionele
en/of algemene categorieën verder the¬

matisch op te splitsen en cijfermatig te
duiden. Bij de mogelijke financierings-
vormen van media wordt bvb. de klas¬
sieke tweedeling tussen commer-
cieel/privé en niet-commercieel/publiek
verlaten voor een vijfvoudige: direct or
indirect subsidy; licensing/taxation;
subscription, donations and private
foundation support; sponsorship; en
advertising. De aldus bekomen meer
genuanceerde uitspraken beantwoor¬
den beter aan de behoeften van onder¬
zoekers en beleidsmakers.
Ook de in het zevende hoofdstuk gepre¬
senteerde selectie van vooral alternatie¬
ve, kleinschalige en participatieve medi¬
aprojecten, en de expliciete behande¬
ling van de vrouwen-'problematiek',
doet een bewuste optie voor de o.a. in
het MacBride-rapport gedane aanbeve¬
lingen voor verder onderzoek en beleid
vermoeden.

Het enige dat, afgezien van detailkritiek,
m.i. in dit handboek ontbreekt is een al¬
gemeen inleidend of afsluitend hoofd¬
stuk waarin een poging ondernomen
wordt om alle in de andere hoofdstuk¬
ken behandelde onderwerpen in een
meer ge-integreerd raamwerk te pre¬
senteren. Ook een meer op elkaar af¬
gestemde vorm en structuur per hoofd¬
stuk is wenselijk. Maar aangezien de re¬
dactie suggesties en correcties
verwelkomt, en zodoende aangeeft dat
dit rapport opvolgers krijgt, zal daar bij
volgende edities wellicht rekening mee
gehouden worden.

Dr. Jan Servaes, KU Nijmegen

L. van Vollenhoven, Overheid en media (oratie), Amsterdam, Elsevier, 1990.

De overheid bemoeit zich met de me¬
dia. Zo is wetgeving tot stand gebracht
om het uitgevers onmogelijk te maken
de wekelijkse programmagegevens van

de omroepen te publiceren (het zoge¬
naamde omroepbladenmonopolie). Een
ander voorbeeld van overheidsbemoei¬
enis is de in het regeerakkoord van het
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huidige kabinet-Lubbers aangekondig-
de persfusiecontroleregeling. Ook is
een cross ownership-regeling in de
maak, waarmee grenzen zullen worden
gesteld aan de participatie van uitgevers
in commerciële omroep. De benadering
door de overheid van pers en omroep,
waarvan de genoemde voorbeelden ge¬
tuigen, is mr. L. van Vollenhoven een
doorn in het oog. Hij luchtte zijn hart in
zijn oratie, uitgesproken bij de aanvaar¬
ding van het ambt van bijzonder hoogle¬
raar mediarecht aan de Rijksuniversiteit
te Utrecht, op woensdag 21 maart
1990.
De wetgeving betreffende omroeppro-
grammagegevens beschouwt Van Vol¬
lenhoven als een belemmering van de
vrije nieuwsgaring, die weleens in strijd
zou kunnen zijn met het EEG-verdrag.
De voorgenomen persfusiecontrolere¬
geling acht hij "onbegrijpelijk" gelet op
de door het vorige kabinet geopperde,
ook grondwettelijke, bezwaren daarte¬
gen. De gedachte dat boven een be¬
paald percentage marktaandeel de plu¬
riformiteit van de pers wordt geacht te
zijn aangetast noemt Van Vollenhoven
een "wettelijke fictie". Marginale titels
hebben volgens hem juist betere overle¬
vingskansen naarmate de onderneming
van de uitgever omvangrijker is. En niet
alleen concentraties binnen eenzelfde
medium, zoals persconcentraties, moe¬
ten volgens Van Vollenhoven kunnen
plaatsvinden, ook multi-mediale con¬
centraties mogen niet worden belem¬
merd. Het volgende citaat vat de bood¬
schap van Van Vollenhoven samen:

"De overheid maakt, met een be¬
roep op haar zorgplicht voor de me¬
dia en handhaving van de pluriformi¬
teit van de pers, de exploitatie van
media nogal eens tot een hachelijke
onderneming. Door wetgeving, ge¬
brek aan wetgeving dan wel gebrek¬
kige wetgeving op het terrein van de
media creëert de overheid een on¬
duidelijk maatschappelijk kader,
waarbij politici wellicht belang heb¬
ben, maar dat te onzeker is voor de¬

genen die bedrijfsmatig met de me¬
dia verbonden zijn."

De oratie van Van Vollenhoven heeft in
NRC Handelsblad aanleiding gegeven
tot uiteenlopende reacties. H.Y. Kramer
(5-4-1990) van het ministerie van WVC
weersprak de kritiek van Van Vollenho¬
ven op het uitblijven van regelgeving in¬
zake binnenlandse commerciële om¬
roep. Volgens Van Vollenhoven misluk¬
te het gezamenlijke plan van drie
omroepen (AVRO, TROS, Veronica) en
een aantal uitgevers (Elsevier, Perscom¬
binatie, Telegraaf en VNU) "wegens
gebrek aan politieke wil". Kramer wees
daarentegen op "de onrealistische
plannen en het slechte (politieke) pro¬
ject-management" van de
ATV/EPTV-combinatie, waardoor het
initiatief zou zijn gestrand.
K.J. van der Zande (9-4-1990) van de
Nederlandse Dagbladpers was het in
grote lijnen eens met het betoog van
Van Vollenhoven. Hij uitte echter kritiek
op de plannen om de deelname van de
pers in de exploitatie van de STER af te
schaffen zodra uitgevers de mogelijk¬
heid zou worden geboden deel te ne¬
men in commerciële omroep. Van der
Zande veronderstelde, dat alleen de
zeer kapitaalkrachtige uitgevers de mo¬
gelijkheid zullen aangrijpen te participe¬
ren in commerciële omroep en hij kwam
daarom op voor de belangen van niet-
participerende (kleine) uitgevers. Van
Vollenhoven had er op dit punt het zwij¬
gen toe gedaan.
De genoemde reacties doen denken
aan het spreekwoord "Wiens brood
men eet, diens woord men spreekt".
Dat doen overigens ook de door Van
Vollenhoven gesproken woorden. Van
Vollenhoven is immers vice-voorzitter
van de Raad van Bestuur van Elsevier
(o.a. aandeelhouder van RTL-4 en uit¬
gever van het Algemeen Dagblad en
NRC Handelsblad). Een spreekwoord is
echter niet altijd een waar woord. Zo
bepleitte H.R. Verploeg (17-5-1990)
van de Nederlandse Vereniging van
Journalisten in zijn reactie op de oratie
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wel een persfusiecontroleregeling en
maatregelen - ook internationaal - te¬
gen vormen van cross ownership, zulks
ter bescherming van de onafhankelijke
journalistiek.
Erik Jurgens (hoogleraar staatsrecht en
lid van de PvdA-fractie in de Tweede
Kamer) ontkende in zijn reactie
(24-4-1990) niet, dat de bemoeienis
van de overheid met pers en omroep
vaak botst met de (zakelijke) belangen
van de uitgevers. Jurgens wees er ech¬
ter op, dat de overheid ten behoeve van
de uitingsvrijheid niet alleen een ont¬
houdingsplicht heeft, maar ook een
zorgplicht. Die zorgplicht ligt volgens
hem ten grondslag aan de bemoeienis
van de overheid, hoezeer ook over de
vertaling van die zorgplicht in beleid ver¬
schillend wordt gedacht en hoezeer ook
overwegingen van politieke rationaliteit
inherent zijn aan beleidsprocessen.
Volgens Van Vollenhoven is overheids¬
bemoeienis gerechtvaardigd wanneer
middelen of frequenties schaars zijn,
maar "zodra die schaarste verdwijnt,
dient de overheid echter terug te tre¬
den." Mijns inziens is overheidsbe¬

moeienis met de media gerechtvaar¬
digd op grond van de functies die de
media in een democratische samenle¬
ving (behoren te) vervullen, en niet op
grond van hun intrinsieke eigenschap¬
pen. Omroep en pers zijn zogenaamde
bemoeigoederen (merit goods) omdat
ze informeren, kritiseren en opiniëren.
Technische ontwikkelingen, zoals het
verdwijnen van de schaarste als gevolg
van kabel en satelliet, ontslaan de over¬
heid niet van haar zorgplicht.
In een advies over de wenselijkheid en
mogelijkheden van een persfusiecon¬
troleregeling (d.d. 14 december 1988)
veronderstelt het Bedrijfsfonds voor de
Pers dat in uitgeverskringen de 'couran-
tier' steeds meer verdwijnt en plaats
maakt voor een ander type manager.
Als gevolg van deze verandering in ma-
nagementcultuur zouden economische
aspecten steeds dominanter worden.
Deze veronderstelling acht Van Vollen¬
hoven "uit de lucht gegrepen". Maar
wordt hij niet in het ongelijk gesteld door
zijn eigen oratie?

Drs. P.J.M. de Goede (KUNijmegen)


