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JAN DE RIDDER

Informatie zoeken in politieke teksten

Politicke taal is taal waarmee beleid wordt belicht en beschreven. Een verzameling uitspraken
over beleid vormt een betoog. De evaluatieve redenering staat meestal centraal in cen politick
betoog. Met de inhoudsanalyse methode "Netwerkanalyse voor Evaluatieve Teksten’, kunnen
evaluatieve redeneringen in teksten worden blootgelegd. Daarvoor moet een tekst zorgvuldig
worden ontleed waarbij zinnen worden uiteengelegd in kernzinnen. Een kernzin is een lin-
guistische constructic waarmee een relatie tussen twee zogenaamde kenobjecten wordt gespeci-
ficeerd. De resultaten van de ontleding worden opgeslagen in cen netwerk, cen databasestruc-
tuur die mogelijkheden biedt voor allerlei verschillende analyses. De methode blijkt goed
bruikbaar in onderzoek naar de berichtgeving door kranten. Op dit moment wordt gewerkt
aan het geschikt maken van de NET-methode voor het opbouwen van databanken ten behoeve
van beleid. Daarvoor moet gedetailleerder naar teksten worden gekeken, waarbij naast de eva-
luatieve redenering verschillende andere soorten redeneringen worden onderscheiden, zoals de
gelijkenisredencring en de causale redencring.

Veel wetenschappers die schrijven over politieke taal, richten hun aandacht
vooral op het specificke gebruik dat politici of anderen die politiek bedrijven
(journalisten bijvoorbeeld) van taal maken om een boodschap aan te laten
slaan. Men vraagt daarbij aandacht voor retorica, propaganda, manipulatie-
technieken, overvloedig gebruik van beeldspraak etc (zie bijvoorbeeld: De
Landtsheer 1987). Het adjectief "politiek” verwijst dan meer naar de verpak-
king dan naar de inhoud. Bijj politicke taaluitingen gaat het in deze zin om
behendig, sluw of arglistig taalgebruik. Zonder het belang van dit soort on-
derzoek te willen ontkennen, zouden wij aandacht willen vragen voor een
andere invalshoek. Het adjectief ’politick” kan immers ook verwijzen naar de
inhoud. Dan duidt men op taaluitingen waarmee politiek onder woorden
wordt gebracht, dat wil zeggen taal, waarmee beleid wordt weergegeven
en/of wordt belicht. Ook bij het beschrijven of belichten van beleid kan en
zal men natuurlijk behendig of arglistig te werk gaan, retorisch geweld ge-
bruiken en soms overdadig gebruik maken van metaforen, maar dat is in de-
ze optiek niet een noodzakelijke voorwaarde om te kunnen spreken van po-
litieke taal.

Politieke teksten zijn er in soorten en maten en worden ook door verschil-
lende soorten bronnen geproduceerd. Ter illustratie zijn in Diagram 1 twee
stukjes tekst weergegeven. Het eerste is een alinea uit een hoofdredactioneel
commentaar van NRC Handelsblad. In dat stukje wordt de politiek belicht.
Het andere stukje tekst is gecompileerd vanuit het rapport van de commissie
Roethof over kleine criminaliteit. Daarbij gaat het om een beschrijving van
mogelijke beleid.
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Diagram 1 Voorbeelden van politieke teksten

NRC Handelsblad hoofdredactioneel commentaar (14-11-1989)

.... Unaniem zegt het CDA: ""Verder met Lubbers’’. De verdeeldheid blijkt pas als het gaat om
de vraag met wie Lubbers verder moet. Dus luidde het antwoord van Lubbers afgelopen
maandag op de kardinale vraag: verder met de VVD aangevuld met D66 en als D66 niet wil
met PvdA, maar dan zonder de Democraten. Een antwoord dat D66-fractieleider Van Mierlo
terecht als 'bizar’ heeft afgedaan. ......

Korte compilatie uit Eindrapport Commissie kleine criminaliteit (1986)

Kleine criminaliteit moet negatief worden beoordeeld, omdat het onrust onder de bevolking
teweeg brengt en schade voor bedrijven en burgers veroorzaakt. Vandalisme is een bepaalde
vorm van kleine criminaliteit die zou kunnen worden samengevat met de term de terreur van
de straat. Het doelloos vernielen van publieke eigendommen komt onder andere voort uit de
verveling, die veroorzaakt wordt door de werkloosheid. Een effectief werkgelegenheidsbeleid
zou derhalve wel eens een gunstig effect kunnen hebben op de omvang van het vandalisme.
Ook planologische maatregelen kunnen echter zorgen voor vermindering van vandalisme, en
daarmee voor minder kleine criminaliteit.

In elke politieke tekst zit — hoe gebrekkig ook geformuleerd - een politick
betoog. Als men een politiek betoog aan een nader onderzoek onderwerpt,
kunnen daarbinnen ’‘deelbetogen’ of redeneringen worden onderscheiden.
Hoe gedetailleerder men kijkt hoe meer verschillende redeneringen men kan
ontdekken. In het stukje uit NRC Handelsblad staat bijvoorbeeld een rede-
nering over hoe de ene actor (het CDA) staat tegenover een andere actor
(D66) en dat is zeer wisselvallig. D66 mag immers soms wel en soms niet
mee doen. Daarnaast is er een redenering te vinden over hoe het CDA moet
worden beoordeeld. Het CDA moet negatief worden beoordeeld, want het
CDA geeft een bizar antwoord, vindt ook de bron. In het stukje over kleine
criminaliteit zien we weer een heel ander soort redenering. Daarin staat bij-
voorbeeld een redenering over hoe een bepaalde factor (werkloosheid) een
andere factor (kleine criminaliteit) beinvloedt.

Wij houden ons al lang bezig met de ontwikkeling en toepassing van metho-
den om politieke teksten te analyseren en redeneringen bloot te leggen. Ons
onderzoek was tot nu vooral gericht op de analyse van kranten en het ach-
terhalen van persopinies. We probeerden daarbij vast te stellen welke rede-
neringen over actoren door middel van bijvoorbeeld een commentaar uit
NRC Handelsblad (zie Diagram 1) de lezers worden voorgehouden. De
daarvoor door ons ontwikkelde methode voor inhoudsanalyse 'de NET-
methode’ heeft echter een verdergaande pretentie. In de artikel gaan we in op
andere mogelijkheden die het op NET-achtige wijze kijken naar teksten
biedt. Het gaat daarbij om de vraag hoe op wetenschappelijke verantwoorde wijze
informatie relevant voor het nemen van beleidsbeslissingen in politieke teksten kan wor-
den opgezocht. :

Dit soort onderzoek is van belang omdat een goede methode voor de analyse
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van politieke teksten een eerste stap betekent op weg naar een hulpmiddel
voor informatieverwerking. En dat is zinvol omdat mensen, zo leert onder-
zoek, vaak niet goed in staat zijn om informatie te verwerken die bij het ont-
werpen van beleid en het nemen van beslissingen relevant is. In beslis-
singsprocessen worden — ook als alle relevante informatie voor handen is -
niet alle alternatieven van een keuzeprobleem in de beschouwing betrokken,
belangrijke consequenties genegeerd etc (Slovic e.a. 1977, Van Raay 1977,
Svenson 1979, Kahneman e.a. 1982, Winterfeldt en Edwards 1986, Neijens
1987).

Informatieverzorging bij de oplossing van beslissingsproblemen is dus ge-
wenst. En, zoals al werd opgemerket, een eerste stap daarbij is hulp bij het op-
zoeken van informatie in teksten. Informatie wordt hier, net als overigens in
de titel van het artikel, wat losjes gebruikt. Daarbij wordt gesuggereerd dat
informatie een ‘'meerwaarde’ heeft; het gaat niet om zomaar ’data’ of "gege-
vens’ maar om ’'informatie’. Onder ’informatickundigen’ is het niet onge-
bruikelijk om informatie in deze zin te typeren; bij informatie gaat het dan
om de inhoud, om iets waar een ontvanger wat aan heeft (Davis en Olson 1987:
200). Vaak wordt informatie algemener omschreven zoals 'informatie is alles
wat als bericht, overdracht van kennis, gegeven een persoon of informatieverwerkend
toestel bereikt’ (Van Dale 1984). Vervolgens wordt dan wel een onderscheid
gemaakt tussen drie verschillende aspecten van informatie: het syntactische,
semantische en pragmatische aspect van informatie (Van Peursen e.a. 1968:
18; zie ook Van Cuilenburg 1982). Bondig samengevat wordt daarmee ge-
doeld op respectievelijk verpakking, inhoud en effect. Het zoeken in teksten
naar 'dat waar je als ontvanger iets aan hebt’ kan, gebruik makend van die
aspecten, worden gepreciseerd als: het analyseren en samenvatten van
teksten om informatie te produceren waarvan de semantiek vanuit het
perspectief van de onderzoeker zo groot mogelijk is en de syntactische om-
vang zo gering mogelijk. Een tekst met alle *franje’ en ’ballast’, die horen bij
een 'leesbaar’ verhaal, wordt, met andere woorden, omgezet in een "sobere’
‘tekstdatabase * waarin alleen die informatie staat die voor een bepaald
(beslissings-)probleem relevant is. Zo zou bijvoorbeeld allerlei informatie
over kleine criminaliteit (informatie zoals in het tweede stukje tekst in Dia-
gram 1 is weergegeven) kunnen worden verzameld en geanalyseerd om ver-
volgens te worden opgeslagen in zo’n tekstdatabase, waarna een beslisser
met behulp van die tekstdatabase kan proberen vast te stellen wat de meest
wenselijke maatregelen zijn om kleine criminaliteit te bestrijden.

Bij de beantwoording van de vraag’ hoe op wetenschappelijke verantwoor-
de wijze informatie relevant voor het nemen van beleidsbeslissingen in poli-
ticke teksten kan worden opgezocht?’, zal eerst worden ingegaan op de
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vraag wat wetenschappelijk verantwoord zoeken impliceert. Daarbij zal de
door ons ontwikkelde NET-methode worden geintroduceerd. Daarna zal
de vraag aan de orde worden gesteld wat relevante beleidsinformatie is. Zo-
dat tot slot kan worden ingegaan op de vraag welke nieuwe elementen in de
NET-methode moeten worden ingebouwd om de opbouw van zinvolle da-
tabanken voor beleidsontwikkeling mogelijk te maken.

Wetenschappelijk zoeken

Iemand die informatie wil overdragen kan dat schriftelijk doen. Als de door
de schrijver neergelegde informatie weer moet worden opgezocht, moet de
tekst worden gelezen en begrepen. Wanneer verdient dat lezen en begrijpen
nu het etiket wetenschappelijk? Iederéén leest immers en probeert te begrijpen.
Wat cruciaal is, is het gebruik van een methode. Methoden waarmee men in
de sociale wetenschappen documenten analyseert, worden aangeduid met de
term inhoudsanalyse. Bij inhoudsanalyse gaat het overigens niet alleen om
teksten; iedere communicatieboodschap kan onderwerp van analyse zijn. In
deze paragraaf wordt eerst in algemene zin aangegeven wat methodisch ana-
lyseren van communicatieboodschappen impliceert. Daarna wordt in de
volgende paragraaf één en ander toegespitst en de door ons ontwikkelde
NET-methode beschreven.

Definities

Het *methodisch analyseren” wordt handen en voeten gegeven aan de hand
van een definitie. Het toevoegen van een nieuwe definitie van inhoudsanaly-
se aan de rij al bestaande definities lijkt een niet erg productieve bezigheid.
Toch wordt hieronder een eigen omschrijving gegeven. Ons staat namelijk
een wat andere toepassing voor ogen (documenten omzetten in tekstdataba-
ses) dan bij inhoudsanalyse gebruikelijk is. Daarmee betreden we het terrein
van de informatiekunde, een terrein dat binnen de communicatiewetenschap
steeds sterker in de belangstelling komt te staan. Met onze definitie willen
we terminologisch een brug te slaan tussen inhoudsanalyse in de traditionele
zin en informatickunde.

Wij definiéren inhoudsanalyse als:
iedere methode waarmee op navolgbare wijze semantiek van de informatie uit
een communicatieboodschap kan worden vastgelegd in de vorm van een gestruic-
tureerde gegevensverzameling.

In andere definities van inhoudsanalyse zoals bekend uit de literatuur zijn
vergelijkbare elementen aan te treffen. Er zijn echter ook verschillen. We ge-
ven hieronder vijf bekende definities weer:
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Inhoudsanalyse ("Content Analysis’) is:

- the statistical semantics of political discourse; ... content analysis ... at-
tempts to characterize the meanings in a given body of discourse in a
systematic and quantitative fashion (Kaplan 1943: 230);

- a research technique for the objective, systematic, and quantitative des-
cription of the manifest content of communication (Berelson 1952: 18);

- any technique for making inference by objectively and systematically
identifying specified characteristics of messages (Holsti 1969: 14);

- eine Untersuchungstechnik oder ein Untersuchungsinstrument zur Ana-
lyse des gesellschaftlichen, letztlich des ideologischen Gehalts von Texten
bezeichnet. (Ritsert 1972: 9);

- aresearch technique for making replicable and valid inferences from data
to their context (Krippendroff 1980: 21).

Standaardelementen in de definitie van inhoudsanalyse

Niet alles in onze definitie is nicuw of afwijkend. Zo wordt gesproken van
iedere methode, waarmee wordt duidelijk gemaakt dat er sprake is van niet één
maar een verzameling methoden. Dit element is in de meeste, bekende defi-
nities uit de literatuur terug te vinden.

Er wordt ook gesproken over navolghare wijze. Dit is cen formulering in de
geest van Krippendorff. We zien in veel definities — de definitie van Ritsert
vormt een uitzondering - criteria terug als ’objectief” en ’systematisch’. Ter-
wijl iedereen eigenlijk "alleen maar’ doelt op wat Krippendorf noemt ’repli-
cable’: de werkwijze moet in regels zijn vastgelegd zodat deze 'navolgbaar’
is, andere onderzockers moeten bij gebruik van de methode met dezelfde da-
ta dezelfde resultaten krijgen.

Voor het empirisch domein van inhoudsanalyse worden in de definities veel
verschillende termen gebruikt: ’(a given body of) discourse’, *content of
communication’, ‘'message’, ’data’. Wij preferen de min of meer traditionele
term communicatieboodschap. "Data’ - een term uit de omschrijving van Krip-
pendorff - is te neutraal; inhoudsanalyse zou daarmee zo ongeveer alle on-
derzockstechnicken gaan omvatten. Een communicaticboodschap kan dan
vervolgens worden omschreven (zie ook Krippendorft (1980: 29 ev.) als data
(een verzameling van gegevens) die niet gestructureerd en niet uitgelokt is door een on-
derzoeker met het 0og op zijn of haar doelstelling. Beide stukjes tekst in Diagram 1
(over het ’bizare antwoord van het CDA’ en over ’kleine criminaliteit’) zijn
communicaticboodschappen in deze zin.



122 MASSACOMMUNICATIE 199072

Specifieke elementen in de definitie van inhoudsanalyse

De doelstellingen of het eindpunt van inhoudsanalyse ligt in omschrijvingen
zoals van Krippendorf en Holsti niet erg vast. In termen van Holsti gaat het bij
inhoudsanalyse om het creéren van mogelijkheden om (zinvolle) gevolgtrek-
kingen te kunnen maken. In onze omschrijving is gekozen voor de term
gestructureerde gegevensverzameling. Daarmee wordt aansluiting gezocht bij for-
muleringen uit de sfeer van de informatickunde, waarbij men na vaststelling
van de informaticbehoefte, de gegevensstructuur ontwerpt, om vervolgens
op zoek te gaan naar informatie waarmee die structuur gevuld kan worden.
Als er sprake is van een zinvol gestructureerde en gevulde tekstdatabase danis
de inhoudsanalyse afgerond: een document is omgezet in een gestructureerde
gegevensverzameling, die mogelijkheden biedt voor de reconstructie van re-
deneringen.

Maar wat moet er eigenlijk in die tekstanalyse? Bij de omschrijving van wat er
met behulp van inhoudsanalyse in communicatieboodschappen moet worden
waargenomen en ‘gemeten’, lopen de meningen nogal uiteen. In onze om-
schrijving wordt het empirisch bereik aangeduid met de term semantiek van de
informatie. Kaplan spreekt in zijn definitie van ’statistical semantics’. Dat ty-
peert duidelijk de nadruk op kwantitatieve beschrijving van teksten, waar men
in die tijd naar streefde. Kracauer betoogde in de jaren vijftig en na hem vele
andere dat kwalitatieve onderzoekstechnieken zinniger conclusies mogelijk
maakten (1952), omdat dan zogenaamde ’latente’ kenmerken van communi-
catiecboodschappen konden worden onderzocht. En die latente kenmerken
zouden veel meer het onderzoeken waard zijn dan de manifeste kenmerken.
Dat mondt dan uit in definities zoals die van Ritsert. Mede onder invloed van
die discussies wordt in latere (algemene) definities de beperking tot 'manifeste’
inhoud die bij Berelson nog zo pregnant aanwezig ("’black marks on white”,
zoals Berelson het uitdagend formuleerde) is, achterwegen gelaten (zie bij-
voorbeeld de definitie van Holsti).

Bij het onderscheid manifest/latent gaat het niet om een principieel onder-
scheid (zie ook Galtung 1973: 274 ev; Van Cuilenburg en Noomen 1984: 71
ev). Kenmerken zijn latenter en minder manifest, naarmate de theorie die ligt
tussen meting en uitspraak uitgebreider of meer abstract is. Daarbij moet het
echter altijd wel gaan om een operationaliseringstheorie’, waarbij wordt ver-
antwoord op welke wijze bedoelde kenmerken worden vertaald in kenmer-
ken die in communicatiecboodschapen waarneembaar zijn. Bij gebruik van de
term ’semantick van de informatie’ kiezen wij niet voor onderzock naar of
manifeste of latente kenmerken. We stellen echter wel de inhoud centraal en
niet de interpretatie die een bepaalde ontvanger er aan zou kunnen geven noch
de intentie van de zender.
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Bjj cen interpretatie van een ontvanger gaat het niet om semantiek maar om
pragmatick van informatie. Bij het zoeken naar informatie zal een ontvanger in
de rol van onderzoeker natuurlijk op een bepaalde manier - we komen daar
nog op terug - selecteren. In de definitie wordt dan ook niet gesproken over de
semantick van de informatie. Selecteren is echter nog geen interpreteren. Bij de
interpretatie van een teksten spelen namelijk behalve de inhoud van een tekst
ook allerlei verwachtingen over die inhoud een rol. Bijvoorbeeld verwachtin-
gen die niet zonder meer door medetaalgebruikers worden gedeeld omdat ze te
maken hebben met het persoonlijk referentickader van een ontvanger. Of ver-
wachtingen die gebaseerd zijn op kennis van de zender. In onze benadering
moet het bij inhoudsanalyse echter blijjven gaan om de inhoud van een tekst.

De intentie van een zender is natuurlijk bepalend voor de inhoud en in die zin
ook een mogelijk criterium voor de geldigheid van analyseresultaten (zie kort
verslag in de volgende paragraaf over onderzoek naar de kwaliteit van de
NET-methode). Een zender kan echter bij het onder woorden brengen van
zijn bedoelingen ’fouten” maken. Bij inhoudsanalyse moet het echter blijven
gaan om — we herhalen het nog eens - de inhoud van de tekst zoals die uitein-
deljjk geproduceerd is.

Als het startpunt noch ontvanger noch zender maar de inhoud van een tekst
is, dan moet het bij de operationaliseringstheorie ook allereerst gaan om een
theorie op het niveau van taal. En dan geen grammaticale theorie maar een se-
mantische theorie. Geen theorie over hoe een zin opgebouwd is uit onder-
werp, gezegde en lijdend voorwerp maar een theorie over hoe een redenering
wordt opgebouwd. Die semantische theorie bepaalt in wat voor termen de in-
formatiebehoefte moet worden geformuleerd, hoe de ontleding van een tekst
moet plaatsvinden en welke mogelijkheden voor reconstructie van redenerin-
gen er zijn. In Diagram 2 wordt één en ander samengevat.

Diagram 2 Onderdelen van inhoudsanalyse

I geinterpreteerde gegevensstructuur ]

[ INHOUDSANALYSE ~~~~~~~~~~ "~~~ 7777777 I !
|
, reconstructie |
| I gevulde gegevensstructuur ] |
: ontleden ,? |
| I vastgestelde gegevensstructuur | |
semantische ——pinformatiebehoefte + |

| theorie
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De NET-methode

Wij hebben in het kader van eerder onderzoek een methode voor inhouds-
analyse ontwikkeld: de NET-methode; NET staat voor Netwerkanalyse
van Evaluatieve Teksten. Onze benadering vertoont enige verwantschap
met andere pogingen om politieke taal in netwerkachtige structuren samen
te vatten (Kuypers 1980; Gallhofer e.a. 1986) en met pogingen om weten-
schappelijke informatie in kennisgrafen vast te leggen (Bakker 1987; De
Vries 1989). De historische wortels van de methode liggen echter in de eva-
luatie assertion analysis van de psycholinguist Charles E. Osgood (1956). In dit
artikel wordt de NET-methode slechts kort geintroduceerd. Voor uitge-
breidere informatie wordt verwezen naar onze publicaties.!)

In de vorige paragraafis aangegeven dat we op zock moeten naar de seman-
tick van de informatie. Wetenschappelijk zoeken vraagt om een theorie over
hoe de semantiek die de onderzocker wil achterhalen kan worden vast-
gesteld.

Semantische theorie

Het startpunt ligt dus bij Osgood. Geherformuleerd in onze termen was de
cruciale stelling van Osgood dat er in een tekst een fundamenteel onder-
scheid moet worden gemaakt tussen:

- kenobjecten, over wiens appreciatie men redelijkerwijs van mening kan
verschillen. CDA, D66, Lubbers, de communisten, de fundamentalisten
zijn allemaal kenobjecten. Sommigen zullen deze kenobjecten negatief ap-
preciéren, anderen positief.

- predicaten, waarvan de evaluatieve betekenis voor "reasonable sophistica-
ted users of language’ in grote trekken dezelfde is. Woorden zoals *vriend’
en 'vrede’ bijvoorbeeld hebben min of meer dezelfde evaluatieve beteke-
nis voor cen taalgebruiker: de ‘common meaning’ is positief.

De centrale these van onze theorie is dat de informatiebehoefte van een on-
derzoeker voor zover die betrekking heeft op de semantiek van een tekst al-
tijd kan worden geformuleerd in termen van relaties tussen kenobjecten. Om
die informatiebehoefte te bevredigen moet een tekst nauwkeurig worden
ontleed. Bij die ontleding moet zin voor zin worden nagegaan wat voor uit-
spraken er met behulp van predicaten over kenobjecten kunnen worden ge-
daan. Eén en ander moet zo gebeuren dat we door het combineren van uit-
spraken weer de redeneringen kunnen reconstrueren, die in een tekst zijn
neergelegd en gegeven de informatiebehoefte als essentiéel moeten worden
beschouwd.
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Vaststellen informatiebehoefte

Bij de analyse is de eerste stap het vaststellen van de informatiebehoefte.
Daarbij kunnen nog verschillende fasen worden onderscheiden. Het gaat in
de eerste plaats om een methodische afbakening waarbij wordt aangegeven
welke redeneringen in een tekst moeten worden achterhaald. Bij de ontwik-
keling van de NET-methode concentreerden we ons in eerste instantie op de
evaluatieve redenering.

Een evaluatieve redenering is gericht op onderbouwing van de stelling dat een
bepaald kenobject op een bepaalde wijze wordt geévalueerd. Een evaluatieve
redenering kan bestaan uit een direct evaluatieve uitspraak (bijvoorbeeld de
negatieve uitspraak: CDA geeft bizar antwoord). Evaluatie kan echter ook
op indirecte wijze worden ’overgedragen’ via gelijkenisuitspraken, causale
uitspraken of uitspraken over affectieve relaties: als betoogd wordt dat het
CDA verder wil met de VVD, terwijl ook gemeld wordt dat de VVD niet
deugt, dan deugt eigenlijk ook het CDA niet. Omdat veel van onze analyses
betrekking hadden op actoren, ging onze interesse ook uit naar beschrijvin-
gen van relaties tussen actoren. Daarbij gaat het om affectieve redeneringen.
Een dergelijke redenering kan weer direct zijn of indirect. Immers als be-
toogd wordt dat de PvdA wel verder wil met het CDA terwijl het CDA
D66 volstrekt niet ziet zitten, dan wordt er indirect ook iets negatiefs gezegd
over de relatie tussen PvdA en D66.

Bij een concreet onderzoek moet de informatiebehoefte natuurlijk — en dat is
een tweede fase — nog nader worden toegespitst. Een onderzoeker heeft im-
mers over het algemeen ook een bepaalde inhoudelijke belangstelling. Het
gaat niet om allerlei willekeurige evaluatieve redeneringen maar om speci-
fiecke. Deze nadere specificatie van de informatiebehoefte gebeurt door ken-
objecten te omschrijven waarnaar de interesse met name uit gaat; dat zijn de
zogenaamde relevante kenobjecten. Door specificatie van die kenobjecten is
de gegevensstructuur nauwkeuriger omschreven. Het belang van deze eer-
ste stap is niet te onderschatten. De gekozen relevante kenobjecten vormen
als het ware de bril waarmee naar een tekst wordt gekeken. Een onderzoeker
kan bijvoorbeeld geinteresseerd zijn in beschrijvingen van de verhoudingen
tussen de belangrijkste politieke partijen (CDA, PvdA, VVD en D66). Die
vier partijen vormen dan de relevante kenobjecten en de onderzoceker zal in
een tekst zoals het commentaar uit NRC Handelsblad op zoek gaan naar uit-
spraken over die kenobjecten.



126 MASSACOMMUNICATIE 1990/2

Ontleden

Om de gegevensstructuur te kunnen vullen, wordt van een tekst zin voor
zin nagegaan of er iets gezegd wordt over één van de relevante kenobjecten.
Een uitspraak over een kenobject in een zin wordt geformuleerd als een zo-
genaamde kernzin. In een kernzin wordt door middel van een predicaat iets
positiefs of negatiefs gezegd over de relatie tussen twee kenobjecten. De
splitsing van een tekst in kernzinnen is een vorm van ontleding. In Diagram
3 is de ontleding weergegeven van de laatste zin van de voorbeeldtekst (zie

Diagram 1) uit NRC Handelsblad.

In die laatste zin zitten drie kernzinnen. De specificatie van de kernzin begint
bij alle drie met ’Bron:’. Daarmee wordt aangegeven dat ze alle drie voor re-
kening komen van de bron zelf (het zijn geen citaten of parafrasen). Daarna
volgt het X-kenobject; dat is in de drie kernzinnen achtereenvolgens D66,
CDA en weer D66. Het X-kenobject is het "actieve’ subject in de zin. Na het
X-kenobject volgt het predicaat. Het predicaat drukt een bepaalde mate van
verbondenheid uit van het X-kenobject met het Y-kenobject: de connectie.
Dat Y-kenobject staat steeds als laatste van een kernzin gespecificeerd en is
het *passieve’ object in een zin. In de eerste kernzin is dat het CDA. Bij de an-
dere twee kernzinnen gaat het niet om de specificatie van een relatie tussen
twee kenobjecten maar om een beoordeling van een kenobject. Het CDA
(kernzin 2) handelt bizar volgens (ook) de bron en D66 (kernzin 3) maakt een
terechte opmerking. Door introductie van het abstracte kenobject I, het "Ide-
aalpunt’, kunnen echter ook oordelen geformuleerd worden als een relatie
tussen twee kenobjecten.?) Het negatieve oordeel over het CDA (*bizar ant-
woord’) wordt gespecificeerd als een afwijking van wat de bron als ideaal be-
schouwd.

Diagram 3 Ontleding van een voorbeeldzin uit diagram 1

zin: Een antwoord dat D66-fractieleider Van Mierlo terecht als 'bizar’ heeft afgedaan.

kernzinnen:
Bron: D66 /doet antwoord af als
bizar/ CDA
Bron: CDA /geeft bizar antwoord/ IDEAAL
Bron: D66 /maakt terechte opmer-
king/ IDEAAL
Reconstructie

De 'gegevensstructuur’ die bij toepassing van de NET-methode, moet wor-
den ’gevuld’, kan in algemene zin worden getypeerd als een netwerkstruc-
tuur. Kenobjecten worden in zo’n netwerk weergegeven als ’punten’ en pre-
dicaten als "pijlen’. De ontleding van een stukje tekst levert een gestructu-
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reerde gegevensverzameling op die - bekeken vanuit het perspectief van de
onderzoeker - efficiént is. Er is er een beperkt maar toegespitst "plaatje’ ge-
maakt van de oorspronkelijke tekst (zie Diagram 4a). Toch kan bij ’echte’
teksten met veel verschillende kenobjecten het netwerk te omvangrijk wor-
den om snel de relevante redeneringen te kunnen traceren. In die gevallen
moet met behulp van netwerktechnieken bepaalde delen van het betoog, be-
paalde redeneringen, worden gereconstrueerd. Daarbij gaat het om
presentatie- en interpretatictechnieken. De belangrijkste techniek is het sa-
menvatten van (delen van) het netwerk.

Diagram 4 Pijlen, ketens en bundels

a: Pijlen b: Ketens van D66->1 ¢: Bundel van D66->1

+ +
+
di iect via CDA

De eerste stap is het combineren van pijlen (uitspraken). Opeenvolgende pij-
len vormen een keten. Met behulp van rekentechnieken kunnen ketens wor-
den kortgesloten, zodat informatie wordt gecomprimeerd. Een cruciaal ele-
ment bij het doorekenen van netwerken is de toepassing van het transiviteits-
beginsel. Bij het voorbeeld in Diagram 4a lopen er tussen D66 en het Ideaal
twee ketens: een directe en een indirecte (via het CDA). Beide drukken een
positief oordeel uit over D66. Bij de directe keten volgt dat direct uit de ont-
leding. Bij de indirecte keten moet om deze conclusie te kunnen trekken het
transitiviteitsbeginsel worden toegepast. D66 is goed want het keurt een
partij af die sterk afwijkt van het Ideaal van de Bron (en min maal min =
plus). Na dit doorrekenen ontstaat Diagram 4b. Beide ketens zijn positief, de
ontleden zin is met andere woorden consistent en beide ketens kunnen nog
verder wordt gecomprimeerd tot een bundel die indiceert dat (gemiddeld
gesproken) het oordeel van de krant over D66 positief is (zie Diagram 4c).

Met behulp van de nu geintroduceerde begrippen kunnen we een redenering
over de 'relatie’ van kenobject A naar kenobject B omschrijven als een verza-
meling van één of meer ketens van kenobject A naar kenobject B. Een keten
is een reeks van opeenvolgende schakels tussen kenobjecten; het beginpunt
van de recks ligt in A en het eindpunt in B. Redeneringen kunnen worden
getypeerd door het soort uitspraken dat een schakel kan vormen in een rede-
nering. Evaluatieve redeneringen omvatten andere type uitspraken dan af-
fectieve redeneringen. In de volgende paragraaf wordt daar nog nader aan-
dacht aan besteed.
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Gebruik van een computer

Het ontleden van zinnen en kernzinnen is arbeidsintensief. Het door ons
ontwikkelde computerprogramma CETA (Computergestuurde Evaluatie-
ve Tekstanalyse) dient om de analist te ondersteunen bij het maken van een
NET-analyse van teksten. CETA is niet veel meer dan een ’data-entry’, dat
wil zeggen een hulpmiddel om gegevens in te voeren. Maar het is wel een
handige data-entry, en één waarin de analist volgens de regels van de NET-
methode te werk gaat.

Bij gebruik van CETA wordt de analist ondervraagd over een naast de com-
puter liggende tekst. Voor elke zin wordt eerst gevraagd kenobjecten en
predicaten te specificeren. Daarna wordt voor alle aldus vastgelegde kern-
zinnen gevraagd om de waarde van de connectie die door het predicaat
wordt gelegd te specificeren.

De ontleding zelf is dus mensenwerk. Bij de verdere analyse na de ontle-
dingsfase, bij de reconstructie van redeneringen, kan natuurlijk wel veel
worden overgelaten aan de computer. Ook CETA biedt mogelijkheden
voor verdere analyse, met name voor het doorrekenen en comprimeren van
het netwerk.

Resultaten van onderzoek

We hebben een aantal experimenten verricht om na te gaan of de NET-me-
thode bruikbaar is. In eerdere publicaties zijn uitgebreide verslagen van die
experimenten te vinden (zie Van Cuilenburg e.a. 1988a: appendix C, D en
E). De conclusie is dat we een instrument in handen hebben, waarmee we op
betrouwbare wijze, in een relatief korte tijd, valide reconstructies kunnen
maken van de inhoud van een tekst. Betrouwbaarheid werd globaal gespro-
ken vastgesteld door analyses van verschillende codeurs met elkaar te verge-
lijken. Met het ’zender-ontvanger experiment’ hebben we een poging ge-
daan om de NET-methode te valideren.

In het zender-ontvanger experiment analyseerden proefpersonen (de ’ontvan-
gers’) met en zonder methode teksten die waren geschreven door een andere
groep proefpersonen (de zenders’). De zenders schreven verhaaltjes waarin
oordelen over en relaties tussen 4 actoren werden beschreven. Het aardige
van zo’n soort onderzoek is dat het de onderzoeker dwingt om zo precies
mogelijk weer te geven wat een methode beoogt te meten. Wat willen wij
meten? Wij willen semantick achterhalen die in een tekst besloten ligt. Wij
willen vaststellen wat een zender met een communicatieboodschap en blijkens
die communicatieboodschap heeft willen overbrengen (zie Diagram 5). Bij
het geldigheidscriterium gaat het om de mate van overeenstemming tussen






