Trupy BRABER

Romantiek ‘van binnen uit’

Etnografische methoden in het ontvangersonderzoek naar populaire
cultuur voor vrouwen

"Hoe kun je verantwoorden wat de rol van het publick is in het proces van betekenisverlening
als je geen wetenschappelijke methoden gebruike? (...) er is vrijwel geen sericus en systematisch
onderzock gedaan door cultuurstudies-wetenschappers.') Toch bediscussiéren velen van hen
de manieren waarop het publick komt tot betckenisverlening. Vaak vertele dit meer over de po-
sitie van de schrijver dan over de rol van het publick. {...) De werkelijke wereld van het publick
kan alleen maar vervelend zijn in dit soort werk, omdat deze empirische wereld zeker niet zal
overcenkomen met de visie van de schrijver. (...) Cultuurstudies-wetenschappers hebben de et-
nografie niet uitgevonden. En wat bij hen voor etnografic doorgaat, voldoct in feite niet aan de
fundamentele eisen van dataverzameling en verslaggeving die typerend zijn voor het meest an-
tropologische en sociologische etnografisch onderzoek. Etnografic is cen misbruikt mode-
woord geworden.” (Lull 1988: 239-243)

De Amerikaanse communicatiewetenschapper Lull (1988) lucht in een ful-
minerend betoog zijn hart over het gebrek aan praktische belangstelling
voor ontvangers onder cultuurstudies-wetenschappers. Bovendien bewe-
ren zij ten onrechte etnografisch ontvangersonderzoek te verrichten, vindt
hij. In dit artikel wil ik globaal bekijken in hoeverre etnografische methoden
kunnen worden gebruikt in het ontvangersonderzoek bij communicatiewe-
tenschap. De doelstelling van etnografisch onderzoek is de beschrijving van
een (sub)cultuur in termen van de mensen die tot de betreffende cultuur be-
horen (Spradley: 1979, 1980). Voor goed etnografisch onderzock zijn een
aantal begrippen nodig die te vinden zijn in de antropologie, waar etnografi-
sche methoden bij uitstek zijn ontwikkeld en toegepast. Een heldere en be-
knopte beschrijving van het etnografische begrippenkader is te vinden in het
handboek van de Nederlandse antropoloog Blok (1977). Het gaat bij hem
niet zozeer om de operationalisering van een onderzoeksmethode. Het is
veeleer zijn verdienste dat hij in dit boek de etnografische "wijze van kijken’
naar een (sub)cultuur goed onder woorden brengt. En om die etnografische
"wijze van kijken’ in relatie tot ontvangersonderzoek is het mij in dit bestek
te doen. De begrippen die hij hanteert zijn: "cultuur’, "betrokkenheid en dis-
tantic’, 'kleinschaligheid’, 'vergelijking’ en *culturele focus’.

Zoals Lull (1988: 239-243) ook al constateert, zijn er voor zover mij bekend
tot nu toe maar weinig etnografische ontvangersonderzocken gedaan. Deze
betreffen dan nog vooral vrouwelijke consumptie van populaire cultuur.
Aan de hand van de begrippen van Blok zal ik bij een drietal voorbeelden
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van als etnografie gepresenteerd ontvangersonderzoek laten zien waar deze
een verdieping van de etnografische wijze van kijken behoeven. Het zijn de
onderzoeken van Hobson (1982) en Seiter (1987), waarin vrouwelijke tele-
visickijkers worden bestudeerd in relatie tot soap opera’s: televisieseries in
de vorm van romantische of huiselijke melodrama’s, waarin de belevenissen
van vrouwen centraal staan. Een derde onderzoek betreft dat van Radway
(1984) onder vrouwelijke lezers van populaire liefdesromans. In deze ro-
mans wordt meestal een zich langzaam ontwikkelende liefdesgeschiedenis
beschreven waarin een centrale held en heldin 'elkaar krijgen’ na een recks
mocilijkheden tussen hen beiden.

Etnografische ontvangersonderzoeken zijn in de communicatiewetenschap
voortgekomen uit het gebruik van het "Encoding/Decoding-model’ dat
door Hall (1980) is ontwikkeld. Daarom volgt eerst cen korte uiteenzetting
van dit model.

Cultuurstudies: Encoding/Decoding en etnografische aanzetten

Het bijzondere van het door Hall (1980) ontwikkelde ’Encoding/Decoding-
model’ is dat het aandacht vraagt voor betekenisverlening aan en interpreta-
tie van boodschappen, waarbij de context van de individuele en sociale we-
reld van producent en consument centraal wordt gesteld. In deze optick
hoeven de codes waarmee de ontvanger interpreteert niet identiek te zijn met
die van de zender. Hall stelt dat de interpretaties van de ontvangers vooral
samenhangen met hun klassepositie. Morley (1981) verruimt deze blik door
te stellen dat je naast klasse de massa ook kunt zien als opgebouwd uit ver-
schillende sociale en culturele categorieén. Hij pleit voor een "etnografic van
het lezen’. In deze opvatting worden interpretaties beinvloed door de totale
context, leefwereld, waarin de ontvanger massaculturele teksten tot zich
neemt. Dit opent de weg tot het gebruik van etnografische methoden in het
ontvangersonderzoek (Morley: 1980, 1986). In etnografisch ontvangerson-
derzock wordt onderscheid gemaakt tussen de cigen interpretaties van de
onderzochten met betrekking tot de tekst of de beelden en de sociale en cul-
turcle context waarin de consumptie is georganiseerd.

Etnografisch onderzoek naar populaire cultuur voor vrouwen

Het etnografische karakter van het onderzoek van Hobson (1982) komt tot
uitdrukking in diepte-interviews en observaties die ze bij vrouwen thuis
heeft gehouden met betrekking tot de populaire Britse soap opera "Cross-
roads’. Om erachter te komen hoe interpretaties in concrete kijksituaties tot
stand komen, heeft ze de vrouwen geobserveerd tijdens het kijken naar afle-
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veringen van 'Crossroads’ (idem: 105). Hobson geeft geen expliciete infor-
matie over de omvang en de sociaal-economische achtergrond van haar on-
derzoeksgroep. Tussen de regels van haar verslag is echter op te maken dat
het voornamelijk ging om huisvrouwen en alleenstaande oudere vrouwen
uit de arbeidersklasse in een grote Engelse stad. Het onderzoek van Radway
(1984) naar het lezen van populaire liefdesromans is uitgevoerd in een duide-
lijk afgegrensde gemeenschap in een voorstad in het middenwesten van de
Verenigde Staten. Alle lezeressen kochten hun boeken bij één verkoopster,
die de reputatic had van "expert’ in romantische fictie en haar vaste cliéntéle
daaromtrent adviseerde. Radway heeft in totaal zestig uur diepte-interviews
gehouden, bestaande uit groeps- en individuele gesprekken met zestien re-
gelmatige klanten van genoemde bockenverkoopster. Daarnaast heeft ze
met een niet nader gespecificeerd aantal andere informanten informele per-
soonlijke gesprekken gevoerd en vragenlijsten gestuurd naar tweeénveertig
vrouwen, De meeste lezeressen waren gehuwde moeders uit de middenklas-
se met kinderen boven de peuterleeftijd (idem: 12). Etnografie betekent in
deze context voor Radway dat alles wat met het lezen te maken had, in het
onderzock is betrokken. Ze heeft vragen gesteld naar de factoren die de keu-
ze voor het medium liefdesroman bepaalden, wanneer vrouwen tot deze
keuze kwamen en in welke stemming dat gebeurde (idem: 8). Het onderzoek
van Seiter (1987) onder soap opera-kijksters is uitgevoerd middels groeps-
interviews in de Eugene-Springfield metropool, in het noordwesten van
Oregon in de Verenigde Staten, een gebied met hoge werkloosheid en lage
inkomens. Huisvrouwen, werklozen, werkenden, ouderen en scholieren
zijn in het onderzoek betrokken. Er zijn zesentwintig groepsinterviews van
anderhalf uur gehouden, waarvan vijftien met enkel vrouwen als declne-
mers. Middels een advertentie in de plaatselijke krant zijn mensen opgeroe-
pen om mee te doen. Etnografische methoden zijn toegepast door kijksters
in hun eigen bewoordingen te laten vertellen over hun consumptie, maar
vooral door de concrete kijkomstandigheden in het onderzoek te betrekken,
zoals waar, wanneer en hoe er naar soap opera’s werd gekeken. (idem:
15-17).

Ondanks de waarde van deze drie ontvangersonderzoeken voor het ontwik-
kelen van inzicht in de culturele achtergronden van vrouwelijke ontvangers
van populaire cultuurprodukten, valt de kanttekening te maken dat geen van
de auteurs voldoende uitweidt over etnografie als methode. Ik zal nu met be-
hulp van de begrippen "cultuur’, *betrokkenheid en distantie’, "kleinschalig-
heid’, "vergelijking’ en "culturele focus’ laten zien dat de antropologische op-
vatting over de etnografische 'wijze van kijken’ verder gaat dan uit deze on-
derzoeken naar voren komt.
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Antropologische opvatting van etnografie

Binnen de antropologie is veel ruimte voor de wisselwerking tussen de bete-
kenisverlening door de onderzochte populatie en de interpretaties van de
onderzocker. Dat over dit probleem veel is nagedacht, heeft te maken met
het gegeven dat etnografie nauw verbonden is met de taak die antropologen
zich stellen, met hun opvattingen over de samenleving en de wijze waarop
die bestudeerd kan worden.

Cultuurbegrip

Centraal begrip in de antropologie is, aldus Blok (1977: 19), *cultuur’. Hier-
onder wordt verstaan: "alle vormen van menselijke bindingen en verwor-
venheden, alles wat mensen van en aan elkaar hebben geleerd”.?) Hieruit
wordt duidelijk dat cultuur’ in de antropologie zeer breed wordt opgevat.
Deze definitie staat dicht bij de sociologische opvatting van het begrip 'sa-
menleving’ als het geheel van menselijke relaties. (idem: 19) Een dergelijke
opvatting over cultuur als een geheel, een totaal, is ontstaan doordat antro-
pologen hun studieveld oorspronkelijk meestal zochten in inheemse, tradi-
tionele en kleinschalige gemeenschappen. De beperkte schaal stelt de antro-
poloog in staat het geheel te overzien en elk gebeuren ter plaatse te beschou-
wen in het kader van de lokale cultuur. Deze totaalblik wordt het holistisch
perspectief genoemd: alle aspecten van de onderhavige cultuur worden in
het onderzock betrokken (idem: 49).

Om werkelijk alles te kunnen begrijpen van de betreffende cultuur is het van
groot belang dat gebruik wordt gemaakt van de technick van de participe-
rende observatie: de onderzocker moet langdurig ter plaatse zijn, goed
waarnemen, de mensen vragen stellen en zelf deelnemen aan activiteiten.
Waar het streven bij de antropologie is gericht op het begrijpen van ille fa-
cetten van de te onderzocken cultuur, moet een etnografische benadering in
de communicatiewetenschap zich uiteraard beperken tot media-gerelateerde
"cultuur’, dus het totaal aan menselijke relaties met betrekking tot media.
Participatie en observatie zijn dan echter noodzakeljjke aanvullingen op de
diepte-interviews die Hobson, Radway en Seiter voornamelijk hebben aan-
gewend. Hun participatic en observatie hebben zich beperkt tot het meekij-
ken van een enkele aflevering van cen "soap opera’ (Hobson en Seiter) en het
lezen van een aantal romans (Radway). Mensen zijn wel in hun culturele
context bestudeerd, maar deze is opgevat als het direct zichtbare op korte
termijn. Voor een werkelijk begrip van de media-gerelateerde leefwereld
van de onderzochte vrouwen is meer contact nodig, is inzicht vereist in de
dagelijkse praktijk van deze vrouwen.
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Betrokkenheid en distantie

Maar hoeveel participatie is er nodig in een etnografisch onderzoek en hoe-
veel observatie? Blok (1977) geeft een uiteenzetting over de ingewikkelde
verhouding tussen deze twee technicken aan de hand van de begrippen "be-
trokkenheid en distantie’. Naast de nadruk die in de etnografie ligt op de
subjectieve interpretaties van de onderzochten is er ook ruimte voor wat de
onderzoeker zelf vindt. In dit opzicht dient cen evenwicht gevonden te wor-
den tussen betrokkenheid en distantie.

""Het perspectief van de participerende waarneming berust op het vermogen van betrok-
kenheid bij het leven in een andere cultuur, door eraan deel te nemen, en het vermogen
tot distantie door het te observeren. In de combinatie van deze twee deelperspectieven
ligt de quintessence van etnografisch veldwerk besloten.” (idem: 28)

Betrokkenheid is echter niet hetzelfde als het met andere mensen eens zijn.
Bij onderzock gaat het om de vraag hoe iets in elkaar zit, waaruit bepaalde
opvattingen bestaan, hoc ze zich hebben ontwikkeld en van welk wijder
maatschappelijk verband ze deel uitmaken. Om de visie van de onderzoch-
ten te kunnen begrijpen moet een etnograaf er ook afstand van kunnen ne-
men. Maar het is wel nodig het juiste evenwicht te vinden. Want teveel dis-
tantic leidt tot formalisme, waar aan de vorm grotere waarde wordt toege-
kend dan aan de betekenis. Voor concrete situaties en historische verbanden
is hier geen plaats meer. En teveel betrokkenheid leidt tot een soort cultureel
relativisme — ook wel aangeduid als going native’ of over-identificatie -,
waarin alleen het unicke van de onderzochte groep voorop staat. In dat geval
kunnen er geen vergelijkingen meer worden gemaakt die tot algemene uit-
spraken kunnen leiden (idem: 29).

In elk van de drie behandelde etnografische studies naar populaire cultuur
voor vrouwen is sprake van een moeizame verhouding tussen betrokken-
heid en distantie. In het licht van het betoog van Blok is Hobson wellicht te
zeer betrokken bij haar onderzoeksgroep. Ze sluit zich volledig aan bij het
plezier dat haar informanten beleven aan 'Crossroads’: zij vinden het leuk,
dus is het leuk. Radway (1984) daarentegen is duidelijk in gevecht met het
dilemma van betrokkenheid en distantie. Ze maakt duidelijk dat ze haar ei-
gen achtergrond als - feministisch - onderzocekster niet verloochent. Maar
het nadeel van haar standpunt is dat zij de onderzochte vrouwen tenslotte
beoordeelt op hiir normen. Zij hebben volgens Radway het feministische
licht nog niet gezien en beseffen dus niet helemaal hoe de wereld in clkaar
steekt. Teveel distantie dus, omdat elke verklaring wordt ontleend aan het
credo: alle vrouwen worden onderdrukt, consumptie van populaire cultuur
is daar een symbool van en vrouwen dienen daartegen in verzet te komen.
Seiter (1987) probeert het probleem als volgt op te lossen. Zij onderkent dat
er bij haarzelf sprake is van een ambivalente houding ten opzichte van popu-
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laire cultuur, maar ze wil haar onderzocksgroep niets laten merken van haar
kritische positie. Ze probeert in de veslaglegging een evenwicht te vinden.

In de antropologie is minder nadruk komen te liggen op de participatickant
en meer op de observatickant. Men kan zich meer distantie veroorloven. Bij
communicatiewetenschap is echter nog maar weinig sprake van participatie.
Dit is wel nodig om een goede balans te vinden tussen distantie en betrok-
kenheid ten aanzien van bijvoorbeeld vrouwelijke consumptie van populaire
cultuur. Dan wordt pas aandacht besteed aan de subjectiviteit van de consu-
mentes en tevens wordt het via distantie verkregen objectieve begrip door
de onderzoekster gewaarborgd. Voor het onderwerp 'vrouwelijke con-
sumptie van populaire cultuur’ betekent dit dat het streven van de onder-
zockster zowel gericht moet zijn op wat vrouwen zelf te vertellen hebben
over hun plezier, als op analyse van de problematische verhouding van de
subjecten met het fenomeen.

Kleinschaligheid

Volgens Blok (1977) is de schaal waarop etnografische studies kunnen
plaatsvinden een zeer belangrijk aspect. Waar participerende observatie door
antropologen in het verleden werd toegepast in traditionele dorpen, blijkt
deze zich ook goed te lenen voor gemeenschappen die deel uitmaken van
complexe nationale staten. De onderzoekseenheden zijn dan echter ook be-
trekkelijk klein en overzichtelijk: boerendorpen en stadswijken van enige
honderden inwoners. Voorwaarden waar met behulp van participerende
observatie een holistisch perspectief kan worden gehanteerd. Hier worden
we extra geconfronteerd met de vraag in hoeverre het mogelijk is etnografi-
sche methoden toe te passen op grootschalige terreinen als ontvangerson-
derzock met betrekking tot mediaboodschappen. De onderzocksgroepen
zijn op dit gebied per definitie niet overzichtelijk. Het televisiepubliek, noch
het lezerspubliek is een relatief gesloten, homogene groep, maar juist zeer
heterogeen. Hoe is het mogelijk daarin kleinschalige culturele eenheden te
ontdekken? Lang nict voor alle onderzocksvragen zal dit het geval kunnen
zijn. Voor bepaalde (deel)vragen echter, bijvoorbeeld naar mediagebruik in
specificke sociale milieus, kan etnografisch onderzoek wel degelijk geschikt
zijn. Een poging om in de grote massa mediaconsumenten kleinschalige cul-
turele eenheden te identificeren die holistisch kunnen worden overzien, lijkt
in dit verband de moeite waard. Het begrip *culturele eenheid’ zou dan ech-
ter genuanceerd moeten worden opgevat, want het hoeft echt niet alleen te
duiden op *samen in een dorp wonen’. Eén van de informanten van Seiter
(1987: 20) verhaalt over een groep arbeidsters die tijdens haar werk voort-
durend soap opera’s keek. Deze groep arbeidsters vormt een duidelijk voor-
beeld van een culturele gemeenschap in relatie tot het medium televisie. Hier
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is immers sprake van een totaal van gewoonten, manieren van leven van en
verbondenheid tussen de leden van de groep.

Een onderzoekster die vragen stelt met betrekking tot de complexe culturele
achtergronden waartegen consumptie van populaire cultuur plaatsvindt
moet zich afvragen hoe ze tot een identificatic komt van een culturele ge-
meenschap. Bij de onderzocken die ik heb behandeld valt op dat de auteurs
zich onvoldoende rekenschap hebben gegeven van deze eis. Hobson (1982)
is hier het meest van verwijderd. De vrouwen die ze heeft geinterviewd
woonden wel in dezelfde stad en hadden dezelfde klassepositie, maar ze
wisten niets van elkaars bestaan af. Seiter (1987) heeft haar onderzock ver-
richt in een grootschalige stedelijke setting. De respondenten mochten ech-
ter wel zelf hun gesprekspartners uitzoeken. Je zou kunnen beweren dat er
per gespreksgroep sprake was van een culturele gemeenschap omdat de
gesprekspartners elkaar blijkbaar goed kenden, allen uit de arbeidersklasse
kwamen en bovendien dezelfde culturcle inhouden deelden: passie voor
soap opera’s. Radway (1984) heeft in een vrij kleine suburb de klanten van
een boekverkoopster als een soort culturele eenheid ontdekt. Hier waren
elementen van een culturele gemeenschap aanwezig omdat de boekver-
koopster en haar klanten in onderlinge gesprekken tot een oordeel kwamen
over de kenmerken van 'goede’ liefdesromans. Dat schiep een verbonden~
heid. Die verbondenheid kwam tot stand door het gegeven dat de betreften-
de vrouwen een voorliefde hadden voor dezelfde culturele inhouden - lief-
desromans -, die bovendien in hun persoonlijke levens een centrale plaats
innamen.

Vergelijking

Het belang van etnografische methoden ligt meer in de rijkdom aan gede-
tailleerde gegevens die deze opleveren over een specificke cultuur, in de
diepte, dan in het vermogen te generaliseren, in de breedte. De eis met be-
trekking tot kleinschaligheid is echter niet zinvol zonder te streven naar ver-
gelijking van de ene culturele gemeenschap met de andere. Volgens Blok
(1977: 74) zijn vergehijkende studies gericht op het formuleren van algeme-
ne uitspraken die het kader van een enkele cultuur te boven gaan”. Het unie-
ke en de essentie van een (sub)cultuur kan immers pas tevoorschijn komen
als die wordt geplaatst naast een andere. In het etnografisch onderzoek naar
vrouwelijke ontvangers van populaire cultuur zijn nog niet veel vorderin-
gen gemaakt met vergelijkingen tussen verschillende culturele categorieén
onder vrouwen. Hobson (1982) en Seiter (1987) hebben enkel vrouwen uit
de arbeidersklasse bestudeerd en Radway (1984) alleen vrouwen uit de mid-
denklasse.
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Culturele focus

Tencinde een instrument te verkrijgen om het materiaal dat uit etnografisch
onderzoek naar voren komt te kunnen ordenen en analyseren, is de term
"culturele focus’ interessant. Aandacht voor de vervlechting van verschillen-
de levenssferen heeft bij antropologen in meerdere gevallen geleid tot een
voorstelling van een geheel dat wordt bijeengehouden door een bepaald cul-
tuurelement. Zo’n cultuurelement beheerst de leefwereld van de mensen zo-
zeer dat het zijn invloed en echo vrijwel nergens mist. Een dergelijk feno-
meen noemt men een "culturele focus’ of een "leitmotiv’ (Blok 1977: 53, 57).
Culturele focussen gelden als specificke kenmerken van de betreffende cul-
tuur. Ze komen naar voren in meerdere deelgebieden ervan. Het zijn de al-
gemene betekenisprincipes waarmee de mensen in de betreffende cultuur
betekenis verlenen aan hun wereld.?)

Een hypothese zou kunnen zijn dat de thema’s van de romantische liefde en
het gezinsgeluk in bepaalde westerse vrouwenlevens dermate centrale rollen
spelen dat er sprake is van culturele focussen. Het lijkt erop dat het denken,
gevoelsleven en handelen van vrouwen in hoge mate worden beheerst door
deze thema’s. Romantische liefde en gezinsgeluk opgevat als culturele focus-
sen, omdat deze fenomenen zowel de hoofden van vrouwen als de populaire
cultuur van soap opera’s en liefdesromans domineren, kan een manier zijn
om begrip te krijgen van de dagelijkse leefwereld van - bepaalde westerse -
vrouwen.

Het onderzoek van Lull

Uit de kritische beschouwing van de onderzocken van Hobson (1982), Rad-
way (1984) en Seiter (1987) zou kunnen worden afgeleid dat etnografisch
ontvangersonderzoek moeilijk te verwezenlijken zal zijn. Toch blijken vor-
men van etnografich onderzoek wel mogelijk binnen communicatieweten-
schap. De Amerikaan Lull, die zo fel uithaalt naar de cultuurstudies-school
en het misbruik van de term etnografie aan de kaak stele (1988) is er, als we
de "wijze van kijken’ van Blok in beschouwing nemen, beter in geslaagd een
etnografisch ontvangersonderzock te doen, in zijn geval naar de sociale con-
text van televisickijken (1980). Hij is uitgegaan van het begrip cultuur en
heeft gezinsverbanden opgevat als te onderzoeken culturele eenheden. Hier-
mee is tevens voldaan aan het criterium van kleinschaligheid, omdat elk gezin
een culturele eenheid was die holistisch kon worden bestudeerd. Hij heeft
drie jaar lang, gedurende twee tot zeven dagen per gezin participerende obser-
vatie laten verrichten door ingeschakelde medewerkers. Zij namen deel aan
het huiselijk leven en noteerden alles over het gedrag van de betrokken men-
sen dat in verband stond met televisiekijken. Vergelijking kon worden toege-



BRABER: ROMANTIEK VAN BINNEN 01T 261

past omdat gezinnen uit verschillende sociale klassen zijn bestudeerd. Pro-
blemen van betrokkenheid en distantie kwamen echter niet goed naar voren,
wellicht omdat Lull niet zelf de participerende observatie heeft verricht.
Ook aan het begrip culturele focus is voorbijgegaan bij de interpretatie van het
materiaal.

Conclusie

In het voorgaande heb ik de vraag gesteld met welke aspecten rekening moet
worden gehouden om met een etnografische 'wijze van kijken’ ontvangers-
onderzock te kunnen doen binnen de communicatiewetenschap, met name on-
der consumentes van populaire cultuur. De belangrijkste conclusie die na
bestudering van de onderzocken van Hobson, Radway en Seiter moet worden
getrokken, is dat deze zeker interessante aanzetten geven, maar dat er meer
aandacht moet komen voor de antropologische opvatting van "cultuur’ als
een kleinschalige eenheid die ruimte biedt daarin het totaal van menselijke
bindingen en verworvenheden in relatie tot populaire cultuur te bestuderen,
in een holistisch perspectief. Een dergelijke totaalblik in een redelijk over-
zichtelijke gemeenschap kan pas werkelijk worden bereikt via langdurige
participatic en observatie, waarbij de onderzockster zich rekenschap geeft
van problemen van betrokkenheid en distantie en gevoelig is voor culturele
focussen om tot zinvolle interpretatie van het materiaal te komen. Etnogra-
fisch onderzoek onder verschillende culturele categorieén vrouwen biedt de
noodzakelijke voorwaarden voor vergelijking. De etnografische methode
zal echter voor het ontvangersonderzoek eerst beter moeten worden geope-
rationaliseerd om de totale context van mediaconsumptie te kunnen onder-
zocken. Eén van de grootste problemen vormt de toepasbaarheid van de be-
grippen cultuur’ en 'culturele gemeenschap’. Want hoe breed mag de term
"culturele eenheid’ dan worden opgevat en welke eenheden zijn vervolgens
onderzockbaar met een specificke technick als participerende observatie?

NOTEN

1 Lull doelt met de term “cultural studies’ vooral op wetenschappers die opereren in de traditie van het
Centre for Contemporary Cultural Studies in Birmingham (Groot-Brittanni€). Bij deze school horen
namen als Hall, Morley en Fiske. Zie ook de tweede paragraaf in dit artikel.

2 Erbestaan weliswaar vele definities van cultuur vanuit allerlel benaderingen en ook binnen de antropo-
logie. Centraal staat hier echter het begrip cultuur als het geheel van menselijke relaties, onderscheiden
van het begrip cultuur dat refercert naar kunst en "het hogere'.

3 Herskovits (1955: 486) noemt als voorbeeld de Todas in India, waarbij hij citeert uit een onderzoek van
Pitt Rivers. Het leven van de Todas blijkt grotendeels te zijn afgestemd op de zorg voor hun buffels,
Deze dieren figureren in het rituecl bij geboorte, huwelijk en sterfgevallen en in de mythologie. De zui-
velproduktie vormt de focus, de spil waarom het leven in deze cultuur draait. De toenemende differen-
tiatie en complexiteit van de laagste tot de hoogste trap in het zuivelbedrijf is één van de meest opvallen-
de trekken van het ritucel van dut volk.
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ABSTRACT, Braber G.E.M., Romance from the 'native point of view’: ethnographic
methods in audience research of popular culture for women, Massacommunicatie, 3,
1989, page, 253-262.

Recently there has been a considerable interest for the ethnographic method in audience studies.
Ethnography has been developed in the ficld of anthropology and it tends to be used in a rather
eclecticistic way in communication studies. This article critically analyses three such studies, all
of which have to do with female audiences in relation to popular culture, like television soap
operas and romantic novels. With the aid of ethnographic concepts used in anthropological re-
search it tries to offer a frame of reference that can help to improve and adapt the ethnographic
method to communication studies. These concepts are: the notion of culture as a total way of hi-
ving of a group of people; the search for a balance between involvement and distance in relation to
the technique of participant observation; small scale research as a precondition to reach understan-
ding of every aspect of a culture, by the so-called "holistic view"; the need for comparison of small
scale cultural units; the identification of a cultural focus as a key to interpretate the ethnographic
material.



