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Tijdsbestedings-onderzoek middels Tele-
interviewing en de mogelijkheden voor
segmentatie

Tijdsbestedings-onderzoek is gericht op het registreren van activiteiten van individuen in de
tijd. Traditioneel gebeurt dit door middel van een schriftelijke dagboek-procedure. In dit
artikel wordt verslag gedaan van onderzoek middels een gecomputeriseerde dagboek-procedu¬
re. Dit zogenaamde ’electronische dagboek’ is voor respondenten zeer gebruikers-vriendelijk
en als procedure efficiënt, terwijl het gegevens oplevert die gedetailleerder zijn en van een
hogere kwaliteit dan voorheen mogelijk was. Het electronische dagboek is met name geschikt
voor continu panelonderzoek. Indien via panelonderzoek tevens data worden verzameld over
het bestedings-patroon van consumenten, kan men homogene consumentengroepen segmente¬
ren op basis van leef-patroon (aldus gebaseerd op single-source data).

In het kader van een grootschalig consumenten panelonderzoek heeft de
Stichting voor Sociometrisch Onderzoek (SSO) in opdracht van de Stichting
Wetenschappelijk Onderzoek Konsumentenaangelegenheden (SWOKA)
een gecomputeriseerde procedure ontwikkeld om tijdsbesteding te registre¬
ren: een zogenaamd electronisch dagboek. Tijdsbestedings-onderzoek is
gericht op het registreren van de activiteiten die individuen doen in de hun
beschikbare tijd.
Het traditionele tijdsbestedings-onderzoek (zie b.v. Knuist en Schoonder-
woerd, 1983) geschiedt schriftelijk, d.w.z. middels het invullen van een
dagboek. De respondent moet per kwartier de code noteren van de activiteit
die gedaan is. Deze codes moeten telkens worden opgezocht uit een lange
lijst met codes. De schriftelijke procedure is o.a. om deze reden niet erg
gebruikers-vriendelijk, en levert daardoor minder betrouwbare en minder
preciese data op.
Tijdsbestedings-onderzoek (TBO) wordt o.a. verricht om:
- activiteiten van verschillende groepen geaggregeerd weer te geven (Sociaal

Cultureel Planbureau)
- verschuivingen in tijdsbesteding van verschillende groepen door de tijd te

kunnen volgen (Centraal Bureau voor de Statistiek)
— het tertiair/quartair inkomen te berekenen (informele huishoudelijke

productie) teneinde een adequater inzicht te verkrijgen in de consumptie
verdeling (SWOKA).
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Hier zullen we voorstellen dat tijdsbestedingsdata ook goed te gebruiken
zijn voor segmentatie van consumenten, aangezien met TBO eenduidige
leefpatronen te constateren zijn en men inzicht heeft in het multi-media
gebruik.
Het electronische dagboek wordt afgenomen middels het Tele-interview
panel van het NIPO, dat bestaat uit een landelijk representatieve steekproef
van 1000 huishoudens (N=2200), bij wie een eenvoudige home-computer is
geplaatst. Vragenlijsten worden via de telefoon naar de computer van de
respondent gestuurd. De data worden automatisch teruggestuurd, waarna
onmiddellijke statistische verwerking mogelijk is. Voor een nadere beschrij¬
ving van deze data-verzamelingsmethode, zie Saris en de Pijper (1986).
Wanneer respondenten zien hoe simpel de procedure met de computer is,
blijkt zelden dat zij niet bereid zijn mee te werken, zelfs na aanvankelijke
aarzeling. Dit geldt ook voor oudere respondenten, aan wie men - vaak ten
onrechte - ’computer-angst’ toeschrijft.
Aangezien in dit panel ook allerlei gegevens bekend zijn betreffende inkom¬
sten en consumptieve bestedingen, alsmede een uitgebreide demografie,
biedt deze combinatie van onderzoeksgegevens nieuwe en unieke analyse¬
mogelijkheden op basis van single-source data. Zo is het o.a. mogelijk om
combinaties van reclame-media te evalueren op bereik en contactfrequentie
en het effect op koopgedrag in een gegeven segment.
In deze paper zal eerst worden ingegaan op het specifieke van het electroni¬
sche dagboek en vervolgens worden enkele bevindingen van een proefon¬
derzoek gerapporteerd op basis waarvan de kwaliteit van de meting wordt
geëvalueerd. Daarna worden de mogelijke toepassingen besproken. Tot slot
volgt een dicussie.

Opzet meting TBO middels Tele-interviewing

Het electronische dagboek is in de eerste plaats gericht op het verkrijgen
van geaggregeerde gegevens over alle activiteiten, die langer dan 10 minuten
hebben geduurd. Hierbij is een activiteit gedefinieerd als elke bezigheid in
het kader van beroepsarbeid, huishoudelijk werk, vervoer, persoonlijke ver¬
zorging, maatschappelijk en sociaal verkeer, recreatie, mediagebruik, enz.
Bij de gebruikelijke, schriftelijke dagboek-procedure moet de respondent
gedurende één willekeurige week per kwartier de code noteren van wat
hij/zij aan het doen is. Die code moet opgezocht worden in een lijst van
meer dan 225 codes.
Dit is een zware belasting voor respondenten, en het werken per kwartier
sluit slecht aan bij de wijze waarop mensen hun activiteiten plegen te doen
en te herinneren, omdat in werkelijkheid activiteiten niet per kwartier wor¬
den verricht. Bijgevolg zal de meting niet erg betrouwbaar en precies zijn.
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Door gebruik van het electronische dagboek verandert de dagboek-proce-
dure aanzienlijk: respondenten hoeven geen codes meer op te zoeken, maar
kunnen via simpele vragen hun activiteit in de juiste categorie plaatsen.
Voor het automatisch coderen van de activiteiten wordt gebruik gemaakt
van een hiërarchische boomstructuur, die telkens wordt doorlopen om een
activiteit te categoriseren. Per activiteit wordt de tijdsduur opgegeven,
waardoor deze dus direct aansluit bij de dagindeling van de respondent zelf
(Kalfs, Verweij e.a. 1986; Kalfs 1986).

In Figuur 1 wordt een sterk gereduceerd voorbeeld van de boomstructuur
gegeven. De bedoeling is dat de respondent per activiteit eerst een hoofdca¬
tegorie kiest, waarna in die tak gevraagd wordt om nadere specificatie. De
route die door de boom wordt afgelegd levert automatisch de code. Bij¬
voorbeeld: het kijken naar een actualiteitenrubriek krijgt automatisch de
code 525; eerst kiest men de hoofdcategorie vrije tijd (5), dan tv-kijken (2),
te weten actualiteiten (5).
Vervolgens wordt in Figuur 2 de (sterk gereduceerde) flow-chart van de
gehele vragenlijst gegeven. De bovenste knoop van de boom is de vraag:
’’waar men op een bepaald moment was?” Afhankelijk daarvan worden de
vervolg-vragen gesteld. Het bijzondere van de boomstructuur is, dat deze
telkens herhaald wordt. Iedere keer loopt de respondent een andere tak
door, en na iedere ronde wordt de tijd opgehoogd met het aantal minuten
dat de voorlaatste activiteit duurde.

Bij deze opzet is de taak van de respondent veel minder zwaar en zullen de
resultaten niet alleen preciezer en betrouwbaarder zijn, maar ook gedetail¬
leerder.

Bij elke willekeurige activiteit (bijv, lezen van een tijdschrift) kan in de
boom-structuur elke gewenste specifieke vervolgvraag gesteld worden. Bij¬
voorbeeld: (1) welk tijdschrift (?), (2) hoe heeft U dat in handen gekregen?,
(3) wat heeft U daarin gelezen? (4) wat was Uw waardering ervoor? (5)
heeft U tegelijkertijd radio geluisterd/tv gekeken?, enz. Op dit punt gaat het
electronische dagboek veel verder en dieper dan de gangbare dagboeken,
maar de indeling van activiteiten van de andere procedures is altijd terug te
krijgen. De gecomputeriseerde aanpak biedt echter het voordeel dat men
ook andere, verfijndere indelingen kan maken. In principe is het mogelijk
om bij iedere activiteit met elke gewenste follow-up vragenreeks door te

gaan. Deze mogelijkheid bestaat niet in de traditionele procedures.

In het algemeen maakt het werken met computer en beeldscherm enquê¬
teurs overbodig. Juist dit maakt de Tele-interview procedure in het bijzon-
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Figuur 1: Gereduceerd voorbeeld van de boomstructuur van het electronische
dagboek

Hoofdcategorie Specificatie Nadere specificaties

1. beroepsarbeid 1. hoofdbaan
2. tweede baan
3. onbetaald werk

2. huishoudelijk 1. eten klaarmaken
werk 2. opruimen

3. wassen, strijken
3. persoonlijke 1. douchen/baden

verzorging 2. scheren
3. cosmetische

verzorging
4. medische verzorging

4. eten/slapen
5. vrije tijd 1. sociale contacten

2. tv-kijken 1. film
2. show
3. quiz
4. nieuws
5. actualiteiten
6. cultureel
7. sport
8. anders

3. radio 1. lichte muziek/pop
2. klassieke muziek
3. nieuws/actualiteit
4. discussie
5. anders

4. lezen 1. krant
2. weekblad 1. geïllustr. vrouw/

familie
2. sport/hobby
3. opinie

3. maandblad
4. vakblad
5. boek

etc. etc. etc. etc.

der geschikt voor continu panel-onderzoek. De respondent kan zelf bepa¬
len, wanneer het hem/haar het beste uitkomt een enquete te beantwoorden.
Voorwaarde voor blijvende medewerking van respondenten aan panelon¬
derzoek, is dat men hen niet overbelast. Dit stelt hoge eisen aan de gebrui-
kers-vriendelijkheid van de enquetes.
Voor het op scherm presenteren van de vragen en het registreren van de
responses is het programma INTERY ontwikkeld. Het electronisch dag¬
boek maakt gebruik van de volgende mogelijkheden van INTERY:
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1. automatische routing
Hierdoor is het mogelijk een zeer complexe boom-structuur te creëren,
teneinde activiteiten op de juiste plaats te categoriseren en om per activi¬
teit allerlei specifieke follow-up vragen te stellen. Deze boomstructuur
wordt telkens opnieuw doorlopen en deze routing is foutloos.

2. automatische consistency-checks
Het programma controleert de antwoorden onmiddellijk tijdens het in¬
terview op fouten. Bijv, in het geval dat de respondent eerst binnenshuis
allerlei activiteiten opgeeft, en daarop volgend aangeeft buitenshuis aan
het werk te zijn. In dat geval is de respondent waarschijnlijk het ’vervoer
naar het werk’ vergeten op te geven. Wordt dit geconstateerd, dan wor¬
den eerst de vervoers-vragen gesteld, die anders niet zouden zijn gesteld.
Dergelijke consistency-checks verbeteren de kwaliteit van de data.

3. controle op precisie
Bijv, indien de respondent aangeeft langer dan 3 uur met een bepaalde
activiteit bezig te zijn, wordt de vraag gesteld, of hij enige activiteiten
tegelijkertijd heeft gedaan, en zo ja, welke. Dit om te voorkomen, dat
men activiteiten vergeet op te geven of overslaat.

4. verschillende respons-schalen
Een van de respons-schalen is die waarin de respondent de tijd moet

opgeven. Deze accepteert alleen correcte responses.
Een andere respons-schaal is de zogenaamde ’line-production’. Bij elke
gedane activiteit wordt gevraagd om de waardering voor die activiteit uit
te drukken in de lengte van een lijn. Dit is te vergelijken met het vragen
naar de waardering via een rapportcijfer, alleen wordt de subjectieve
beleving nu op een continue schaal uitgedrukt.

5. vermijden van missing data
Telkens wordt maar één vraag tegelijk op het scherm gepresenteerd. De
enquete blijft overzichtelijk en de respondent kan niet anders dan een
respons geven, teneinde te kunnen doorgaan.

6. terug naar de vorige vraag
Indien de respondent ontdekt dat hij iets vergeten is of een vergissing
heeft gemaakt, kan hij (tot op zekere hoogte) vraag voor vraag ’terugbla¬
deren’ om alsnog de juiste respons te geven. Afhankelijk van die respons,
gaat men verder in de juiste route van de vragenlijst.

7. afkorting van de vraag-route
Om de respondent tijd te laten besparen, kan men - anticiperend op
voor-de-hand-liggende combinaties van activiteiten - afkortingen in de
vraagroute maken. Zo ontstaat de mogelijkheid om bij huishoudelijk
werk, winkelen, uitgaan en media-gebruik éérst te vragen, of ’meer van
dezelfde activiteit gedaan is’ (zie Figuur 2).
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Figuur 2: flow-chart van het dagboek
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8. controle op de tijd en help-opties voor uitleg
Het programma accepteert geen ’verkeerde’ tijd-response. De tijd-res-
pons is zodanig geprogrammeerd dat type-fouten of onwaarschijnlijke
antwoorden worden gesignaleerd en ter correctie worden aangeboden.
Er wordt dan gemeld wat fout is, er wordt een korte uitleg gegeven, en
de respondent kan de verbetering intypen. De enquete stopt automatisch
als de 24.00 u. bereikt wordt.
Bij onduidelijkheid over definities als ’thuis-werk’, ’vrijwilligerswerk’,
’zwart werk’, ’tweede baan’ e.d., kan de respondent om uitleg vragen.

9. onmiddellijke analyseerbaarheid van de data
Elk uiteinde van een tak van de boom staat voor één activiteit. De
responses in die tak kunnen op elk gewenst aggregatie-nivo aan elkaar
geregen worden, en zo ontstaat voor elke activiteit een unieke code.
Voor elke code kan de tijdsduur gesommeerd worden. Al deze gegevens
kunnen automatisch in een centrale data-base (bijv. SIR) worden ingele¬
zen, waar zich ook de andere gegevens over de respondent in kwestie
bevinden. Dit betekent dat er geen codeurs meer nodig zijn, dat geen tijd
verloren gaat aan het maken en/of mergen van de system-files, en dat
derhalve onmiddellijk met de analyse begonnen kan worden.

Proefonderzoek: steekproef en veldwerk

In december 1986 behelsde het Tele-interviewpanel van de S.S.O. 40 huis¬
houdens. Deze huishoudens zijn in juni 1985 random gekozen in 5 verschil¬
lende provincies (N- en Z-Holland, Utrecht, Gelderland, Overijssel). Dit
panel is niet representatief te noemen voor enige populatie, maar is wat
achtergrondkenmerken betreft gevarieerd genoeg om vragenlijsten uit te
testen. Elk huishouden heeft voor onbepaalde tijd een home-computer in
bruikleen gekregen, althans zolang men meedoet aan het maandelijks on¬
derzoek. Als beloning ontvangt men zo nu en dan nieuwe software. In
beginsel moeten alle huishoudleden aan de onderzoeken meedoen.
Het dagboek werd op diskette aan de huishoudens toegestuurd, en 83 huis¬
houdleden van 12 jaar en ouder werden opgeroepen de enquete in te vullen.
In een begeleidende brief was gevraagd naar keuze óf 22 öf op 29 december
alle activiteiten op te geven voor de dag ervoor.
In totaal 69 respondenten beantwoordden de enquete. De overigen waren
op beide opgegeven dagen afwezig, ziek, hadden geen tijd of waren het
vergeten.

Resultaten proefonderzoek

Eerst worden voorbeelden gegeven van de middels het electronisch dagboek
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verkregen data. Vervolgens wordt, aan de hand van een aantal kenmerken
van de data, de kwaliteit van de individuele gegevens ingeschat. Tot slot
wordt een indeling in segmenten voorgesteld.

Illustratie
Hieronder volgen twee voorbeelden van dagindelingen, zoals verkregen via
het proefonderzoek. Beide respondenten beschrijven maandag 29 december
1986. Zij deden dit een dag later op 30 december. De dagindeling is eenvou¬
dig te zien:

Dagindeling 1.

Tijd Code Activiteit
1 0.00- 9.15 112 thuis slapen

9.15- 9.30 121 zelfverzorging (wassen, aankleden e.d.)
9.30- 9.45 111 eten
9.45- 9.55 31 vervoer (1 km te voet)

5 9.55-12.05 29372 buiten vrijwilligerswerk (buurthuis)
12.05-12.15 31 vervoer (1 km te voet)
12.15-12.50 111 thuis eten
12.50-13.05 113 rusten/even niets doen
13.05-13.25 341 vervoer kinderen weggebracht (te voet)

10 13.25-13.35 201 buiten buiten iets genuttigd, niet in horeca
13.35-13.45 31 vervoer (1 km te voet)
13.45-16.00 29372 buiten vrijwilligerswerk (buurthuis)
16.00-16.05 31 vervoer (1 km te voet)
16.05-17.20 271 buiten boodschappen doen (levensmiddelen)

15 17.20-18.05 1571 thuis warme maaltijd bereiden
18.05-19.00 111 eten
19.00-19.30 113 rusten/niets doen
19.30-19.45 153 koffiezetten
19.45-20.00 111 koffiedrinken

20 20.00-20.30 1962221 tv kijken (journaal)
20.30-21.15 1962215 tv kijken (kwis)
21.15-22.50 1962213 tv kijken (eenmalig tv-spel)
22.50-23.10 121 zelfverzorging
23.10- 112 slapen

In bovenstaand voorbeeld werd de boomstructuur 24 keer doorlopen. De
dagbeschrijving is gedetailleerd, nauwkeurig en heel plausibel. Het opgeven
kostte deze respondent 34 minuten.
Het volgende voorbeeld laat zien dat ondanks een kleiner aantal opgegeven
activiteiten, vergelijkbare precisie en plausibiliteit bereikt kan worden.
Dit invullen kostte deze respondent 22 minuten.
Men kan, na samenvoeging van deze data met de demografische achter-
grondsgegevens, bijv, nagaan wat voor soort betaald werk een respondent
doet.
Uit het laatste voorbeeld kan men o.a. aflezen dat de respondent ’s avonds
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Dagindeling 2.

Tijd Code Activiteit
1 0.00- 6.30 112 thuis slapen

6.30- 6.55 121 zelfverzorging (wassen, aankleden e.d.)
6.55- 7.05 111 eten
7.05- 7.25 31 vervoer (12 km met de auto)

5 7.25-16.30 28 buiten betaalde baan
16.30-17.00 31 vervoer (12 km met de auto)
17.00-17.45 111 thuis eten
17.45-18.30 19641 lezen van de krant (regionaal avondblad)
18.30-20.00 16195 doe-t-zelf (reparatie electrisch apparaat)

10 20.00-20.30 111 koffie drinken (tevens journaal gekeken)
20.30-22.10 19621 video
22.10-22.30 1941 praten met huisgenoten
22.30-22.45 121 zelfverzorging
22.45- 112 slapen

niet zelf heeft gekookt. Als men zou willen weten, wat voor maaltijd het
betrof, of door wie die is klaargemaakt, dan zou men iedere keer dat er
gegeten wordt, in de boomstructuur dergelijke follow-up vragen kunnen
toevoegen.

Kwaliteit van de meting: precisie
Om een juist beeld te verkrijgen van de mate van de precisie van de verkre¬
gen gegevens, moet op individueel nivo naar de data gekeken worden.
Daartoe zijn van alle 69 respondenten de dagboeken geanalyseerd. Op basis
hiervan is per respondent bepaald:
1. de mate van gedetailleerdheid (nuance)
2. de nauwkeurigheid van de tijdsnotering
Zo kunnen dan de volgende 4 groepen onderscheiden worden:

1. de dagboeken waarvoor op gedetailleerde wijze alle huishoudelijke acti¬
viteiten en alle verschillende inkopen e.d. zijn ingevuld, èn dit op de
minuut nauwkeurig. Deze kunnen worden beschouwd als ’helemaal
goed’.

2. de dagboeken waarvoor sommige activiteiten niet volledig zijn uitge¬
splitst (bijv. 2 uur poetsen of 2 uur winkelen), worden beschouwd als
’goed, maar niet helemaal uitgesplitst’.

3. de dagboeken waar de tijden systematisch worden afgerond op hele en
halve uren i.p.v. op de precieze tijd in minuten, maar waar wèl alle
activiteiten uitgesplitst zijn, worden beschouwd als ’goed, maar niet vol¬
doende precies’.

4. de dagboeken die zowel op punt 2 als 3 niet voldoen aan wat we zouden
willen zien, zijn noch helemaal uitgesplitst noch voldoende precies.
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In tabel 1 zijn de dagboeken van de 69 respondenten via deze indeling
weergegeven.

Tabel 1: Indeling in 4 subgroepen o.b.v. gedetailleerdheid en tijdsprecisie

Groep abs. %
1 54 78 helemaal goed
2 9 12 goed, maar niet helemaal uitgesplitst
3 5 7 goed, maar niet voldoende precies
4 2 3 zowel 2 als 3

69~ 100

Uit Tabel 1 kan geconcludeerd worden, dat het electronisch dagboek over
het algemeen zeer gedetailleerd en precies wordt ingevuld, maar dat bij
ongeveer een vijfde van de respondenten niet die mogelijke nuance en/of
precisie wordt gehaald, die we wenselijk achten.
Uit het feit dat 9 respondenten er niet aan zijn begonnen hun huishoudelijk
werk en boodschappen uit te splitsen, moet geconcludeerd worden dat op
dit punt:

- öf de instructie niet goed is (opgevolgd)
- öf de vervolgvragen naar verder huishoudelijk werk en verder inkopen

nog niet optimaal werken

Deze antwoord-tendens is eenvoudig te ondervangen. Middels gerichte in¬
structies op de aangewezen plaats in de enquete, kan het onvoldoende
uitsplitsen voorkomen worden. Bijv, met de specifieke vervolgvraag. Heeft
U direct aansluitend na het kopen van "levensmiddelen3 nog andere bood¬
schappen gedaan?
Ook de antwoord-tendens van de 5 respondenten, die hun activiteiten op
halve en hele uren afronden, kan middels gerichte instructie tijdens het
interview voorkomen worden. Beide punten zijn in de nieuwe versie van
het TBO-interview verbeterd.

Aantal gerapporteerde activiteiten
Een andere maat voor de kwaliteit van de verkregen gegevens is het aantal
opgegeven activiteiten. Dit is synoniem aan het aantal maal dat de boom¬
structuur doorlopen wordt. Gemiddeld worden 19 activiteiten opgegeven.
Maar dit gemiddelde zegt op zich weinig, wat in Tabel 2 te zien is aan de
spreiding over de respondenten.
Over het algemeen zijn het de ’huisvrouwen’ die boven de 20 opgegeven
activiteiten zitten en de ’buitenshuis-werkenden’ die onder de 20 zitten. We
zien in Tabel 2 dat 97% van de respondenten meer dan 10 afzonderlijke
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Tabel 2: Aantal activiteiten (min. = 9; max. = 37)

Aantal Frequentie
activiteiten abs. %
< 10 1 1
10-19 39 57
20-29 22 32
>29 7

69
10

100

activiteiten opgeeft, hetgeen vaak voldoende is voor de nodige nuance. Dit
punt is ook geïllustreerd in Dagindeling 2.

Kleinste tijdsverschil per persoon
Bij elke activiteit wordt gevraagd tot hoe laat die activiteit gedaan is. De tijd
wordt via een speciale tijd-responsschaal digitaal genoteerd. Dit betekent
dat het verschil tussen twee eindtijden gelijk is aan het aantal minuten dat de
activiteit gedaan is. Het kleinste tijdsverschil per persoon is een maat voor
de precisie van de rapportage door de respondent.

In de instructie wordt de respondenten gevraagd alléén activiteiten op te
geven, die minstens 10 minuten geduurd hebben. Alleen bij vervoer wordt
men ’gedwongen’ de exacte vervoers-tijd op te geven, ook al is dat minder
dan 10 minuten. Bij het in kaart brengen van het kleinste tijdsverschil, moet
vervoer derhalve apart bekeken worden. Tabel 3 geeft een overzicht.
Voor iedere respondent is het kleinste tijdsverschil teruggezocht. Het bleek
dat men doorgaans op veelvouden van 5 afgerond (ook bij vervoer). Daar¬
om zijn als eenheid in Tabel 3 de veelvouden van 5 gebruikt.

Tabel 3: Kleinste tijdverschil in minuten, voor vervoer apart weergegeven

Uiteraard kan men de ’kortste tijd per respondent’ alleen qua frequentie van
voorkomen interpreteren en niet inhoudelijk. Uit Tabel 3a kan men aflezen
dat bij ongeveer 80% van de respondenten de kortst durende activiteit een

a. Gewoon b. Vervoer (indien vervoerd)
Min. abs. % Min. abs. %

5 7 10 5 11 19
10 25 36 10 13 22
15 23 33 15 10 17
20 6 9 20 4 7
25 — 25 3 5
30 7 10 30 5 9
>30 1 1 40 3 5

69 99 60 5 9
>60 4 7

58 100
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kwartier of minder duurde. Dit toont aan dat de meeste respondenten
geneigd zijn tot zeer nauwkeurige opgave van de activiteiten, overeenkom¬
stig de instructie.

De overigen hebben de neiging te grof te zijn met het afronden van de tijd;
een enkeling daargelaten, die inderdaad uitsluitend langdurige activiteiten
gedaan lijkt te hebben.

Zoals verwacht, ligt het bij de vervoers-tijden geheel anders. Een vijfde van
de respondenten geeft korte verplaatsingen van 5 minuten op*. Het lijkt dus
inderdaad zinvol om respondenten expliciet naar het aantal minuten te
vragen dat het vervoer heeft geduurd. Zou men de korte verplaatsingen niet
registreren, dan:

- zou het voor de respondent zelf moeilijker worden de dag te recon¬
strueren

- zou de respondent gemakkelijk tot grof afronden van de tijd verleid
worden

- zou het voor de onderzoeker niet mogelijk zijn de dag-indeling exact te
reconstrueren.

Mogelijkheden voor gebruik van de data

Normaal gebruik
Voorwaarde voor het in de inleiding gestelde gebruik van TBO-gegevens
(aggregatie en informele economie) is een betrouwbare en preciese meting
van de activiteiten door de tijd.
De data uit het electronisch dagboek zijn zeer precies, en naar zich laat
aanzien betrouwbaarder dan de data verkregen met de schriftelijke methode
(o.a. vanwege de consistency-cheks). Bovendien is het geschikt voor conti¬
nu panelonderzoek, wat het mogelijk maakt om informatie te verkrijgen
door de tijd.
Het zal duidelijk zijn dat de frequentie waarmee het dagboek wordt afgeno¬
men de betrouwbaarheid van de gegevens zal versterken. Daarnaast is het
zo, dat de variatie in de tijdsbesteding ook sterk van invloed is op de
betrouwbaarheid van de metingen. Wanneer analyses over personen ge¬
wenst zijn, dan is een steekproef van 2000 personen ruim voldoende om
betrouwbare geaggregeerde resultaten op te leveren. Zelfs voor ’weekcijfers’
lijken deze geaggregeerde gegevens betrouwbaar genoeg.

* Ook blijken 11 respondenten zich helemaal niet vervoerd te hebben. Dit aantal komt ons wat hoog voor,
waarvoor wij de oorzaak denken te moeten leggen in het feit dat 22 en 29 december meer dan anders
’vakantiedagen’ waren, en geen normale ’werkdagen’.
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Een ander voordeel van het verzamelen van gegevens door de tijd, is dat
correctie voor seizoenen mogelijk wordt, waardoor de resultaten niet geba¬
seerd zijn op een peiling over één willekeurig gekozen week uit het jaar.

Ook kan men analyse doen op individueel nivo. Het aantal metingen door
de tijd is dan ook van groot belang. Gezien het feit dat echter de variatie in
de tijdbesteding over de verschillende dagen van de week en tijdens het
weekend (die uiteraard van elkaar onderscheiden dienen te worden) nog
niet bekend is, zal een serie onderzoeken gebruikt moeten worden om de
individuele variatie in tijdbesteding te bepalen. Op basis hiervan is vast te

stellen hoe vaak een afname moet plaatsvinden om ook betrouwbare gege¬
vens per persoon op kwartaalbasis te verkrijgen.

Segmentatie
Een andere mogelijke toepassing is het segmenteren van homogene groepen
van consumenten. In de literatuur en in onderzoek worden verschillende
segmentatie-procedures onderscheiden. Meestal worden achtergrondsvaria-
belen gebruikt. Van de Zwan (1968) onderscheidt grofweg vijf variabelen:

(1) koopkracht
(2) gezinsgrootte
(3) leeftijd van het gezin
(4) sociale beroepsgroep
(5) urbanisatie-graad

Deze indeling werkt niet (meer) goed, omdat de groepen niet homogeen
genoeg zijn. Recentelijk is door Lakatos en van Kralingen (1985) een inde¬
ling gesuggereerd, die het inkomen en de beschikbare vrije tijd centraal
stelt:

(1) consumenten met veel geld en veel tijd
(2) consumenten met veel geld en weinig tijd
(3) consumenten met weinig geld en veel tijd
(4) consumenten met weinig tijd en weinig geld

Door Schep, Kuijlen en Saris (1986) werd de variabele ’gezins-fase’ geïntro¬
duceerd, die volgroeide en onvolgroeide gezinnen onderscheidt. Gezinsfase
wordt dan gecombineerd met de hoogte van het inkomen, zodat men groe¬
pen onderscheidt als:

(1) alleenstaanden met hoog/laag inkomen
(2) gehuwden zonder kinderen met hoog/laag inkomen
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(3) onvolgroeide gezinnen met hoog/laag inkomen
(4) volgroeide gezinnen met hoog/laag inkomen

Maar deze groepen bleven onvoldoende homogeen, met als gevolg dat men
moet door-segmenteren, waardoor de groepen veel te klein worden.

Een nieuwe suggestie is nu: segmentatie op basis van leefstijl aan de hand
van TBO. Mogelijkerwijs zijn de dan te onderscheiden groepen veel homo¬
gener.

Uit dit vooronderzoek met het electronisch dagboek blijkt dat eenduidige
leefpatronen van elkaar onderscheiden kunnen worden. Op basis van het
gerapporteerde gedrag valt namelijk onmiddellijk op, dat de dagindelingen
zeer verschillen en de daaraan gekoppelde interesses, media-blootstelling en
koopgedrag zullen dus ook sterk verschillen.

Bij een indeling van respondenten op basis van leefstijl moet een onder¬
scheid gemaakt worden tussen activiteiten overdag en ’s avonds.
De volgende leefpatronen kunnen dan bijv, onderscheiden worden:

Overdag
1. Full-time buitenshuis werkend
2. Full-time in huishouding (+ verzorging kinderen)
3. Full-time in opleiding (scholieren e.d.)
4. Part-time werkend, en voor de overige tijd:

a) in huishouding
b) in opleiding
c) sociaal/maatschappelijk actief
d) hobby (doe-t-zelf, handwerk, tuin e.d.)
e) veel tijd over (lezen, wandelen, sociale contacten e.d.)

5. Geen werk: in huishouding en voor de overige tijd:
a) in opleiding
b) sociaal/maatschappelijk actief
c) hobby (doe-t-zelf, handwerk, tuin e.d.)
d) veel tijd over (lezen, wandelen, sociale contacten e.d.)

’s Avonds
1. Thuis

a) media (tv, lezen e.d.)
b) sociale contacten
c) hobby (doe-t-zelf, handwerk, muziek e.d.)
d) in opleiding
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2. Uit
a) uitgaan (theater, muziek e.d.)
b) sociale contacten (café, visite, disco e.d.)
c) hobby (sport, muziek e.d.)
d) in opleiding

Het zal duidelijk zijn, dat ’full-time buitenshuis werkenden’, die ’s avonds
thuis voornamelijk van de media gebruik maken, hele andere interesses c.q.
koopgedrag zullen hebben, dan ’part-time werkenden die de rest van hun
tijd voornamelijk besteden aan sociale contacten en uitgaan’.
Het is van belang nog eens te benadrukken dat dit slechts een eerste voorstel
voor een mogelijke indeling is. Men kan zich allerlei indelingen voorstellen.
Zo zou men bijv, ’s avonds de aard en de mate van het media-gebruik
centraal kunnen stellen (vergelijk leesmomenten-onderzoek). Daarnaast
lijkt het voor segmentatie zinvol dat het verschil tussen gedrag door de
week en gedrag in het weekend wordt onderzocht.

Nieuw onderzoek

Omdat de individuele gegevens zeer precies zijn, zijn de mogelijkheden van
het combineren van de tijdbestedingsdata met andere gegevens uit het
panelonderzoek legio. Gecombineerd met het TBO, worden bij het Tele-
interviewpanel de volgende gegevens verzameld voor ruim 2200 respon¬
denten:

- achtergrondgegevens— maandelijke informatie over inkomsten en bestedingen
- media gebruik
- vakantie gedrag
- reclame bekendheid
- etc.

Een dergelijke combinatie van onderzoeks-gegevens biedt unieke analyse¬
mogelijkheden voor segmentatie op basis van levensstijl, gebaseerd op sing¬
le source data, door de tijd geregistreerd.
Ter illustratie wordt in Figuur 3 een causaal model voorgesteld. Hierin
wordt een link gelegd tussen media-blootstelling en koopgedrag voor groe¬
pen gebaseerd op leefstijl.
Dit (vereenvoudigde) model geeft aan welke data voor één respondent ver¬
zameld worden, en hoe deze gegevens onderling gerelateerd zijn.
Allereerst worden de consumptieve bestedingen beperkt door het beschik¬
bare inkomen. Maar veel interessanter is dat kan worden nagegaan, in welke


