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De effectiviteit van lokale ondersteuning van
een massamediale voorlichtingscampagne
tegen alcohol in het verkeer

De effectiviteit van lokale ondersteuning van een massamediale voortrekkingscampagne tegen
alcohol in het verkeer.
In 1984 werd de campagne ’alcohol in het verkeer, al gauw een misdaad’ gelanceerd. Deze
campagne die hoofdzakelijk via massamedia landelijk gevoerd werd, werd op sommige plaat¬
sen lokaal ondersteund door plaatselijke afdelingen van Veilig Verkeer Nederland. Getracht is
door middel van een evaluatieonderzoek na te gaan of deze plaatselijke ondersteuning effectie¬
ver is om een gewenste verandering in kennis, opinies en gedrag met betrekking tot rijden
onder invloed teweeg te brengen dan de louter landelijke massamediale campagne. In dit artikel
wordt verslag gedaan van de resultaten van dit onderzoek. Geconcludeerd wordt dat lokale
ondersteuning effectiever is met betrekking tot de bekendheid van de campagne en kennis
omtrent rijden onder invloed, maar dat ze tegen de verwachting in niet effectiever is in
verandering van opinies en gedrag met betrekking tot rijden onder invloed.

Ook in de communicatiewetenschappelijke literatuur na Klapper wordt
steeds de stelling herhaald, dat voorlichting via de massamedia weinig effect
heeft op houding en gedrag van ontvangers (vgl. o.m. Mendelsohn 1973,
Van der Ban 1982, Rogers 1983). Meerdere onderzoekers die zich bezigge¬
houden hebben met de vraag naar de invloed van voorlichting via groot¬
schalige media wijzen erop dat interpersoonlijke communicatie en beïnvloe¬
ding een belangrijke rol spelen bij het uiteindelijke effect van die voorlich¬
ting. Terwijl massamedia vooral de functie hebben van het creeëren van
bewustzijn en verhogen van kennis omtrent vraagstukken, is houdings- en
gedragverandering vooral afhankelijk van de wijze waarop de directe sociale
omgeving reageert (vgl. o.a. Richman en Urban 1978, Van der Rijt 1979,
Rogers 1983, Van der Rijt en Baan 1984). Massamediale voorlichtingscam¬
pagnes die aansluiten bij interpersoonlijke communicatie (Alcalay 1983) of
die welke gewenste interpersoonlijke communicatie op gang brengen zou¬
den beter in staat zijn houding en gedrag met betrekking tot gezondheids¬
vraagstukken in de gewenste richting te veranderen. Een voorbeeld van een
campagne die waarschijnlijk juist dankzij het op gang brengen van interper¬
soonlijke beïnvloedingsprocessen succesvol was, was de campagne ’Wie
rookt is niet gezien’. Bij deze campagne werd getracht discussies over rook-
overlast in de werksfeer op gang te brengen en zo het roken terug te dringen
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(Van der Rijt en Baan 1984). Op grond van een literatuurstudie omtrent de
toepassing van voorlichtingstechnieken ten behoeve van verkeersveiligheid
concludeert Rooijers (1985): ”een landelijke voorlichtingscampagne is ef¬
fectiever wanneer daarbij tegelijkertijd specifieke op regionaal en/of lokaal
niveau gerichte voorlichtingsactiviteiten plaatsvinden, aangezien de doel¬
groep op deze wijze directer en persoonlijker benaderd kon worden.”
Dus de veronderstelling is, dat een lokaal ondersteunde landelijke massame¬
diale campagne effectiever is, een meerwaarde heeft, vergeleken met een
louter massamediale campagne. Een onderzoek ter evaluatie van de campag¬
ne: ’alcohol in het verkeer, al gauw een misdaad’ stelt ons in staat deze
veronderstelling nader te toetsen. Campagnes tegen alcohol in het verkeer
zijn blijkens onderzoek weinig effectief geweest om houding en gedrag van
autobestuurders in deze te veranderen. Zo concludeert Wallack (1981):
’’Drunk driving programs, many using public information strategies, have
not been effective in changing driver behavior of reducing crashes.” De
campagne ’alcohol in het verkeer, al gauw een misdaad’ werd door Veilig
Verkeer Nederland (VVN) in 1984 gelanceerd en betekende een omwente¬
ling voor VVN in campagnestrategie. Van de vrij vriendelijke campagne-
strategie voorheen: ’Glaasje op laat je rijden’ (jaren ’60), ’Weet je wetje’
(1974) en ’Wie rijdt er vanavond’ (1978-1983) werd omgeschakeld op een
agressieve strategie waarbij rijden onder invloed als misdadig wordt afge¬
schilderd. Alle humoristische trekjes werden uit de campagne geweerd. De
campagne was enerzijds gericht op voorlichting van het publiek, waarbij
vooral kennis en attitudewijzigingen beoogd werden. Gedragsveranderin¬
gen worden pas op de langere termijn verwacht. Deze campagne moet dan
ook gezien worden als een eerste onderdeel van een meerjarenstrategie, die
uiteindelijk zou moeten resulteren in gedragsverandering. Anderzijds richt¬
te de campagne zich ook op de politieke besluitvormingsorganen, regering
en parlement om daar meer aandacht voor de problematiek te vragen en te
komen tot een stringenter vervolgingsbeleid. In dit kader werd ook ge¬
poogd door middel van een handtekeningenactie het publiek bij de proble¬
matiek te betrekken en mede daardoor politieke besluitvormingsorganen
onder druk te zetten. De campagne werd landelijk gevoerd, waarbij onder
meer de volgende media ingeschakeld werden: televisie (spots), radio, affi¬
ches, raambiljetten en folders. Bovendien kreeg de campagne in vrijwel alle
media ook veel zgn. vrije publiciteit. Daar waar VVN plaatselijke afdelingen
had werden deze aangespoord de landelijke campagne door plaatselijke
activiteiten te ondersteunen. Om de effectiviteit van de campagne vast te
stellen en om het belang van lokale ondersteuning te achterhalen werd in
twee qua grootte ongeveer vergelijkbare gemeentes, Barneveld en Doetin-
chem, een onderzoek gehouden, waarbij in de eerste gemeente wel en in de
tweede gemeente geen plaatselijke VVN afdeling is. De lokale ondersteu-
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ning van de campagne in Barneveld bestond kort samengevat uit een onder¬
steuning via de lokale pers, twee politionele alcoholcontroles, waarbij cam-
pagnefolders uitgereikt werden aan alle automobilisten, een zevental lezin¬
gen over verkeer en politie, waarbij uitdrukkelijk aandacht besteed werd
aan rijden onder invloed, bij plaatselijke verenigingen door politiefunctio¬
narissen, huis-aan-huis bezorging van folders, extra posters en affiches in
etalages en een VVN stand op een plaatselijke beurs.
In Doetinchem werden geen speciale activiteiten ontplooid, anders dan de
landelijke campagne. Ook werden daar geen alcoholcontroles gehouden
(een en ander na afspraken met de plaatselijke politie).

Probleemstelling

Op grond van de genoemde conclusies uit vroeger onderzoek veronderstel¬
len we dat de lokaal ondersteunde campagne in tegenstelling tot de louter
massamediale campagne in staat zal zijn opinies over rijden onder invloed
en rijden onder invloed in de richting van campagnedoelen te wijzigen. In
concreto betekent dit dat we verwachten dat er houdings- en gedragsveran¬
deringen in Barneveld in de door de campagne bedoelde zin zullen optre¬
den, terwijl in Doetinchem geen aanwijsbare verschuivingen zullen optre¬
den. Verwacht mag worden dat ook de bekendheid van de campagne en de
kennistoename in Barneveld groter zal zijn dan in Doetinchem, daar er
meer aandacht besteed wordt aan de campagne en het bereik groter is
voorzover er meer van aanvullende middelen (folders, wandkranten, free
publicity) gebruik gemaakt wordt, waarin veel kenniselementen zitten.

Onderzoeksopzet

Om de verschillen in effecten van een lokaal ondersteunde versus louter
massamediale campagne te meten zijn voor het onderzoeksbureau Centrum
in opdracht van de Directie Verkeersveiligheid van het Ministerie van Ver¬
keer en Waterstaat in elke gemeente een drietal opeenvolgende enquêtes
gehouden bij telkens a-selecte steekproeven (elk bestaande uit ± 400 perso¬
nen) uit de bevolking van 18 tot 50 jaar: een voormeting voor de start van de
campagne (20-26 november 1984); een eerste effectmeting op het hoogte¬
punt van de campagne (7-12 januari 1985) en een tweede effectmeting na
afloop van de campagne (10-15 juni 1985). De resultaten van het onderzoek
zijn uiteraard niet naar het hele land generaliseerbaar maar slechts naar de
betreffende gemeenten.
De interne geldigheid van de onderzoeksopzet is problematisch. Daar het
om twee verschillende gemeenten gaat zijn alternatieve verklaringen door
verschillende groepssamenstelling niet uit te sluiten. In feite bleek dat er al
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bij de voormeting significante verschillen waren tussen de verschillende
plaatsen qua samenstelling naar geslacht, leeftijd, bezit rijbewijs en enkele
afhankelijke variabelen. Daar er geen sprake is van een echte controlegroep
(er is geen sprake van random aan de verschillende condities toegewezen
groepen), zijn ook de invloed van buitenexperimentele gebeurtenissen en
spontane verandering niet gecontroleerd. Dergelijke alternatieve verklarin¬
gen zijn niet geheel uit te sluiten. Daar staat tegenover dat er geen reden is
om aan te nemen dat buitenexperimentele gebeurtenissen en spontane ver¬
andering anders hebben gewerkt in Barneveld dan in Doetinchem. Desal¬
niettemin manen deze restricties tot voorzichtigheid in de conclusies om¬
trent eventuele verschillende effecten in beide plaatsen. Daar er gebruik
gemaakt is van onafhankelijke steekproeven (verschillende groepen respon¬
denten) bij voor- en nametingen kan de invloed van de meting (testing) op
de nameting uitgesloten geacht worden. De in het onderzoek gemeten effec¬
ten behelzen ondermeer: de bekendheid met de campagne, kennis rond
rijden onder invloed, opinies over rijden onder invloed, gerapporteerd ge¬
drag in casu: het vervoer naar huis na feestjes, cafébezoek e.d., het aantal
alcoholconsumpties dat men gemiddeld drinkt in situaties dat men nog haar
huis moet rijden, en gedragsintenties: het voornemen over alcoholgebruik
wanneer men zelf nog moet rijden, het maximaal aantal alcoholconsumpties
dat men voor zichzelf kan verantwoorden als men nog moet rijden.

Onderzoeksresultaten

Achtereenvolgens zullen we nu de onderzoeksresultaten presenteren met
betrekking tot kennis omtrent de campagne en rijden onder invloed, de
opinies over rijden onder invloed en gedrag en gedragsintenties.

Bekendheid met de campagne en kennis rond alcoholgebruik
Qua bekendheid (kennisname van de campagne en kennis van de slagzin)
blijkt dat in Barneveld de campagnebekendheid significant groter is dan in
Doetinchem. Deze grotere campagnebekendheid kan zeer waarschijnlijk
toegeschreven worden aan de lokale ondersteuning in Barneveld.

De spontane herinnering aan de campagne loopt op lange termijn in Barne¬
veld wat minder terug dan in Doetinchem en de precieze kennis van de
slagzin van de campagne neemt in Barneveld vergeleken met Doetinchem in
veel sterkere mate toe op lange termijn. Ook heeft de intensievere campagne
in Barneveld op langere termijn tot betere resultaten geleid wat betreft de
mate waarin misverstanden rond ontnuchtering afnemen. Een van de kenni¬
selementen die de campagne trachtte te veranderen was namelijk het wegne¬
men van misverstanden rond ontnuchtering, m.n. het geloof dat men door
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koffie drinken, veel bewegen, of een luchtje scheppen e.d. nuchter zou
worden .
Terwijl veranderingen op korte termijn in Barneveld en Doetinchem nage¬
noeg gelijk zijn nemen misverstanden in Barneveld op langere termijn ver¬
der af, terwijl ze in Doetinchem juist weer iets toenemen.
Bij kennis rond het wettelijk aantal toegestane glazen doet zich een gelijk¬
soortig fenomeen voor: een lichte stijging van de juiste kennis in Barneveld
op korte en lange termijn doch in Doetinchem een lichte stijging op korte
en een daling op lange termijn. De verschillen zijn echter in beide plaatsen
niet significant. De kennis rond de straf die iemand krijgt, die gaat rijden en
tien glazen alcohol in twee uren heeft gedronken, neemt in Barneveld op
langere termijn iets toe (echter niet signifcant), doch neemt in Doetinchem
significant af op korte termijn en blijft verder op lange termijn op hetzelfde
niveau. Wat ten aanzien van de kennisitems opvalt is dat het uiteindelijke
effect in Barneveld in alle gevallen op lange termijn (tussen voormeting en
nameting) positief is in de zin van gewenste kennisverandering, terwijl deze
in Doetinchem wel positief (maar zwakker) is bij ontnuchteringsmisver-
standen en negatief bij beide andere kennisvragen.
Bovenstaaande bevindingen rechtvaardigen o.i. de conclusie dat de campag¬
ne in Barneveld, de lokaal ondersteunde campagne, bijgedragen heeft aan
een grotere bekendheid van de campagne en tot meer kennis omtrent rijden
onder invloed.

Opinies over rijden onder invloed
Aan de respondenten werden vier groepen uitspraken voorgelegd die be¬
trekking hadden op rijden onder invloed. De eerste groep had betrekking
op opinies over deelname aan het verkeer door iemand die teveel gedronken
heeft, de tweede groep op opinies over deelname aan het verkeer door
iemand die teveel gedronken heeft, maar daarenboven betrokken raakt bij
een ongeval. De derde groep, die alleen aan diegenen voorgelegd werd, die
buitenshuis alcohol gebruiken, had betrekking op opinies over deelname
aan het verkeer door de respondent zelf als hij teveel gedronken heeft en de
vierde groep zoals de derde, maar dan als de respondent ook nog betrokken
raakt bij een ongeval. De uitspraken luidden: 1. zo iemand brengt de eigen
veiligheid in gevaar 2. zo iemand brengt daarmee de veiligheid van anderen
in gevaar 3. zo iemand is onverstandig 4. zo iemand zou moeten worden
opgepakt door de politie 5. zo iemand is asociaal 6. zo iemand daar moet het
rijbewijs van worden ingetrokken 7. zo iemand is misdadig. Deze uitspra¬
ken zijn voor de derde en vierde groep gesteld in de eerste persoon enkel¬
voud (ik/mij). Bij de tweede en vierde groep, waar er sprake is van een
ongeval, zijn de eerste twee uitspraken weggelaten. De respondent kon op
een vijfpuntsschaal (helemaal eens- helemaal oneens) aangeven in hoeverre
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hij/zij het met elke uitspraak eens was. De eensgezindheid bij de responden¬
ten ten aanzien van de tweede en derde uitspraak bleek dermate hoog
(± 99% was het hiermee al bij de voormeting helemaal eens), dat er nauwe¬
lijks een bijdrage van de campagne aan deze opinies verwacht kon worden.
Veranderingen tussen de metingen waren dan ook afwezig of marginaal. Dit
gold in wat mindere mate ook voor de eerste uitspraak, waarmee ± 90% van
de respondenten het al bij de voormeting helemaal eens was. Daar meer dan
80% van de respondenten het overigens ten minste eens was met de overige
uitspraken (die dus ook zeer scheef verdeeld waren) is in de analyse slechts
gekeken naar verschuivingen en het percentage dat het helemaal eens is
geworden met de uitspraken.
Met de uitspraken 4 t/m 7 voor de eerste en tweede groep bleek men het bij
de eerste nameting significant meer helemaal eens geworden te zijn. Daaren¬
tegen was er tussen de eerste en tweede nameting nauwelijks sprake van
verandering in positieve of negatieve richting zodat de veranderingen van
voormeting naar tweede nameting netto gezien toch positief was. Gecon¬
cludeerd kan worden dat de verandering in opinies over rijden onder in¬
vloed, indien het anderen betrof, in de door de campagne bedoelde zin
veranderd is tussen de voormeting en de beide nametingen. Deze verande¬
ring is echter voor Barneveld en Doetinchem nagenoeg gelijk (vgl. tabel 1)
zodat er hier niet duidelijk sprake is van een meerwaarde van de campagne
in Barneveld.
Bij de uitspraken in groep III, als het gaat over het onder invloed rijden
door de respondent zelf dan kunnen we een duidelijk verschil tussen Barne¬
veld en Doetinchem waarnemen. Terwijl de korte termijn veranderingen in
beide gevallen positief zijn, zijn de veranderingen tussen de eerste nameting
en de tweede nameting in Doetinchem positief en in Barneveld negatief
zodat de totale verandering tussen voor- en tweede nameting in positieve
zin in Doetinchem significant groter is dan die in Barneveld. Een gelijksoor¬
tig resultaat zien we bij de vierde groep uitspraken. Ook hier is de totale
verandering in positieve zin tussen de voormeting en de tweede nameting in
Doetinchem significant groter dan in Barneveld (vgl. tabel 1).
De conclusie o.i. die uit bovenstaande resultaten getrokken moet worden is
dat wat betreft de opinies over rijden onder invloed er geen verschil is in
verandering tussen Barneveld en Doetinchem, indien het gaat over rijden
onder invloed door anderen. Indien de opinies echter betrekking hebben op
het zelf rijden onder invloed zijn die in Doetinchem meer conform de
campagne veranderd dan die in Barneveld, hetgeen betekent dat de lokaal
ondersteunde campagne eerder tot een belemmering dan bevordering van
effecten t.a.v opinies heeft geleid.
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Gedrag en gedragsintenties met betrekking tot rijden onder invloed
Aan de respondenten die wel eens buitenshuis alcohol gebruiken zijn een
vijftal vragen voorgelegd die betrekking hadden op gedrag en gedragsvoor-
nemens met betrekking tot rijden onder invloed:
1. Hoe gaat u in de meeste gevallen naar huis als het feestje of visite of

cafébezoek e.d. is afgelopen? Hierbij kon de respondent kiezen uit voor¬
gegeven antwoordcategorieën die betrekking hadden op per auto, fiets,
bromfiets en motor en dan zelf rijden en anderzijds op openbaar vervoer,
lopend, met iemand anders meerijden.

2. Hoeveel alcohol-consumpties drinkt u zo gemiddeld in die situaties
waarin u zelf naar huis toe rijdt? (gedichotomiseerd naar de norm: twee
of minder en meer dan twee).

3. Als u naar een café gaat of naar een feestje en u weet dat u nog naar huis
moet rijden, want neemt u zich dan voor over uw alcoholgebruik van die
avond? (eveneens gedichotomiseerd naar de norm zoals vraag 2).

4. Wat vindt u voor uzelf het maximaal aantal alcohol-consumpties dat u
voor uzelf nog kunt verantwoorden, wanneer u naar een feestje of café¬
bezoek, visite e.d. nog naar huis moet rijden?

5. Is het weleens in de afgelopen maanden voorgekomen dat u meer dan dat
aantal consumpties op had en toch bent gaan rijden?

De onderzoeksresultaten laten zien dat zo er al van invloed van de campag¬
ne op gedrag en gedragsvoornemens sprake is deze overwegend negatief
zijn. De meeste verschillen zijn in negatieve richting (vooral die van de
eerste nameting naar de tweede nameting); de meeste veranderingen zijn
echter niet significant. Alleen bij de vragen omtrent gedragsvoornemens (2
en 3) treffen we duidelijk significante veranderingen aan, op een na alle in
negatieve richting. Op lange termijn heeft de campagne zeker niet bijgedra¬
gen aan verbeterde voornemens rond rijden onder invloed. Wat betreft
gedrag (vraag 1, 2 en 5) is er geen duidelijke verandering in positieve noch in
negatieve richting, noch voor Barneveld noch voor Doetinchem. De resul¬
taten geven geen enkele steun aan de veronderstelling dat de lokaal onder¬
steunende campagne in Barneveld wat betreft gedrag en gedragsintenties
effectiever geweest is.

Conclusie

In tegenstelling tot de verwachting blijkt de lokaal ondersteunde massame¬
diale campagne tegen alcohol in het verkeer niet effectiever in verandering
van opinies, gedrag en gedragsvoornemens met betrekking tot rijden onder
invloed dan een louter massamediale campagne. Eerder, tenminste waar het
opinies betreft, lijkt de louter massamediale campagne effectiever dan de
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lokaal ondersteunde op langere termijn. Daarentegen blijkt de lokaal onder¬
steunde campagne effectiever waar het bekendheid van de campagne en
kennis omtrent rijden onder invloed betreft; de meerwaarde van de lokaal
ondersteunde campagne ligt dus voornamelijk in versterking van effecten
die ook al aan louter massamediale campagnes kunnen worden toegeschre¬
ven. Een mogelijke verklaring voor het feit dat de lokaal ondersteunde
campagne-opinies minder in de richting van campagnedoelen heeft kunnen
doen veranderen is wellicht gelegen in de aard van interpersoonlijke com¬
municatie die door de campagne op gang gebracht is. De veronderstelling is
namelijk dat interpersoonlijke communicatie in staat is houding en gedrag
in de richting van campagnedoelen te wijzigen indien de op gang gebrachte
interpersoonlijke communicatie conform campagnedoelen verloopt. Het is
echter mogelijk dat de door de lokaal ondersteunde campagne opgeroepen
interpersoonlijke communicatie overwegend conflicteerde met campagne¬
doelen; in dat geval is een ’averechts’ effect van lokale ondersteuning niet
uitgesloten. Deze verklaring is echter speculatief daar ze niet met behulp
van het gegeven onderzoeksmateriaal toetsbaar is. Zij suggereert wel dat
toekomstig onderzoek rekening zou moeten houden met de aard van inter¬
persoonlijke communicatie, die door verschillende wijzen van campagne
voeren opgeroepen wordt. Dit is echter meettechnisch gezien geen eenvou¬
dige opgave. Opgemerkt moet worden dat de onderzoeksresultaten wel
duiden op een gunstige verandering in houding ten aanzien van rijden onder
invloed van zowel de lokaal ondersteunde als de pure massamediale cam¬
pagne; dit in tegenstelling tot veronderstellingen op grond van vroegere
onderzoeken waar meestal geen effect in houdingsverandering gevonden
werd. Gedragsvermindering kon hier evenals in vroeger onderzoek niet
vastgesteld worden.

Tabel 1 De gemiddelde veranderingspercentages m.b.t. de uitspraken 4 t/m 7 (het
gemiddelde percentage respondenten dat het vergeleken met de voorme¬
ting geheel eens is geworden met de uitspraken) per groep uitspraken *)
voor Barneveld en Doetinchem

*) Voor de betekenis van groepen en uitspraken; zie tekst.
**) De derde en vierde groep uitspraken zijn slechts voorgelegd aan degenen die buitens¬

huis alcohol drinken, hetgeen resulteert in een lagere N.

Barneveld Doetinchem Chikwadraat
(gecorrigeerd)

df significantie

groep I + 12%
(N=419)

+ 10%
(N=417)

0,56 1 NS

groep II + 6%
(N=419)

+ 8%
(N=417)

0,90 1 NS

groep III + 11%
(N=263) **)

+ 18%
(N=288)

4,91 1 p <.05

groep IV + 7%
(N=263)

4- 15%
(N=288)

8,30 1 p <.001
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In 1984 the campaign ’drunk driving, too soon a crime’ was launched. This campaign, conduc¬
ted mainly nationwide, was locally supported in some communities by local sections of Veilig
Verkeer Nederland (Dutch Road Safety Organization). The research purpose was to determine
whetter local support is more effective in bringing a desired change in knowledge, opinions
and behavior with regard to drunk driving than a pure nationwide mass-mediated campaign. In
this article the results of the evaluation research are reported. The conclusion is that local
support is more effective with regard to the publicity of the campaign and the knowledge
about drunk driving but that, contrary to expectations, is not more effective in changing
opinions and behaviour with regard to drunk driving.


