
3

DIRK DE GROOFF

De technografische analyse van de gedrukte en
de elektronische krant* als informatie- en
reclamedragers
Onderhavige tekst bevat een paragraaf uit een proefschrift aangeboden tot het verkrijgen van
de graad van doctor in de Sociale Wetenschappen aan de K.U. Leuven. Deze scriptie, met als
titel ”De elektronische krant - Een onderzoek naar de mogelijkheden van nieuwsverspreiding
via elektronische tekstmedia en naar de mogelijke gevolgen daarvan voor de krant als bedrijf
en als massamedium” werd op 18/02/87 met succes verdedigd. De promotor van dit proef¬
schrift was Prof. Dr. G. Fauconnier.
In dit artikel wordt de mogelijke concurrentiepositie bepaald van twee mediasoorten, nl. de
gedrukte en de elektronische krant, op basis van hun functioneel-technografische karakteristie¬
ken. De auteur heeft m.a.w. getracht om de techniciteit van de media te kwantificeren vanuit
hun functie voor de gebruiker.
De algemene conclusie van deze analyse luidt dat de concurrentie tussen de gedrukte en de
elektronische krant zich vooral situeert op het vlak van de verspreiding van bondige nieuwsfei¬
ten en dat voor andere informatiesoorten beide complementair zijn.
Deze conclusies dienen uiteraard in verband te worden gebracht met andere factoren die de
concurrentie tussen deze mediasoorten kunnen bepalen, zoals de economische positie en het
reële gebruik van de media.

’’The general concept of artificial wings by which man could fly captured
human imagination for centuries . . .
It took centuries before it was fully realized that the trick was to have man
ride an artificial bird than to try and turn himself into one. A lot of people
crashed between the time of Icarus and the Wright brothers”.
(David Simms, Digital Video Corp., New York).

Bovenstaand citaat is zeer toepasselijke op de manier waarop de laatstejaren
is gedacht en geschreven over de verhouding tussen de gedrukte en de
elektronische media. Daarbij is immers o.i. te vaak uitgegaan van de idee dat
de elektronische krant (als informatie- en reclamedrager) een soort elektro¬
nisch surrogaat zou zijn (worden) van het gedrukte dagblad.

Bij de (zeer schaarse) pogingen om wat grondiger in te gaan op de techno-
grafische relatie tussen traditionele en nieuwe media worden meestal twee
fundamentele fouten gemaakt:
a) in de analyse worden slechts enkele - in het oog springende en/of voor
de hand liggende - variabelen betrokken (zoals bijvoorbeeld ’interactivi¬
teit’), waardoor aan deze criteria een te zwaar relatief belang wordt toege¬
kend;

* Onder de term "elektronische krant” dient te worden verstaan: een specifieke toepassing waarbij een
elektronisch publikatiesysteem exclusief of gedeeltelijk wordt gebruikt voor de verspreiding van nieuws.
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b) er wordt geen verband gelegd tussen technografische mediavariabelen en
verschillende soorten informatie en reclame.
Een en ander leidt noodzakelijkerwijze tot ongenuanceerde en naar de
praktijk toe onbruikbare conclusies.

In deze tekst hebben wij een poging ondernomen om een technografische
analyse uit te werken waarin met bovengenoemde kritiek rekening is ge¬
houden. Wij hebben met andere woorden getracht de techniciteit van de
media te kwantificeren vanuit de functionaliteit van de media (als informa¬
tiedragers) voor de gebruiker. Deze analyse steunt op een methode die erin
bestaat dat aan elke technografische variabele een bepaalde waarde wordt
toegekend in functie van enerzijds, de capaciteit van een medium om deze
variabele optimaal te vervullen en anderzijds, in functie van de waarde van
dit criterium voor het optimaal weergeven van een bepaald soort informatie.
Deze waardebewoording steunt op een ’compromis’ tussen wat met betrek¬
king tot deze variabele en de respectieve media en informatiesoorten in de
literatuur werd teruggevonden en op eigen empirische waarnemingen en
praktijkervaring met deze media.

Wij zijn er ons terdege van bewust dat een dergelijke evaluatieve analyse
voor heel wat discussie vatbaar is. Daarom hebben wij getracht een maxi¬
maal aantal morfologisch-functionele criteria in de analyse te betrekken,
teneinde daardoor individuele beoordelingsfouten (voor zover verschillen
in waarde-oordeel als dusdanig kunnen aangeduid) bij de uiteindelijke to-
taalanalyse zoveel mogelijk te nivelleren.
Bovendien was het ons er in eerste instantie niet om te doen om de uit de
analyse naar voor komende cijfers als waardemeter op zich te gebruiken,
dan wel om op basis van deze cijfers globale tendenzen aan te stippen m.b.t.
de mogelijk concurrentie tussen traditionele en nieuwe media.
Tenslotte kan niet voldoende worden benadrukt dat de conclusies die even¬
tueel uit deze analyse zouden kunnen worden getrokken enkel betrekking
hebben op de technografische validiteit van de media en dat in de globale
analyse met betrekking tot de mogelijke concurrentie tussen de gedrukte en
de elektronische krant veel meer aspecten (zoals het bedrijfseconomische
aspect, het reële gebruik van de media, e.d.) betrokken moeten worden.
Deze technografische analyse van de gedrukte en de elektronische krant als
dragers van informatieve boodschappen zal opgebouwd worden in vijf fa¬
sen, waaraan telkens één vraagstelling ten grondslag ligt, nL:
- Op basis van welke technografische criteria kan een medium op zijn

kwaliteiten als informatiedrager worden geëvalueerd?
- In hoever kunnen de gedrukte en de elektronische krant beantwoorden

aan elk van deze technografische variabelen?
- In hoever zijn deze technografische criteria belangrijk voor het optimaal

functioneren van verschillende soorten informatie?
- Welke media zijn het meest geschikt voor het verspreiden van de verschil¬

lende soorten informatie?
- Voor welke soort informatie zijn gedrukte en de elektronische krant op
basis van hun morfologisch-functionele variabelen concurrentieel?
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In de analyse zullen naast de gedrukte en de elektronische krant (EP*-
systemen) nog andere tekstmedia worden betrokken, teneinde ook de
(eventuele) concurrentie tussen de elektronische krant en deze media (tijd¬
schrift, vakblad, wetenschappelijk-technisch boek, naslagwerk/gids) te
kunnen nagaan.
Verder worden de verschillende EP-systemen op basis van een aantal funda¬
mentele gemeenschappelijke technische kenmerken in vier groepen ver¬
deeld:
Groep A Tele-disseminatie/consultatie/distributie (teletekst + kabeltekst)
Groep B Tele-conversatie; Storage & Retrieval (videotex)

Online Publishing (online-databanken)
Groep C Tele-conversatie; document Delivery (telefax**)
Groep D Communicatie (diskette, cassette, CD-Rom***)

Technografische criteria

Elk medium heeft een eigen technologische ’anatomie’ met een daaraan
verbonden utilitaire finaliteit.
Om de anatomie van verschillende media en hun GEBRUiKSmogelijkheden te
kunnen vergelijken, is het nodig van elk medium een technografisch spec¬
trogram op te stellen op basis van een aantal criteria.
De uit de literatuur en door eigen prospectie geselecteerde variabelen die in
deze paragraaf zullen worden besproken, kunnen worden geclassificeerd in
twee groepen, nl. de technografische variabelen die betrekking hebben op
de technische capaciteiten van het medium om de boodschap weer te geven
(morfologische criteria) en deze die betrekking hebben op de gebruiksfacili-
teiten van het medium zelf (functionele criteria).

A. morfologische criteria
- VOLUME
- SYNOPTISCHE

PERCEPTIECAPACITEIT
- PICTOGRAFISCHE

MOGELIJKHEDEN

B. functionele criteria
- PERIODICITEIT
- SELECTIVITEIT
- BESCHIKBAARHEID
- DOELMATIGE

ARCHIVEERBAARHEID
- INTERACTIVITEIT

Elk van deze criteria zal hieronder zeer bondig worden toegelicht. De
bespreking van deze variabelen zal worden geïllustreerd met vergelijkingen
tussen de gedrukte krant en EP-systemen.

Volume
Het maximaal volume aan informatie dat per pagina of beeldscherm kan

* Electronic Publishing.
** Dit is een telecommunicatiesysteem waarbij documenten in een gedigitaliseerde vorm na een netwerk

kunnen worden verzonden.
*** Compact disc-Read Only Memory, of het gebruik van een compact disc voor de opslag van tekst. Een

CD-ROM heeft een opslagcapaciteit van ca. 600 M byte of ongeveer 200.000 pagina’s A4.
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worden gepresenteerd, is een belangrijke factor met betrekking tot de wijze
waarop een boodschap kan worden weergegeven en geconsumeerd. Deze
capaciteit per consumptie-eenheid verschilt aanzienlijk tussen de gedrukte
krant en de meeste EP-systemen (met uitzondering van de fax-krant). De
meeste beeldschermen geven een tekst weer in maximaal 24 lijnen van 80
karakters. Een doorsnee krantenpagina bevat 250 of meer karakters per
regel en ca. 200 lijnen. Systemen als teletekst en videotex hebben een nog
beperktere capaciteit, nl. 24 lijnen van 40 karakters, wat betekent dat de
informatie (zonder foto’s) die op één krantenpagina kan worden weergege¬
ven overeenkomt met ca. 50 teletekst- of videotexbeelden.
Eén en ander heeft als consequentie dat EP-systemen niet geëigend zijn om
teksten weer te geven met veel duiding of diepgang,2), in tegenstelling tot de
gedrukte krant: "Schliesslich befriedigt die Zeitung ein Grundbedürfnis,
begreifen, versteken zu wollen; Ursache und Wirkung, Zusammenhdnge,
Krafte, Fortgange, Argumente kennenzulernen"
Bij de verspreiding via EP-systemen van langere artikels zou de gebruiker
verplicht zijn meerdere beeldpagina’s te consulteren, wat men in het Ameri¬
kaanse persjargon jumping noemt, nl. het verderlezen van een bericht op
een andere bladzijde. Welnu, deze wijze van informatie-vergaring kan bij
EP-systemen niet alleen een meerkost per consultatie (prijs per pagina +
connectie- en telefoonkosten) tot gevolg hebben, maar heeft bovendien een
negatieve invloed op het leesgedrag. Uit onderzoek bij videotex en bij ge¬
drukte kranten4) blijkt immers dat de interesse van de gebruiker afzwakt
naargelang een artikel gespreid is over meerdere bladzijden.
Bovendien heeft de capaciteit per pagina/beeldscherm consequenties met
betrekking tot de wijze waarop een artikel wordt of kan gelezen worden.
Hierop wordt ingegaan in de volgende paragraaf.

Synoptische perceptiecapaciteit
De synoptische perceptiecapaciteit heeft betrekking op de (on)mogelijkheid
voor de recipiënt om bij het gebruik van een bepaald medium in een oog¬
opslag het geheel en de samenstellende delen van het globale informatieaan¬
bod te overzien.
Door het typische karakter van de (papieren) informatiedrager is de gedruk¬
te krant een geschikt medium om via een perceptuele analyse (of zg. scan¬
ning) van elke bladzijde zeer snel op de hoogte te zijn van de inhoud, om
derhalve op basis daarvan een selectie te maken: ”Eine gutgemachte Tages-
zeitung bietet eine Gesamtsicht der Ereignisse und ordnet sie taglich so, dass
der Leser je nach eigener Interessenslage mit einem Bliek jene Nachrichten
findet, die ihm zuerst und zutiefst berühren”, aldus K. Geibel.5) Door de
beperkte capaciteit per pagina en de typische zoekprocedures is scanning bij
EP-systemen (telefax uitgezonderd) vrijwel onmogelijk. Vooreerst is een
beeldschermgebruiker niet gewend een beeld (regel per regel) te analyseren,
maar zal het eerder in zijn totaliteit percipiëren: "Die Zeitung unterliegt,
anders als das Fernsehen, nicht dem fast totalen Visualisierungszwang; Ab-
straktionen sind möglich”.1’) Eén en ander vergt dus een aanpassing van het
lees/kijkgedrag van de gebruiker. Daarenboven kunnen bij EP-systemen de
verschillende artikels niet naast (zoals bij de gedrukte krant) maar enkel
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na elkaar worden gevisualiseerd. Door deze lineaire lectuur en door het feit
dat bij EP-systemen alle informatie ’latent’ (verborgen) is tot op het ogen¬
blik dat bepaalde items door de gebruiker worden geselecteerd, is ook zg.
back-scanning (in de Duitse literatuur Speicherung genoemd)7) - met name
het snel terug opzoeken van informatie door middel van door- of terugbla¬
deren of door de wijziging van de blikrichting - bij de elektronische krant
veel moeilijker dan bij de gedrukte krant.
Tenslotte biedt de gedrukte krant - omwille van de grotere synoptische
perceptiecapaciteit - veel meer dan de elektronische krant, de mogelijkheid
tot wat in de Angelsaksische literatuur wordt aangeduid als mindshift,6) met
name het tijdens de lectuur zeer snel en zonder extra-inspanning overgaan
van de ene gemoedstoestand of sfeer naar de andere, zonder dat de gebrui¬
ker daarvoor noodzakelijk een bewuste keuze heeft gemaakt. Een gedrukte
krant is immers een amalgaam van - vaak naast en door elkaar staande —artikels en rubrieken met verschillende onderwerpen, doelgroepen en doel¬
stellingen. Bij EP-systemen is deze mind-shift-mogelijkheid zeer miniem
door de sterk afgelijnde rubricering en door het feit dat elk informatie-item
slechts wordt weergegeven na selectie door de gebruiker.
Uit onderzoek hieraangaande blijkt trouwens dat de gedrukte krant vaak ter
hand genomen wordt zonder dat de lezer systematisch en/of doelgericht
geïnformeerd of ontspannen wil worden, wat veel minder waarschijnlijk is
voor de meeste EP-toepassingen, waarbij een bewuste, doelgerichte keuze
precies de basis vormt van een efficiënt gebruik.

Om dit te verduidelijken zouden wij een onderscheid willen maken tussen
substantiële en casuele informatie.
Onder ’’substantiële” informatie verstaan wij het soort gegevens dat door de
gebruiker bewust wordt opgezocht/geconsulteerd en een autonome, op
zichzelf staande waarde heeft. ’’Casuele” informatie (soms ’’overspill” ge¬
noemd) wordt eerder toevallig/onbewust ontvangen, in vele gevallen wan¬
neer de recipiënt op zoek is naar substantiële informatie. In dit laatste geval
kan casuele informatie nog eens worden onderscheiden in enerzijds, contex¬
tuele casuele informatie, waarbij de casuele informatie in de context van de
substantiële informatie verweven is (bv. in duidingsartikels) en anderzijds,
compositorische casuele informatie, waarbij de casuele informatie wordt ge-
percipieerd/verwerkt doordat zij ruimtelijk (qua vormgeving) verweven is
met substantiële informatie (bv. de artikels, foto’s en karikaturen op een¬
zelfde pagina van een krant).
Omwille van het selectief, interactief karakter van EP-systemen zijn deze-
meer dan de gedrukte krant (massacommunicatief, unidirectioneel) - ge¬
schikt voor het effectief (zonder redundantie) verspreiden van substantiële
informatie.
De kans dat de recipiënt bij het gebruik van de elektronische krant gecon¬
fronteerd zal worden met casuele informatie is dan ook in principe miniem,
gezien het sterk gefragmenteerd karakter van het informatie-aanbod, al¬
thans zoals het aan de gebruiker (nl. in latente vorm) wordt aangeboden.
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Pictografische mogelijkheden
Deze variabele heeft betrekking op de vormelijke pluriformiteitscapaciteit,
nl. de potentiële mogelijkheden van elk medium om een boodschap te
visualiseren/materialiseren via een signaal. Afhankelijk van de technische
kwaliteiten en capaciteiten van een medium, kan het signaalaspect verschil¬
lende (materiële) karakteristieken bezitten. Deze kenmerken kunnen ge¬
groepeerd worden in vier hoofdcategorieën: data, geluid, grafiek en beeld.3')
- Bij ’’data” gaat het om de weergave van alfanumerische tekens en speciale

symbolen (bv. gedrukte tekst, voettitels, tabellen, e.d.).
- ’’Geluid” verwijst naar de mogelijkheid om een geluidssignaal over te

brengen via een medium.
- Onder ’’grafiek” wordt de mogelijkheid verstaan om eenvoudige grafi¬

sche voorstellingen (grafieken, tekeningen, handschrift, e.d.) weer te ge¬
ven. Deze weergave kan statisch of mobiel zijn (bv. bij een tekenfilm).

- ’’Beeld” verwijst naar de capaciteit van een medium om ’’natuurgetrou¬
we” beelden weer te geven. Ook hier kan het mobiliteitsaspect (bv. lang¬
speelfilm) de pictografische capaciteiten van een medium een extra di¬
mensie geven.

De evaluatie van de pictografische kwaliteiten van een medium kan aldus
geschieden in functie van de mogelijkheid om één of meerdere van de
opgesomde variabelen weer te geven voor de gebruiker, waarbij zg. ”data”-
programma’s aan de ene pool van het continuüm dienen gesitueerd te wor¬
den en ’’audiovisuele” programma’s (met inbegrip van bewegende beelden)
aan de andere pool.

Uiteraard spelen ook secundaire vormgevingsaspecten, zoals bijvoorbeeld
het beschikbaar kleurengamma, aantal lettertypes, het genereren van ver¬
schillende soorten klanken, e.d. een rol bij het evalueren van de pictografi¬
sche kwaliteiten van een medium.

Periodiciteit
Het begrip periodiciteit heeft betrekking op het tijdsinterval waarmee een
medium verschijnt (bv. tijdschrift, krant) of voor gebruik beschikbaar is (bv.
televisie, teletekst).
Voor de krant schommelt dit interval tussen ca. 12 uur (bij een ochtend- en
avondeditie) en 48 uur (in de week-ends).
Bij de elektronische krant kan men nog nauwelijks spreken van een periodi¬
citeit, vermits bij de meeste EP-systemen (uitgezonderd de ’’stand alone”-
media) informatie permanent kan worden ingevoerd en geconsulteerd (de
zg. real-time data entry/retrieval mogelijkheid).
Het spreekt vanzelf dat naarmate de periodiciteit van een medium kleiner
wordt, de actualiseerbaarheid van de boodschap vergroot, wat de actualiteit
van de informatie (nieuws) kan* ten goede komen. Zo is het in principe
mogelijk om het nieuws van een elektronische krant (bv. via videotex) tot
op de seconde te actualiseren.

* in de veronderstelling dat de verzender van de technische faciliteiten van het medium gebruik maakt om de
boodschap ook daadwerkelijk frequenter te actualiseren.
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Selectiviteit
Een medium kan ’’selectief” genoemd worden indien de technische facilitei¬
ten voorhanden zijn om informatie op een doelgerichte wijze te vergaren,
dat wil zeggen dat de mogelijkheid bestaat om data op te zoeken die beant¬
woorden aan een zeer specifieke, individuele vraag van de gebruiker. Meest¬
al wordt het begrip ’’selectiviteit” (random access) in direct verband ge¬
bracht met actualiteit (het informatie-aanbod moet in het beste geval zo snel
mogelijk volgen op de informatie-vraag) en interactiviteit (selectieve infor-
matie-consultatie geschiedt meestal in directe dialoog met het medium).
Selectieve informatievergaring vereist derhalve een totaal verschillend con¬
sumptiepatroon dan aselectieve raadpleging. De gebruiker moet immers op
voorhand een strak geformuleerde en gemotiveerde informatie-behoefte
hebben en daarenboven zijn/haar denkpatroon aanpassen aan de technische
(programmatorische) eigenheden (zoals de zoekprocedures) van het
medium.
Uit voorgaande is duidelijk geworden dat een elektronische krant een selec¬
tiever medium is dan de gedrukte krant, vermits bij deze laatste het nieuws¬
aanbod eerder door de verzender dan door de ontvanger wordt geselec¬
teerd, in functie van een geanticipeerde doorsnee-nieuwsbehoefte van de
lezer. Deze aselectiviteit is trouwens één van de criteria om massacommuni¬
catie media te onderscheiden van individueel gerichte media.

Beschikbaarheid
Bij het begrip ’’beschikbaarheid” kunnen ons inziens twee verschillende
aspecten onderscheiden worden, nl. de vervoerbaarheid (beschikbaarheid
in de ruimte) en de gebruiksflexibiliteit.
De term ’’vervoerbaarheid” verwijst naar de mogelijkheid om een medium
- of althans de drager van de boodschap aan de kant van de ontvanger
(krant, TV-toestel, videotextterminal, e.d.) - in de ruimte te verplaatsen,
zonder dat het gebruik daardoor wordt verhinderd of bemoeilijkt. Het is
zonder meer duidelijk dat een gedrukte krant veel gemakkelijker te trans¬
porteren is dan een elektronische (de fax-krant uitgezonderd), omwille van
het feit dat bij een EP-systeem apparatuur nodig is om de boodschap voor
de gebruiker te decoderen (wat eigen is aan elk telecommunicatiemedium).
M. Katzen10)duidt beide (vervoerbare en niet-vervoerbare) mediatypes aan
met de respectieve termen "self-sufficient” en "dependent” media.
Het kan echter verwacht worden dat de vervoerbaarheid van EP-systemen
in de toekomst (nog) aanmerkelijk zal verbeterd worden door de introduc¬
tie van lichtere en compactere akoestische (op elk telefoontoestel aan te
schakelen) terminals.

De term ’’gebruiksflexibiliteit” heeft betrekking op de mogelijkheid voor de
gebruiker om een medium (fysisch) te controleren of te manipuleren. Als
gevolg van het feit dat de gedrukte krant via een papieren drager word
gedistribueerd, is de gebruiksflexibiliteit groter dan bij ÊP-systemen (exclu¬
sief de fax-krant). Het is bijvoorbeeld bij de gedrukte krant mogelijk (of
eenvoudiger) om aantekeningen te maken bij bepaalde artikels, om meerde¬
re kranten tegelijkertijd te consulteren (eventueel met elkaar te vergelijken)
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of om bepaalde artikels na verloop van tijd zonder extra inspanningen of
kosten opnieuw te lezen: ”Die Botschaft des Drucks und der Typographic,
ist in erster Linie die der Wiederholbarkeit”
Deze gebruiksflexibiliteit heeft ook een gebruiksergonomisch aspect. Het
menselijk brein heeft namelijk een speciaal controlemechanisme om de be¬
wegingen van de hand te coördineren met het ’’afstellen” van de blikrich¬
ting. Een zuigeling leert om zich te concentreren op voorwerpen die hij in
zijn hand houdt. Zenuwen en spieren die deze ’’focusing” controleren,
stellen de hand in directe verbinding met het oog. Het is derhalve gemakke¬
lijker om iets te lezen wat vastgehouden kan worden (bv. een krant) dan iets
waarmee men geen tactiele band heeft (zoals een beeldscherm).12)
Daarenboven zijn onze ogen (en hersenen) beter uitgerust om teksten te
lezen op voorwerpen die lichtsignalen reflecteren (zoals papier) dan op
voorwerpen die zelf licht produceren (zoals VDU’s). Tenslotte is het bij
papieren dragers eenvoudiger om de ogen op regelmatige tijdstippen te laten
uitrusten door de blik op oneindig te zetten. Bij beeldschermen is diepte-
zicht vaak moeilijker door de vaste positionering.13) De gebruiker is immers
gebonden aan de plaats waar het beeldscherm zich bevindt. Staat het scherm
bijvoorbeeld tegen een muur, dan is dieptezicht vrijwel onmogelijk.

Doelmatige archiveerbaarheid
De evaluatie van het criterium ’’doelmatige archiveerbaarheid” kan gebeu¬
ren op basis van de vraag: ”In welke mate leent een medium zich om de
door dit medium verzonden boodschappen op een zodanige manier te ar¬
chiveren dat de gebruiker deze boodschappen achteraf op een snelle en
efficiënte (c.q. systematische) wijze (terug) kan consulteren?”
EP-systemen lenen zich - in tegenstelling tot gedrukte media - bijzonder
goed voor een doelmatige archiveerbaarheid omwille van de technische
compatibiliteit tussen elektronisch gegenereerde informatie en elektroni¬
sche geheugensystemen en door de beschikbaarheid van programmatuur
om efficiënt stockeren en consulteren mogelijk te maken.
Deze (doelmatige) archivering kan zowel aan de kant van de verzender
(online-databank) als aan de kant van de ontvanger (offline-databank) ge¬
schieden.

Interactiviteit
Het begrip ’’interactiviteit” verwijst naar de mogelijkheid van een medium
om het transport van boodschappen direct en simultaan in twee richtingen
te laten verlopen, nl. van verzender naar ontvanger en omgekeerd.
Direct (vandaar directe terugkoppeling of feed-back) betekent dat de trans¬
missie van boodschappen van ontvanger naar verzender* en vice versa zon¬
der tijdsinterval (dus in beide richtingen even snel) dient te gebeuren; simul¬
taan duidt op de faciliteit om de communicatie tussen beide polen in het
communicatieproces gelijktijdig te laten verlopen.

* Deze begrippen zijn bij interactieve media dan ook volledig omwisselbaar.
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In tegenstelling tot EP-systemen zijn gedrukte media niet interactief. Dit is
te wijten aan de aard van de signaaldrager (papier) die fysische transmissie
noodzakelijk (en aldus directe terugkoppeling onmogelijk) maakt.

Een technografische spectrumanalyse van enkele media als
informatiedrager

De specifieke technische karakteristieken van elk medium (in zijn huidige
ontwikkelingsfase zijn bepalend voor de technografische validiteit van elk
telecommunicatiesysteem, met andere woorden voor het morfologisch-
functionele spectrum dat elk medium bevat voor de gebruiker.
De volgende tabel biedt een overzicht van de door ons toegekende waarden
die enkele gedrukte en elektronische media scoren voor de respectieve tech¬
nografische criteria. Daarvoor werd een validiteitsschaal van 0 tot 5 ge¬
bruikt, waarbij 0 staat voor ”niet geschikt” en 5 voor ”zeer geschikt”.
De verschillende EP-systemen zijn verdeeld in 4 groepen. Ter herinnering
worden hieronder voor elke groep een aantal mediavoorbeelden gegeven:

Groep A: teletekst / kabeltekst
Groep B: videotex / online databanken
Groep C: telefax
Groep D: diskette, cassette, CD-ROM

Uit deze tabel kan het volgende worden afgeleid:
- Met uitzondering van ’’Groep C” is de globale technografische validi-

teitsscore bij de gedrukte en de elektronische media ongeveer gelijk¬
waardig.

- De media uit ’’Groep C” (in casu de faxkrant) scoren significant hoger

De technografische validiteit van enkele media als informatiedrager
Mediacategorieën Gedrukte media EP-systemen

technografische^
criteria

media

krant weekblad gespecial.
tijdschrift/

nieuwsbrief

naslagboek/
gids

groep
A

groep
B

groep
C

groep
D

volume 5 4 4 2 1 1 3 1
synoptische

perceptiecapaciteit 5 4 4 4 1 1 4 1
pictografische
mogelijkheden 3 4 4 4 1 1 3 5

periodiciteit 3 2 1 0 5 5 4 1
selectiviteit 0 0 1 3 4 5 4 5

beschikbaarheid 5 5 5 4 1 1 4 1
doelmatige

archiveerbaarheid 1 1 2 3 4 5 4 5
interactiviteit 0 0 0 0 2 5 4 2

technografische
validiteit 22 20 21 20 19 24 30 21
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dan het gemiddelde van alle andere (gedrukte en elektronische) media.
Deze hoge technografische multifunctionaliteit kan worden verklaard
door het feit dat bij deze mediacategorie een synergisme ontstaat als
gevolg van de combinatie van druk- en telecommunicatietechnologie. De
technografische validiteit van de faxkrant bestaat immers uit een combi¬
natie van de hoogste scores van de gedrukte media (nl. op het vlak van
pictografische mogelijkheden, synoptische perceptiecapaciteit en be¬
schikbaarheid) en deze van de EP-systemen (nl. op het vlak van selectivi¬
teit, periodiciteit en interactiviteit).

Hierbij dient te worden opgemerkt dat het (voor de gebruiker zeer belang¬
rijke) aspect van de kost (zijnde de totale kostprijs voor de aanschaf van
apparatuur en het gebruik van het medium) bij de uiteindelijke evaluatie van
de technografische validiteit van een medium zeker niet uit het oog mag
worden verloren en in vele gevallen zelfs bepalend is voor de penetratie-
graad van een communicatiesysteem. Niettegenstaande het feit dat bijvoor¬
beeld het medium teletekst een veel lagere technografische validiteitsscore
heeft dan telefax, heeft het op dit ogenblik (medio 1986) een veel hogere
penetratiegraad, wat ongetwijfeld voor een groot deel kan worden toege¬
schreven aan de significante verschillen in de kostprijs voor de aankoop en
het gebruik van de beide media.
De globale kostprijs van een bepaald communicatiesysteem kan echter zeer
moeilijk als een criterium worden ingeschakeld, gezien de grote variaties in
functie van de tijd (de meeste EP-systemen kennen een snelle en permanen¬
te kostprijsdaling) en de specifieke toepassingen en omstandigheden (ver¬
schillende normen, transmissiemodaliteiten, e.d.). In de praktijk zal de ge¬
bruiker een compromis (moeten) zoeken tussen de morfologisch-functione-
le waarde van een medium en de prijs die hij/zij wil (kan) betalen.

De technografische essentie van informatie

Aan de basis van het begrip ’’technografische essentie” ligt de vraag in
hoever technografische criteria belang hebben voor het optimaal functione¬
ren (c.q. redigeren, weergeven, ontvangen) van verschillende soorten infor¬
matie.
Teneinde een aantal soorten informatie van elkaar te (kunnen) onderschei¬
den, werden twee criteria gehanteerd, namelijk enerzijds het beoogde
DOEL van de informatie-verstrekker en anderzijds de periodiciteit van
de doelstelling, met andere woorden de tijdsruimte waarin de verzender zijn
doel wil bereiken:

* 1Q criterium: doelstelling

a) primaire doelstelling: verschaffen van kennis
b) primaire doelstelling: aanzetten tot actie

* Deze 4 functies vormen in feite de synthese van veertig jaar ’’Uses and Gratifications”-onderzoek met
betrekking tot het gebruik van de massamedia.
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Dit onderscheid werd gemaakt naar analogie met wat Escarpit14) mediacon¬
sumptie als doel (consommation littéraire) en mediaconsumptie als middel
noemt, of naar het effect op de gebruiker toe, de consumptieve versus
produktieve, taakgeoriënteerde omgang met de media. Dit onderscheid
komt grosso modo overeen met wat wij onder cognitieve en effectieve
informatie hebben verstaan.

* 2° criterium: periodiciteit

a) actualiteit fundamenteel
b) actualiteit bijkomstig

Naast de primaire doelstellingen (verschaffen van kennis, aanzetten tot ac¬
tie) kan de verzender met het verstrekken van informatie eventueel nog
andere, secundaire, doelstellingen nastreven, zoals het aanleren van bepaal¬
de vaardigheden (vorming) of het aanbieden van (informatieve) lectuur als
een vorm van vrijetijdsbesteding (ontspanning). Zelfs indien deze secundai¬
re doelstellingen niet bewust of uitdrukkelijk door de verzender zijn be¬
oogd, kunnen zij toch door de gebruiker als dusdanig worden ervaren; wij
kunnen in dit verband spreken van secundaire functies van informatie.
Wij sluiten ons hierbij aan bij Blumler en Gurevitch15) die stellen dat
cognitieve informatie voor de gebruiker de volgende functies kan hebben:
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- ”surveillance”: het op de hoogte blijven van actuele gebeurtenissen uit
sociale of professionele overwegingen;

- ”curiosity” : het bevredigen van de nieuwsgierigheid;
- ”personal identity”: zelfvergelijking, identificatie, iets (opnieuw) beleven;
- ”diversion”: ontspanning.
Tenslotte willen wij nog enkele toelichtingen geven bij de vier aangestipte
informatiesoorten.
- De term "nieuws” wordt hier in de journalistieke betekenis gebruikt (cfr.
supra), met uitzondering van duiding. Het begrip verwijst derhalve naar
wat in de engelstalige literatuur ”hot news” of ’’news flashes” wordt ge¬
noemd, met andere woorden (meestal zeer actuele) nieuwsberichten zonder
(veel) toelichting, achtergrond of duiding.— Het begrip ”duiding” daarentegen verwijst naar informatie die de reci¬
piënt over bepaalde feiten of gebeurtenissen een grondiger kennis verschaft
door middel van verklaringen, door het situeren van de feiten in een globale
context, door te verwijzen naar andere gebeurtenissen/feiten of alternatieve
literatuur daaromtrent, en dergelijke.
- ”Nutsinformatie” is een vorm van informatie waarbij (meestal) direct
handeen centraal staat. Hierbij kan bijvoorbeeld worden gedacht aan beurs¬
informatie, telefoonnummers of adressen, uurregelingen van het openbaar
vervoer, en dergelijke.
- Bij ”naslaginformatie" heeft de aktiegerichtheid (meestal) een eerder pro¬
jectmatig of probleemoplossend karakter en is de grens tussen actie en
kennis als primaire doelstelling of functie vaak zeer vaag. Voorbeelden van
naslaginformatie zijn verklarende woordenlijsten, bibliografische data, his¬
torische feiten, organigrammen, en dergelijke.

De volgende tabel biedt een overzicht van de verschillende waarden die aan

De technografische essentie van informatie (wegingscoëfficiënt)*

* De auteur is er zich van bewust dat deze wegingscoëfficiënten voor discussie vatbaar zijn. Hij heeft
zich voor de toekenning van de scores gebaseerd op literatuur, gesprekken en zijn praktijkervaring.

soorten
informatie

technografische^^^-^^
criteria

nieuws duiding nutsinformatie naslaginformatie

volume 20 100 / 40
synoptische

perceptiecapaciteit 40 60 / /

pictografische
mogelijkheden 20 100 / 80

periodiciteit 100 / 100 /

selectiviteit 80 / 100 100

beschikbaarheid 40 80 20 /
doelmatige

archiveerbaarheid / / 20 100

interactiviteit / / 100 100


