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Wim Bekkers, Henk van Zurksum
Luisteren naar radioluisteraars

De radio is al geruime tijd in beweging; het aantal landelijke zenders is uitgebreid tot vijf en er
vond een programmatische herindeling plaats, verder groeide het aantal regionale omroepen
en werden legale mogelijkheden voor lokale (radio)omroep gecreëerd. Dit is het kader waarin
binnen de omroep gediscussieerd wordt over het radiobestel op langere termijn. Dit artikel
bevat de bijdrage van de NOS Afdeling Kijk- en Luisteronderzoek.

Vóór 1965 was de radiosituatie vrij sta¬
biel: twee Hilversumse zenders waar¬
op de omroeporganisaties een gevari¬
eerd samengesteld programmapakket
uitzonden en enkele regionale stations
met geringe zendtijd. De laatste twin¬
tig jaren daarentegen is de radio volop
in beweging: uitbreiding van het aantal
landelijke stations, verdere ontwikke¬
ling van regionale omroep, opkomst
van legale en illegale lokale omroep en
zenderkleuring.

Een belangrijke faktor is de opkomst
van het gezinsmedium televisie; televi¬
sie heeft de radio niet vermorzeld
maar veranderd. Schaarde men zich
vroeger rond het radiotoestel, tegen¬
woordig is de televisie - vooral ’s a-
vonds - blikvanger. Radioluisteren is
een bezigheid die zich vooral, maar
niet uitsluitend, overdag afspeelt. Ge¬
middeld besteedt de Nederlander van
12 jaar en ouder dagelijks zo’n drie uur
aan radio-luisteren en een kleine twee
uur aan televisie.

In een willekeurig gezin zijn meer dan
twee radiotoestellen aanwezig, waar¬
van ruim één-derde draagbaar. Nage¬
noeg iedereen beschikt over FM en
AM, de helft van de bevolking heeft
een toestel aangesloten op het kabel¬
net of centrale antenne. Twee-derde
van de Nederlandse gezinnen heeft
een auto met radio.

Deze notitie, opgesteld op verzoek
van het COPRA, bevattend een inven¬
tarisatie van de ontwikkeling van het
radio-programma-aanbod en van het

luistergedrag, gaat in op luisterpatro-
nen en luisteromstandigheden en be¬
schouwt de plaats die het publiek toe¬
kent aan radio naast andere media.

Ontwikkeling van het aanbod kort
geschetst

Vóór 1965 stemde Nederland hoofd¬
zakelijk af op Hilversum 1 en 2 (of Ver¬
onica als illegale zender). Daar kwam
eind 1965 Hilversum 3 bij zodat er
twee zenders waren met elk een min of
meer "volledig” programma en een ka-
tegoriaal (populair muziekstation.
Een tweede kategoriale zender - Hil¬
versum 4 - startte eind 1975, niet veel
later in 1976 gevolgd door uitbreiding
van het aantal regionale omroepen
met STAD-Amsterdam en SROB-Bra-
bant. In 1977 ontstonden d.m.v. op¬
splitsing van de RON Radio Noord,
Radio Oost en Radio Friesland.

De bestaande vorm van zenderkleu¬
ring bij Hilversum 3 en 4 werd in 1979
doorgetrokken naar Hilversum 1 en 2.
Zo ontstonden zenders met de nadruk
op respektievelijk licht-familiair, ge¬
sproken woord, nieuws en aktualitei-
ten, pop en klassiek.
In 1983 begon Radio Rijnmond met
uitzendingen en kreeg Hilversum 5
eniger mate gestalte middels enkele
uren zendtijd voor o.m. etno-culturele
minderheden.

Buiten het legale radiocircuit was er in
de zeventiger jaren een vrij stormachti¬
ge groei van radiopiraten veelal lokaal
uitzendend, voorheen voornamelijk via
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AM, thans met name via FM.

Anno 1986 ziet het Nederlandse radio-
landschap er als volgt uit:
- vijf landelijke radiostations (achter¬
eenvolgens nieuwsaktualiteiten, licht-
familiair, pop, klassiek, educatieach-
tergronden-doelgroepen);
- acht regionale omroepen met elk
dagelijks circa drie zenduren (witte
vlekken: Zeeland, gedeelte Noord-
Brabant, gedeelte Zuid- en Noord-Hol-
land en Utrecht);
- een (nog aarzelend) begin met loka¬
le (radio-)omroep in enkele tientallen
plaatsen;
- minstens enkele duizenden radiopi¬
raten, naast een Nederlandstalige
zeezender.

De landelijke stations zenden hetzij via
de AM, hetzij via de FM, hetzij via bei¬
de banden uit, de regionale omroepen
uitsluitend via de FM, de piraten voor¬
namelijk via FM.
Al met al een- in kwantitatief opzicht -
ruim aanbod, nog afgezien van een
aantal buitenlandse stations dat in Ne¬
derland ontvangen kan worden.

Ontwikkeling van het luistergedrag

Sinds 1965 wordt het luistergedrag
van de Nederlandse bevolking van 12
jaar en ouder systematisch gemeten
door de Afdeling Kijk- en Luisteronder¬
zoek.

Nuttige invalshoek om de ontwikkeling
in het luistergedrag te traceren zijn ge¬
middelde luisterdichtheid en luistertijd
door de jaren heen.
Sinds 1965 is het niveau van het totale
luisteren in Nederland opvallend sta¬
biel: in 1965 bedroeg de gemiddelde
luisterdichtheid in het tijdvak

9.00-18.00 uur: 23.9%
in 1970 23.8%
in 1975 23.5%
in 1980 25.8%
in 1985* 24.3%

Tendens: stabiel**

’s Avonds loopt het aantal luisteraars
snel terug: in 1985 luisterde gemid¬
deld 4.9% tussen 19.00 en 24.00 uur.
Binnen het luistergedrag waren wel
(grote) veranderingen: deze verschui¬
vingen hingen nauw samen met wijzi¬
gingen in omvang en struktuur van het
radio-aanbod.
Zo besteedden de luisteraars in 1965
de helft van hun luistertijd aan Hilver¬
sum 1 en 2, de andere helft ging naar
Veronica en voor een klein deel naar
andere stations.
In 1970 was nog bijna de helft voor
Hilversum 1 en 2, ging een-derde naar
Hilversum 3 en een kwart naar Veroni¬
ca. Hilversum 1 en 2 trokken in 1975
nog slechts ruim een kwart, terwijl Hil¬
versum 3 (na uitschakeling van zee-
zenders als Veronica) liefst twee-der-
de van de luistertijd opeiste. Vlak voor
de zenderkleuring in 1979 was de ver¬
deling van de luistertijd het meest
extreem:

Hilversum 1/2: 20%
Hilversum 3 : 75%
Hilversum 4 : 2%
overige : 2%

Uitgedrukt in tijd luistert de Nederlan¬
der ruim drie uur per dag, vooral over¬
dag. De totale luistertijd is evenals de
luisterdichtheid stabiel:

in 1978: 189 minuten
in 1982: 183 minuten
in 1985: 186 minuten

* januari/februari 1985
** rekening houdend met steekproefmarges

Niettemin is er binnen de luistertijd
sinds 1978 een aantal veranderingen
te konstateren. Zo verdubbelde het
aantal minuten voor Hilversum 1 van
27 minuten in 1978 tot 51 minuten in
1985.

Hilversum 2 daalde door de introduktie
van de zenderkleuring enigszins: van
17 minuten naar 13 minuten, doch
bleef vervolgens stabiel (14 minuten in
1985).
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Hilversum 3 daalde van 135 minuten in
1978 naar 90 minuten in 1985. Hilver¬
sum 4 met gemiddeld resp. 4 en 6 mi¬
nuten bleef vrij stabiel. Vergeleken met
1978 was er een daling voor alle Hil-
versumse zenders samen: van 183
naar 161 minuten in 1985.

Deze daling werd gekompenseerd
door een stijging van de gemiddelde
luistertijd besteed aan "overige” zen¬
ders, resp. van 3 naar 14 minuten in
1984. Het gaat hier vooral om radiopi¬
raten.
Kompensatie vond verder plaats door
stijging van de belangstelling voor de
regionale omroepen: eind 1984 ging in
de verzorgingsgebieden van de regio¬
nale omroepen naar verhouding de
meeste luistertijd naar Hilversum 3 en
kwam kwa grootte van het luistertijd-
aandeel de regionale omroep op de
tweede plaats en Hilversum 1 op de
derde plaats.
Al met al is er weinig beweging in het
niveau van het totale radioluisteren.
Het gebruik van de radio gerelateerd
aan het aanbod levert het volgende
beeld:
Ten tijde van Hilversum 1 en 2 als eni¬
ge legale landelijke stations en Veroni¬
ca benevens enkele andere zeezen-
ders luisterde ruwweg de ene helft van
Nederland naar het meer serieuze en
zeer geschakeerd en gevarieerd aan¬
bod van Hilversum 1 en 2 en de ande¬
re helft naar het zeer lichte populaire
aanbod van de piraten.
Ten koste van het luisteren naar Hilver¬
sum 1 en 2 groeide de belangstelling
voor het licht-populaire aanbod van
Hilversum 3. Begin 1974 vóór het ver¬
dwijnen van de zeezenders was het
luisteraandeel voor Hilversum 1/2 ge¬
daald tot rond een-kwart, steeg Hilver¬
sum 3 tot meer dan de helft en haalde
Veronica een kwart.

Naast het licht-populaire programma
aanbod hadden het illegale Veronica
en Hilversum 3 het voordeel zeer dui¬
delijk herkenbaar te zijn: als luisteraar
wist je (afgezien van de verschillen per
omroeporganisatie bij Hilversum 3)

wat je te wachten stond. Dit terwijl de
beide oorspronkelijke Hilversumse
zenders voor de luisteraar veel minder
voorspelbaar en daardoor minder her¬
kenbaar waren.
De klassieke zender Hilversum 4 trok
de afgelopen tien jaar weliswaar een
klein doch konstant publiek van ge¬
middeld ca. 70.000 personen. De klas¬
sieke muziek-luisteraar is veelal wat
ouder, hoog opgeleid, VPRO-, NCRV-,
EO- of KRO-lid.
De introduktie van de radiozender-
kleuring in 1979 had tot gevolg dat er
naast de popzender nog een meer
licht geprogrammeerd station kwam,
nl. Hilversum 1.
Uit het gebruik dat sindsdien van radio
gemaakt wordt blijkt opnieuw de be¬
langrijkste funktie van het medium
voor het grootste deel van het publiek:
achtergrond-medium met muziek,
nieuws en aktualiteiten.
Dat neemt niet weg dat ook andere
programmakategorieën en zenders
beluisterd worden: de gesproken
woord zender Hilversum 2 en klassie¬
ke muziek zender Hilversum 4 trokken
vóór 1986 een procentueel weliswaar
gering publiek, in absolute aantallen
uitgedrukt niettemin resp. gemiddeld
ruim 160.000 en 70.000*.
Tijdens de tijdvakken 7.00-9.00 uur,
12.00-14.00 uur èn 17.00-19.00 uur
bereikte Hilversum 2 met nieuws en
aktualiteiten zijn hoogste niveaus, nl.
gemiddeld resp. 2.1%, 2.3% en 1.4%
in 1984.

Werd enerzijds reeds gekonstateerd
dat het bij 1 procent nog altijd om circa
120.000 luisteraars gaat, anderzijds
dient benadrukt te worden dat het zen-
derbereik vrijwel altijd aanzienlijk ho¬
ger is dan de beluistering van afzon¬
derlijke programma's van een zender.

Zo was de gemiddelde luisterdicht¬
heid voor Hilversum 2 in de oude situa¬
tie ruim 1%, doch dagelijks bereikte
Hilversum 2 circa 15%. M.a.w. zo’n
15% van de Nederlanders stemde da¬
gelijks kortere of langere tijd af op Hil¬
versum 2 (in ieder geval minimaal een
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kwartier). Hetzelfde geldt voor Hilver¬
sum 4. Een gemiddelde luisterdicht¬
heid van 0.6%, doch een dagelijks be¬
reik van 6%. M.a.w. dagelijks stemt
zo’n 6% voor kortere of langere tijd af
op de klassieke zender (in ieder geval
minimaal een kwartier).

luisterdichtheid
1984

bereik per dag
1984

Hilversum 1 4.5% 35%
Hilversum 2 1.2% 15%
Hilversum 3 8.8% 52%
Hilversum 4 0.5% 6%
Hilversum 5 0.1% 1%
regionale
zenders 0.5% 8%
overige 1.5% 11%

* Ter vergelijking: Hilversum 1: 595.000
Hilversum 3: 1.047.000
Hilversum 5: 12.000

Luisterpatronen

Beluistering en programma-aanbod

In 1985 waren de meest beluisterde
programma’s per zender - oude stijl -
de volgende:

Hilversum 1
Muziek terwijl u werkt
Nederland muziekland
Arbeidsvitaminen
Kletskop
Will wil wel
Snotneus ahoy
Ook goeiemorgen
Gerard de Vries
draait op verzoek
Aktua
Muziek bij de koffie

Hilversum 2
Echo
Hier en nu
ANP-nieuws 8.00 u
AVRO’s Radio-journaal
Aktua
Overheidsvoorlichting
ANP-nieuws 13.00u.
Boer en tuinder

20.9%
16.2%
15.8%
15.1%
14.8%
12.7%
12.5%

12.3%
10.9%
10.9%

5.1%
4.9%
4.6%
4.2%
4.1%
3.9%
3.7%
3.5%

Hilversum 3
Top 40 20.9%
TROS Top 50 20.4%
50 Pop of een enveloppe 20.4%
Arbeidsvitaminen 19.2%
Los vast 17.9%
Polderpopparade 17.6%
Tipparade 16.8%
Nationale hitparade 16.2%
Toppop radio 15.8%
Hugo van Gelder 15.6%
Avondspits 15.3%
Popsjop 15.0%

Hilversum 4
Muziek voor miljoenen 2.0%
Specialiteiten a la carte 1.5%
VOO klassiek 1.5%

Hilversum 5
Kerkdienst 0.8%
Uit Nazareth nog wel 0.6%
Kerkdienst 0.6%

Uit bovenstaande blijkt de belangrijk¬
ste funktie van radio voor een groot
deel van het publiek: zenders met een
licht pakket en regelmatige nieuwsuit¬
zendingen trekken de meeste luiste¬
raars, gevolgd door nieuws 4- aktualitei-
ten via Hilversum 2.
Aanbod en afname

Eind 1984 was de totale zendtijd van
de vijf landelijke zenders verdeeld
over de volgende programmakatego-
rieën. Daarnaast is de verdeling van
de tijd die men besteedt aan radioluis-
teren weergegeven.

Verdeling zendtijd Verdeling luistertijd
Hilversum 1-5 Hilversum 1-5
aktualiteiten 4.4% 4.0%
zware informatie 23.5% 7.6%
lichte informatie 5.5% 3.6%
sport 3.0% 3.5%
populair klassiek 6.5% 1.6%
zwaar klassiek 13.4% 1.9%
lichte muziek 15.3% 20.7%
popmuziek 20.0% 54.0%
religie 5.2% 1.4%
overig 3.2% 1.7%
Totaal 100.0% 100.0%

Uit bovenstaande vergelijking tussen
’’aanbod” en ’’afname” wordt de gesig-
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naleerde trend zichtbaar: het lichte
aanbod wordt naar verhouding veel
beluisterd, het zwaardere minder.

Ruim de helft van de luisteraars stemt
op 2 a 3 verschillende zenders af, een
minderheid van zo’n 20% verdeelt zijn
luistertijd over 4 of 5 (Hilversumse)
zenders en bijna een vijfde volstaat
met 1 zender.

Aantal beluisterde zenders- week 45 1984

aantal zenders % luisteraars
0 4.6%
1 16.2%
2 32.1%
3 28.8%
4 14.0%
5 3.6%
6 0.6%

gemiddeld: 2.6 per luisteraar

De meest voorkomende zenderkombi-
natie werd gevormd door Hilversum 1 +
3, gevolgd door Hilversum 1 + 3 + overi¬
ge zenders.

Tijdvakken

Vóór december 1985 werden via Hil¬
versum 2 in de tijdvakken 7.00-9.00
uur, 12.00-14.00 uur en 17.00-19.00
uur vooral nieuws en aktualiteiten uit¬
gezonden: de beluistering van de zen¬
ders was tijdens deze tijdvakken be¬
duidend hoger dan op de overige
dagdelen. Programmering van nieuws
en aktualiteiten ’s ochtends, tussen de
middag en in de namiddag sluit aan bij
de mogelijkheid van veel mensen om
juist dan te kunnen luisteren. Uit de be¬
luistering van Hilversum 2 tijdens ge¬
noemde tijdvakken blijkt dat mensen
zich bewust werden van de konstante
regelmaat waarmee dagelijks eenzelf¬
de soort informatieve programma’s te
beluisteren was, geprogrammeerd op
tijdstippen dat er een maximaal poten¬
tieel publiek aanwezig is.

Dat nieuws en aktualiteiten vooral via
één zender (Hilversum 2) te beluiste¬
ren waren bevorderde de herkenbaar¬
heid en de vindbaarheid.

De hoogst beluisterde tijdvakken per
zender waren in 1984:

Hilversum 1: 9.00-12.00 uur: 10.0%
Hilversum 2: 12.00-14.00 uur: 2.6%
Hilversum 3: 17.00-19.00 uur: 13.8%
Hilversum 4: 9.00-14.00 uur: 0.9%
Hilversum 5: geen verschillen naar
tijdvak
regionale zenders: 12.00-14.00 en
17.00-19.00 uur: 1.3%

totaal over alle zenders: 12.00-14.00
uur: 27.5%.

Horizontale programmering

In zekere zin was de Hilversum 2-pro-
grammering van vooral nieuws en ak¬
tualiteiten ’s ochtends tussen de mid¬
dag en in de namiddag een voorbeeld
van horizontale programamering: met
vaste regelmaat (liefst dagelijks) op
vaste tijdstippen op een vaste zender
eenzelfde (soort) programma. Doel
hiervan is het bieden van maximale
herkenbaarheid en duidelijkheid naar
de luisteraar, opdat deze zonder veel
moeite en problemen het programma
van zijn of haar gading kan vinden: de
luisteraar weet waar hij/zij aan toe is.

Andere voorbeelden van horizontale
programmering zijn: "Met het oog op
morgen’’, dagelijks om 23.00 uur via
Radio 1/2, ”De avondspits”, dagelijks
om 18.00 uur via Radio 3, het ”ANP-
nieuws”, dagelijks elk uur via Radio 1,
2 en 3. De herkenbare horizontale wij¬
ze van programmeren van de regiona¬
le omroepen heeft ongetwijfeld bijge¬
dragen aan hun sukses.
Naarmate de horizontale programme¬
ring konsekwenter wordt doorgevoerd,
ontstaat er voor het publiek meer dui¬
delijkheid en wordt kiezen gemakkelij¬
ker. Het omgekeerde geldt eveneens:
naarmate het radio programma-aan-
bod minder regelmaat kent en voor het
publiek minder herkenbaar en voor¬
spelbaar is, zal er minder gekozen
worden. Een groot deel van het pu¬
bliek zal blijven inschakelen op de
meest favoriete zender en deze liefst
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niet mee verlaten; zekerheid wordt niet
graag verloren.

Het wekelijks op vaste tijden via een
vaste zender uitzenden van vaste pro¬
gramma’s is ook een vorm van hori¬
zontale programmering, echter: het
patroon neemt een minder vaste
plaats in het bewustzijn van het pu¬
bliek in dan het geval is bij dagelijkse
horizontale programmering.
Horizontale programmering, kortom, is
een goede vorm van service aan de
luisteraar.

Radioluisteren en omroepbinding

Ruim drie-kwart van het publiek vindt
het niet zo of helemaal niet belangrijk
om te weten naar welke omroep men
luistert. Omroeptrouw, de mate waarin
omroepleden in vergelijking met niet-
omroepleden naar de programma’s
van de eigen omroep luisteren, be¬
staat slechts in beperkte mate: de pro¬
gramma's worden - overigens abso¬
luut gezien - meer beluisterd door
niet-leden dan door leden van de uit¬
zendende omroep.
Wekelijks worden per luisteraar pro¬
gramma's van 6 a 7 verschillende om¬
roeporganisaties beluisterd: dit duidt
op weinig selektief luistergedrag.

Voor de meeste luisteraars is de (emo¬
tionele) binding met een bepaalde om¬
roeporganisatie dus geen belangrijk
motief bij het inschakelen en afstem¬
men van de radio.

Luisteromstandigheden en
motivatie

Het radioluisteren is meestal een se-
kundaire bezigheid; vrijwel iedereen
doet ondertussen iets anders en de
meeste luisteraars vinden die andere
aktiviteit belangrijker dan het luisteren
naar de radio. Zo heeft radioluisteren
m.n. overdag vaak een nevenfunktie
naast bezigheden als werk, lezen, stu¬
deren, autorijden, enz.

Het radioluisteren speelt zich globaal

voor 10% in de auto af, voor 20% op
het werk en tegen de 70% thuis.

Naar Hilversum 2 werd relatief met
veel aandacht geluisterd, t.a.v. Hilver¬
sum 3 kenschetsen de meeste luiste¬
raars hun luisteren als ”met een half
oor” of "nauwelijks”.

’s Avonds heeft het radioluisteren vaak
een ander karakter; het is dan veel
meer een primaire bezigheid die cen¬
traal staat. Voor elke zender geldt dat
er 's avonds met meer aandacht ge¬
luisterd wordt dan overdag. Tussen
23.00 en 24.00 uur is er een sterke stij¬
ging in het luisteren; velen schakelen
hun toestel bewust in op het vaste da¬
gelijkse programma "Met het oog op
morgen".
Dezelfde tendens was zichtbaar toen
verschillende omroeporganisaties vrij¬
wel dagelijks een sportprogramma uit¬
zonden vast om 22.00 uur.

Desgevraagd blijken de belangrijkste
motieven voor het luisteren naar de
radio:

- het verkrijgen van nieuws en infor¬
matie (op de hoogte blijven met en
verkrijgen van informatie over zaken
die de luisteraar interesseren);
- gezelligheid en ontspanning (luiste¬
ren naar muziek waarvan men houdt of
als achtergrond bij bezigheden, gezel¬
ligheid en ontspanning i.h.a.)

Het verkrijgen van informatie speelt bij
Hilversum 3- en 4-luisteraars een min¬
der grote rol dan bij Hilversum 1- en 2-
luisteraars. Voor Hilversum 3-luiste-
raars waren ontspanning, tijdverdrijf
en gewoonte relatief belangrijk.

Radio en andere massamedia

Positie van de radio

Vergeleken met televisie, dagblad en
tijdschrift is radio voor het publiek het
belangrijkste medium, het brengt
nieuws het meest betrouwbaar, is het
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moeilijkst te missen en verschaft in de
ogen van de meeste mensen het laat¬
ste nieuws het snelst.

- is voor mij het belangrijkst
- brengt het nieuws het meest betrouwbaar
- is het moeilijkst te missen
- verschaft het laatste nieuws het snelst
(zenderkleuringsrapport 1981)

Radio en televisie

Tot dusver is radio-luisteren een aktivi-
teit die zich vooral overdag naast
andere en in kombinatie met andere
dingen afspeelt; ’s avonds wordt er
minder geluisterd, doch de mate van
aandacht is sterker: luisteren is dan
meer een primaire bezigheid.

Televisie-kijken is voor een groot deel
van de bevolking een avond-aktiviteit;
dan namelijk is men vooral in de gele¬
genheid te kijken. Televisie-kijken is
anders dan radio-luisteren een exclu¬
sieve bezigheid, het is nauwelijks of
niet te kombineren met andere zaken.
Dit betekent dat de meeste mensen
meer beperkt zijn in hun mogelijkhe¬
den om naar de televisie te kijken dan
naar de radio te luisteren. Het is niet
aannemelijk dat televisie in de nabije
toekomst het totale niveau van radio-
luisteren drastisch zal reduceren; veel
mensen blijven voor een groot deel
van de dag gebonden aan noodzake¬
lijke bezigheden die zich moeilijk of
niet laten kombineren met televisie-kij¬
ken.
De VS is een voorbeeld van een land
waar naast een zeer groot tv-aanbod
zo’n tienduizend radiostations operati¬
oneel zijn.
Bij de bepaling van het radiobeleid is
een sterk besef van de sterke punten
van het medium van groot belang: lei¬
draad daarbij dient te zijn de kennis
dat radio een aantal funkties kan ver¬
vullen waarin andere media niet (kun¬
nen) voorzien.

Uitbreiding van televisiezendtijd over¬
dag betekent wel een extra keuzemo¬

dag¬ radio tele¬ tijd¬
blad visie schrift
34% 35% 29% 2%
17% 42% 39% 1%
23% 42% 34% 2%
3% 83% 13% 2%

gelijkheid naast de verschillende
radiostations.
In die omstandigheid wordt het kiezen
voor radio vergemakkelijkt door een
duidelijk herkenbare radiostruktuur,
opdat de luisteraaar weet op welke
zender zijn/haar gewenst programma
te beluisteren is. Het op zeer simpele
wijze kunnen vinden van de betreffen¬
de zender is daarbij een conditio sine
qua non.

Landelijke, regionale en lokale radio

De tijd die mensen besteden aan ra¬
dio-luisteren is tot nu toe vrij stabiel,
momenteel circa drie uur per dag. On¬
der invloed van een toenemend aan¬
bod van audio- en visuele media zal
de luistertijd eerder onder druk komen
dan uitbreiden. Vergroting van het ra-
dio-aanbod d.m.v. lokale en/of regio¬
nale zenders zal vermoedelijk een ver¬
snippering van de luistertijd tot gevolg
hebben: m.a.w. dezelfde hoeveelheid
luistertijd wordt over meerdere aanbie-
ders/zenders gedeeld.
In hoeverre hier sprake van zal zijn is
vanzelfsprekend afhankelijk van de
aard van het aanbod en omvang.
Lokale en regionale omroepen met
overdag volledige zendtijd en een her¬
kenbaar, horizontaal geprogram¬
meerd redelijk populair aanbod zullen
vermoedelijk sterk konkurrerend zijn.

Internationale radio

In Nederland wordt nauwelijks naar
buitenlandse radiozenders geluisterd:
internationale zenders in een andere
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taal zullen zeer vermoedelijk geen gro¬
te weerklank vinden. Kleinere deelpu-
blieken kunnen op die manier wel be¬
reikt worden met specifieke program-
ma’s/programmasoorten.

Overig

Plaatsing STEP-blokken

Weinig is bekend over voorkeur t.a.v.
plaatsing van STER-blokken los van
het ANP-nieuws. Een onderzoek onder
12-24-jarige luisteraars van Hilversum
3 leverde op dat 90% reklame tijdens
het programma tussen de platen door
niet op prijs zou stellen, 4% wilde dit
wel graag, 4% maakt het niet uit en 2%
deed geen opgave.
Verder wide 83% niet graag reklame-
blokken op elk half uur, 3% wèl, 12%
maakte het niet uit en 2% deed geen
opgave.
Vergelijkenderwijs: 45% wilde de situ¬
atie zoals nu (reklame rond het
nieuws) graag, 20% stelde dit niet op
prijs en 34% maakte het niet uit.

Desgewenst verdient dit onderwerp
nader onderzoek.

Eventuele plaatsing van STER-blokken
los van het ANP-nieuws dient zo min
mogelijk irritatie bij luisteraars te ver¬
oorzaken; voor de luisteraar zouden
de onderbrekingen zo natuurlijk moge¬
lijk moeten zijn.

AM -FM

De FM-zenders zullen steeds meer
worden gebruikt; de voornaamste re¬
den is dat muziek - de belangrijkste
funktie van radio - vooral via deze
golflengte wordt uitgezonden. De mid¬
dengolf is niet primair geschikt voor
het uitzenden van muziek; gesproken
woord-programma’s komen meer in
aanmerking.
Om de luisteraars naar AM-zenders te
’’lokken” zal bij voortduring duidelijk
gemaakt moeten worden, m.n. via de
radio zelf, waar deze AM-zenders te
vinden zijn en wat er te beluisteren is.

Konklusies

a. Als gevolg van een aantal ontwik¬
kelingen neemt het aantal aanbieders
(= zenders) op de radiomarkt toe; niet
langer beperkt de keuze van het pu¬
bliek zich tot enkele landelijke zenders
en een enkel uurtje regionale omroep.
Toenemende keuzemogelijkheden
ontstaan door de verdere ontwikkeling
van de regionale omroep, de opkomst
van lokale omroep en radiopiraterij.
Voeg daarbij de vijf landelijke zenders,
welke eveneens dingen naar de gunst
van de radioluisteraar, en het beeld
van een drukke aanbiedersmarkt is
gegeven.

b. Uitbreiding van zendtijd of zenders
leidt niet tot uitbreiding van het radio-
luisteren; de tijd die men besteedt aan
radioluisteren is nauwelijks elastisch.
De gemiddelde luisterdichtheid wordt
als gevolg van groeiende keuzemoge¬
lijkheden niet hoger. Bij een toene¬
mend aanbod zal de tijd beschikbaar
voor radioluisteren meer gespreid wor¬
den over de verschillende zenders;
omdat de luisteraar slechts naar één
programma tegelijk kan luisteren zal
de strijd om de luisteraar toenemen.

c. Strijden om de gunst van luiste¬
raars gebeurt doorgaans door het uit¬
zenden van gemakkelijke, lichte pro¬
gramma's. Wil men als zender voort¬
durend een zo groot mogelijk publiek
bereiken dan is lichte programmering
een voorwaarde.
Uit de cijfers blijkt dat de meeste be¬
langstelling bestaat voor stations die
een licht muziek-aanbod bieden met
regelmatige korte nieuwsuitzendingen
en eventueel aktualiteiten.

d. Niet elke aanbieder richt zich met
ieder programma op een maximaal
publiek, doel kan zijn een bepaald pu-
blieksaandeel te bereiken met speci¬
fieke programma’s.
Voorbeelden hiervan zijn m.n. pro¬
gramma's van Radio 4 en 5 en voor¬
heen Hilversum 2.
De ervaring leert dat niet elk program-
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ma afzonderlijk een substantieel deel
van het publiek bereikt. Een dergelijke
zender kan niettemin met zijn totale
programmering wèl een groot deel van
het publiek bereiken.

e. Voor alle aanbieders op de radio-
markt geldt, dus ook voor landelijke
zenders, dat een herkenbare konsis-
tente wijze van programmeren per
zender essentieel is; voor de landelijke
zenders is een logische, duidelijke,
eenvoudige en konsekwente program¬
mering voorwaarde ter handhaving
van de positie op de radiomarkt. Im¬
mers: naarmate het aanbod ruimer
wordt, heeft het publiek meer hulpmid¬
delen nodig bij het zoeken en vinden
van het gewenste radio-produkt.

Aannemen dat de luisteraar via om¬
roepblad of krant zijn radio-program-
maselektie bepaalt is een misvatting:
deze radio-informatie wordt nauwelijks
geraadpleegd.

f. Het publiek is nu en in de toekomst
het meest gediend met (landelijke)

zenders met een duidelijk eigen ge¬
zicht, te bereiken via horizontale pro¬
grammering en kleuring naar inhoud
per zender.
Onduidelijkheid en onvoorspelbaar¬
heid in programmering stoot af en be¬
gunstigt zenders die wèl voldoen aan
de belangrijke voorwaarde van her¬
kenbaarheid.

Wil men met een zender een zo groot
mogelijk deel van het potentiële pu¬
bliek blijven bereiken, dan dienen de
luisteraars te kunnen blijven doorluis¬
teren; van doorluisteren zal geen spra¬
ke meer zijn als verschillende pro-
grammasoorten door elkaar via één
zender worden uitgezonden. Integen¬
deel, de luisteraar zal zich van een
dergelijke zender afkeren en zich wen¬
den tot die zender welke wèl een ho¬
mogeen programmapakket aanbiedt.
Dat dergelijke stations gevonden wor¬
den moge blijken uit de belangstelling
voor regionale omroepen, radiopiraten
en - in zekere zin - Radio 3.


