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INFORMATIE EN EDUCATIE IN HET MULTI-MEDIA

TIJDPERK.
Klaas Rodenburg

Media in de educatieve markt

Educatie kan ook als een markt van
vraag en aanbod worden gezien. Aan
de vraagkant zijn er individuen, groe-
pen, bedrijven en instellingen met
educatieve behoeften. Een deel van
deze behoeften komt als concrete
vraag op de markt. Aan de aanbod-
kant zijn er bedrijven en instellingen,
die educatieve programma’s en mate-
rialen aanbieden. |k beperk me hier tot
dat deel van de markt, waarbij massa-
media een belangrijke rol spelen. Een
tweede beperking is die tot de volwas-
senen-eductie. Uit deze bijdrage zal
blijken dat de markt voor de educatie
van volwassenen nu en in de toekomst
een groei-markt is.

Educatie bestaat uit activiteiten waar-
bij doelgericht en gestructureerd infor-
matie wordt aangeboden en verwerkt.
Vanuit de aanbieder spreken we van
onderwijs, scholing of vorming; vanuit
de deelnemer spreken we van leerpro-
cessen (algemene ontwikkeling, oplei-
ding, vorming). Het bijwonen van een
lezing met het doel kennis over dat on-
derwerp op te doen is een vorm van
educatie. Thuis oefenen op een com-
puter met behulp van een zelfstudie-
pakket of handleiding is ook een ma-
nier om kennis of vaardigheden te ont-
wikkelen.

Het verschil tussen informatie en edu-
catie is gradueel. Het verschil zit in de
omvang en het doel van de activitei-
ten. Het kijken naar een documentaire
over zure regen is als zodanig nog
geen educatief proces; maar het vol-
gen van een serie van zulke program-
ma'’s over milieu-vervuiling is dat wel.
In beide gevallen kunnen we van leer-
processen spreken. Het verschil tus-
sen beide is gelegen in de aard en
uitgebreidheid van de leerprocessen.

Lange tijd maakten volksopvoeders
voornamelijk gebruik van het gespro-
ken woord. Men hield lezingen voor
een groep in een zaal. Er was toen nog
geen andere mogelijkheid om kennis
aan het volk over te dragen, omdat
men niet kon lezen. Na de invoering
van de school in de vorige eeuw kwam
het vermogen om kennis te nemen van
gedrukte media pas binnen het bereik
van de massa. Toch zou het nog tot de
invoering van de wet op het lager on-
derwijs in 1920 duren voor de garantie
was geschapen dat iedereen in staat
werd gesteld om te leren lezen en
schrijven.

In de geschiedenis van de volwasse-
nen-educatie wordt de geschiedenis
van de ontwikkeling van media weer-
spiegeld. Al gauw zagen sommigen in,
dat een nieuw medium ook voor het
doel van de opvoeding of ontwikkeling
van de massa (het volk) gebruikt kon
worden.

In 1931 begonnen de volksuniversitei-
ten de Radio-Volksuniversiteit (RVU).
Het nieuwe medium radio werd toen
ingezet om kennis aan "het volk” door
te geven; de programma'’s bestonden
uit lezingen en colleges door hoogle-
raren en andere geleerde personen. In
1963 werd voor het eerst een afzon-
derlijke instelling voor televisieonder-
wijs voor volwassenen, TELEAC, op-
gericht.

Nu worden pleidooien gehouden om
de video-recorder, de computer en de
beeldplaat in te zetten voor educatie.
Het is overigens interessant om na te
gaan of nu weer een nieuw medium
wordt voorgesteld zodra de meerder-
heid van de huishoudens erover be-
schikt, zoals eerder met radio en tele-
visie is gebeurd.
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Aanbieders en afnemers op de
educatieve markt

Uit het overzicht in onderstaand sche-
ma blijkt dat de gedrukte media in de
educatie verreweg het belangrijkst
zijn, zowel in kwantitatief als kwalitatief
opzicht. Onderzoek naar de praktijk
van het educatieve werk toont aan dat
schriftelijk materiaal, in welke vorm
ook, in alle vormen van educatie wor-
den gebruikt. In praktisch en econo-
misch opzicht zijn de grafische media
nog steeds het belangrijkste voor het
overbrengen van kennis en informatie.
Ook in onderwijskundig opzicht zijn de
gedrukte media onmisbaar, en ze zul-
len dat ook blijven.

De ontwikkeling van het gebruik van
audio-visuele en andere electronische
media in het onderwijs en de volwas-
senen-educatie toont aan, dat deze
"nieuwe media” een aanvulling op de
bestaande vormen van leren en onder-
wijzen zijn. Het boek heeft evenmin de
mondelinge les of de lezing vervan-
gen; zo hebben ook de t.v., de radio
en de video het boek niet vervangen.
De praktijk van de afgelopen 30 jaar
heeft laten zien, dat nieuwe media, on-
danks het aanvankelijke enthousiasme
van sommigen, de oude media niet
hebben verdrongen. De docent, bege-
leider en vormingswerker hebben ge-
leerd de nieuwe media (al of niet) te
gebruiken, als aanvulling op de be-

Aanbieder

staande media en methoden. Een in-
stelling als TELEAC, begonnen als te-
levisie-academie, kwam al zeer snel
tot de overtuiging, dat schriftelijk mate-
riaal noodzakelijk was. Ook de instel-
lingen voor schriftelijk onderwijs, be-
gonnen als instituut dat lessen via de
post verzorgde, maken niet alleen ge-
bruik van schriftelijk materiaal.

De afnemers op de educatie markt
worden meestal aangeduid als deel-
nemers. De aard van het product/-
dienst brengt met zich mee, dat de
consument zelf actief deelneemt aan
het georganiseerde proces.

Het aantal deelnemers aan educatie
bedraagt naar schatting ongeveer 2
miljoen per jaar. Omdat een aantal
personen meer dan één cursus of op-
leiding per jaar volgt (ook korte cur-
sussen, seminars e.d., worden mee-
gerekend) is het aantal personen on-
geveer 12 miljoen. Volgens een lande-
lijk steekproefonderzoek in 1983 heeft
bijna tweederde van alle volwassenen
na het dagonderwijs ooit wel eens een
cursus of opleiding gevolgd (Sonne-
mans, 1984).

De Nederlanders zijn een leergierig
volk. De deelname aan educatie is de
laatste tien jaar toegenomen, vooral
door vrouwen en door mensen met
weinig opleiding. Van overheidswege
is de groei van het aanbod gestimu-
leerd o.a. met subsidie-regelingen
voor Open School, Moedermavo en

Media

- Uitgevers

— Onderwijs/Vormingsinstellingen

— Educatieve omroepen

— Bibliotheken

— Commerciéle opleidingsinstituten

— Bedrijven

Boek (schoolboek, leerboek, onderwijsleerpakket)
Tijdschrift

Boek; ander schriftelijk materiaal
Audio-visuele programma’s

TV- en radio-programma’s
Boeken en ander schriftelijk materiaal

Boeken
Tijdschriften

Boeken en ander schriftelijk materiaal
Audio-visuele programma's

Boeken en ander schriftelijk materiaal
Audio-visuele programma's
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Deelnemers aan volwassenen-educatie
Cijfers op jaarbasis

Categorie aantal
deelnemers

x 1000

Voortgezet onderwijs 120

Beroepsonderwijs

Leerlingwezen s

MBO/HBO-opleidingen 125

Vormingswerk

Plaatselijke centra 110

Internaatswerk 120

Verenigingen 200

Hobby-cursussen 200

Afstandseducatie

Schriftelijk onderwijs 200

Educatieve omroep (cursisten) 200

Bedrijfsopleidingen

Intern 200

Extern 400

N.B. De cijfers zijn gebaseerd op gegevens van
CBS en op steekproefonderzoek in 1983.

basis-educatie. De commerciéle in-
stellingen hebben ook op deze toege-
nomen behoeften ingespeeld door
een ruimer aanbod. In vrijwel alle sec-
toren van de volwassenen-educatie
hebben we de laatste tien jaar een stij-
ging van het aantal deelnemers ge-
zien, ook in het afstandsonderwijs.

Uit de deelname-cijfers per categorie
blijkt, dat verreweg de meeste deelne-
mers voorkomen in een of andere
vorm van groepsonderwijs of groeps-
werk. Daartoe behoren: voortgezet on-
derwijs, beroepsonderwijs, vormings-

Verspreiding van media-hardware bij huishoudens.

werk en bedrijfsopleidingen. Vooral bij
onderwijs en scholing is er ook een
duidelijke individuele component:
thuis studeren, stage, en individuele
instructie. Het gebruik van massa-me-
dia zien we per definitie in de af-
stands-educatie. Zowel in het schrifte-
lijk onderwijs als in de educatieve om-
roep is de laatste jaren een ontwikke-
ling te zien in de richting van multi-me-
diaal werken, d.w.z. verschillende me-
dia in combinatie. Wat het schriftelijk
materiaal betreft is er een ontwikkeling
van studie/leerboek naar onderwijs-
pakketten. In  bedrijfsopleidingen
neemt het gebruik van video in
groepsonderwijs de laatste jaren sterk
toe.

Massamedia in de educatie

Het gebruik van een medium hangt af
van de beschikbaarheid, sociale in-
vloeden en individuele mogelijkheden
en behoeften.

Zodra een individu of een huishouden
een nieuw medium heeft aangeschaft
is dat ook bruikbaar voor educatieve
doeleinden. Media (en programma’s)
worden door de meeste consumenten
aangeschaft ten behoeve van de ont-
spanningsfunctie. Of een medium,
eenmaal beschikbaar, ook werkelijk
voor educatie gebruikt zal worden
hangt sterk af van de aard en omvang
van het aanbod (en de kosten ervan),
de vereiste vaardigheden voor het ge-

Medium 1982 1986 1990 2000
Telefoon 90 90 90 90
Radio-tuner 95 95 95 95
Audio-recorder 62 65 70 70
Platenspeler 75 75 75 75
TV-ontvanger kleur 80 90 90 90
Video-recorder 6 30 60 90
Teletekst 2 12 30 60
KABEL 60 70 80 90
COMPUTER 2 10 30 60
BEELDPLAATSPELER - - 2 10
VIDITEL - 0 2 -

Bronnen: CBS, Statistisch Zakboek, 1985
WRR, Samenhangend mediabeleid, 1982
NOS, KLO
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Medium Ontspanning Informtie Educatie
Open net t.v. XXX XX XX
Teletekst XXX

Kabel t.v. XXX X X
Lokale t.v. XX X
Abonnee t.v XXX X

Video XXX XX
Radio XXX XX X
Computer X XX XX
Audio XXX

Toelichting:

xxx Medium belangrijk voor veel mensen
xx Matig belangrijk, voor minder mensen
x  Niet zo belangrijk, minder gebruikers

bruik ervan, en uiteraard de educatie-
ve behoeften. Radio en televisie waren
al vrij lang in het dagelijks leven en het
gedragspatroon ingeburgerd toen ve-
len er voor educatieve doeleinden ge-
bruik van gingen maken. Hetzelfde
proces zal ook voor video plaats-
vinden.

De ervaring van deze eeuw toont aan,
dat het vrij lang duurt voor een nieuw
medium in de meeste huishoudens
beschikbaar is.

Keer op keer is gebleken, dat ver-
wachtingen over de invoersnelheid te
hoog waren gesteld. Er zijn ook diver-
se voorbeelden van nieuwe media, die
technisch mogelijk waren, en die vol-
gens de makers ervan praktisch nut
hebben, maar die nog geen ingang
hebben gevonden (de videofoon, de
beeldplaatspeler en de huiscom-
puter).

De aanschaf van de hardware en de
programma’s en het gebruik ervan blij-
ken in sterke mate bepaald te worden
door sociale invloeden, kost-baat af-
weging en door een menselijke factor,
die we het beste kunnen aangeven
met gewoonten (traagheid, weerstand
tegen veranderingen).

De educatieve mogelijkheden van
nieuwe media (en trouwens ook van
oude media) spelen alleen voor die
personen een rol in de beslissing tot
aanschaf dan wel gebruik, die mani-
feste educatieve behoeften hebben.

En dat zijn vooral mensen met een
baan, tussen 25 en 50 jaar, met een
hogere opleiding dan de doorsnee
Nederlander. Als er voor de video-re-
corder en de huiscomputer een ruimer
aanbod van programma’s op educa-
tief gebied zou komen dan zal een
deel van de educatieve markt zich me-
de daardoor laten beinvioeden om de
apparatuur aan te schaffen. Dan is er
ook een interessante markt voor aan-
bieders. Deze markt zal vooral interes-
sant worden als de aanbieders met
multi-mediale pakketten komen, waar-
in ook schriftelijk materiaal zit.

De computer heeft voorlopig als groot
nadeel, dat voor het gebruik ervan be-
paalde vaardigheden vereist zijn. Dat
bezwaar geldt inmiddels nauwelijks
meer voor de video-recorder. Voor
aanbieders van video-cursussen lijkt
er de komende jaren een interessante
markt te zijn: de penetratie van video
neemt snel toe, vooral bij de a priori
eductief belangstellenden, en er is
nog weinig aanbod. Ruim een derde
van de volwassen Nederlanders heeft
plannen om aan educatie te gaan
deelnemen. Het huidige aanbod op de
educatieve markt voorziet nog niet in
de totale vraag, laat staan in de be-
hoeften.
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