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NIEUWE METHODEN VOOR VASTSTELLING EN
VERKLARING VAN TV-KIUKGEDRAG.

Martin Verwey

Verklaring Kijkfrequentie TV-Actualiteitenrubrieken: een

causale analyse

Er wordt verslag gedaan van een cau-
sale analyse ter verklaring van de kijk-
frequentie naar actualiteitenrubrieken
op tv. Gepoogd is, naast de gebruike-
lijke achtergrondgegevens van demo-
grafische aard, zoals leeftijd en oplei-
ding, meer sociale en psychologische
variabelen in het causale model op te
nemen, zoals informatie-interesse, tv-
affiniteit en de voorkeur van huisgeno-
ten, en het aantal beschikbare netten,
als meer situationele factor. In het cau-
sale model staat de variabele informa-
tie-interesse centraal en het blijkt dat
aan deze variabele een significante rol
moet worden toegekend. Verder blijkt
het niet alleen zinvol, maar ook nood-
zakelijk te zijn om het kijkerspubliek in
verschillende subgroepen op te split-
sen. In deze subgroepen bestaat een
significant verschillend effect van in-
formatie-interesse op de kijkfrequentie
naar actualiteitenrubrieken.

Aan de hand van de volgende situatie-
schets zal eerst het gebied afgeba-
kend worden, waarbinnen de pro-
bleemstelling zijn relevantie verkrijgt.

Bij een marktgerichte tv-programme-
ring, waar het publiek als consument
van media-producten beschouwd
wordt, gaat men uit van de bestaande
wensen, interessen of behoeften van
een massapubliek. Dit gebeurt voor-
namelijk onder druk van de reclame.
Daartegenover streeft men in het niet-
commerciéle mediabestel van Neder-
land nadrukkelijk veelzijdigheid en di-
versiteit van informering en opiniéring
na. Als we onze omroepwet bezien,
staat daar gesteld dat "omroeporgani-
saties culturele, godsdienstige en
geestelijke behoeftes dienen te bevre-
digen.” (Omroepwet, 1967, art. 13). In

dit geval volgt men niet het massapu-
bliek, maar poogt men verschillende
publieksgroepen te voorzien van de
door hen gewenste informatie. In dit
verband pogen de omroepen aan hun
informatieve taak te voldoen door on-
der andere het verzorgen van actuali-
teiten-rubrieken met ieder een eigen
identiteit.

De verzuilde omroepen van vroeger
beantwoordden aan de toen bestaan-
de behoeftepatronen: aan iedere
groepering werd eigen informatie ge-
geven. Actualiteitenrubrieken zijn ech-
ter niet de programma's die door een
meerderheid van het publiek verkozen
worden, wanneer er vele mogelijkhe-
den voor keuzes bestaan (meerdere
netten of media). Men keek er in het
verleden haast automatisch naar, om-
dat er in Nederland slechts twee net-
ten beschikbaar waren; men had als
het ware geen andere keus wanneer
men toch tv wilde kijken. De nieuwe
technische mogelijkheden veranderen
deze situatie drastisch. Allereerst kan
men thuis via de kabel vele buiten-
landse zenders ontvangen. Daar ko-
men er met de opkomst van de satel-
lieten steeds meer bij. En verder heeft
men steeds vaker ook nog de video
en/of abonnee-tv, waardoor men bij
onvrede over het Hilversumse aanbod,
een eigen programma kan opzetten.
Met de tweewegkabel zal de kijker in
de toekomst nog meer mogelijkheden
krijgen.

Uit eerder onderzoek is gebleken dat
"zowel in de VS als in Groot-Britannié
aanbodverruiming tot een grotere af-
name van verstrooiende programma’s
heeft geleid.” (WRR, 1982, p. 168). Bij
een overvlioed aan aanbod (video, ka-
bel, abonnement-tv en satelliet) met
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een grote hoeveelheid mogelijkheden
voor amusements-programma’s valt
derhalve aan te nemen, dat de actuali-
‘teitenrubrieken, die in het oude sys-
teem de typische kleuring gaven aan
het Nederlandse bestel, aan belang-
stelling inboeten. Maar dit betekent
niet automatisch, dat met "de voorkeur
voor lichte verstrooiing bij ruimere keu-
zemogelijkheden”, ook "de belangstel-
ling voor informatie vermindert.” (WRR,
1982, p. 168). Inmiddels ziet men
reeds een voortschrijdende oriéntatie
op marktgerichte programmering op-
treden bij de omroepen, mede omdat
de zendtijd wordt bepaald op basis
van het aantal leden.

Uit deze situatieschets volgt voor de
omroepen het bekende dilemma:

Hoe kar: men als omroep een eigen
kleuring blijiven geven aan het om-
roepwerk, wanneer men moet concur-
reren tegen zoveel andere alternatie-
ven met een groeiend amusements-
aanbod?

Uit deze vraagstelling volgen de vol-
gende twee onderzoeksvragen, die
we in dit onderzoek willen beant-
woorden:

Welke mensen kijken naar de actuali-
teitenrubrieken?

Waarom maken verschillende mensen
een — quantitatief — verschillend ge-
bruik van actualiteitenrubrieken als in-
formatiebron?

In dit onderzoek willen we verder aan-
tonen dat beide onderzoeksvragen
met behulp van causale analyse, op
een voor het nederlands massacom-
municatie-onderzoek relatief nieuwe
manier kunnen worden beantwoord.

Theoretische uitgangspunten

In het massacommunicatie-onderzoek
is de laatste jaren de aandacht van de
effecten, die de media (zouden) heb-
ben op hun publiek, verschoven naar
de bestudering van de functies die de
media vervullen: de Uses-and-Gratifi-
cations benadering. Deze verschui-
ving hield o.a. in dat het publiek niet
langer als passief gezien werd, maar
als actief, in die zin dat het publiek ini-

tierend en doelgericht de media ge-
bruikt. (zie McQuail, 1984)

Binnen de Uses-and-Gratifications be-
nadering nu, veronderstelt men dat de
patronen van mediagebruik (uses) be-
paald worden door de leden van het
publiek zelf, die op actieve wijze be-
vrediging (gratification) zoeken voor
een aantal behoeften, die op hun beurt
weer voortvloeien uit hun sociale psy-
chologische en fysieke omgeving. Met
andere woorden: mensen stellen zich
bloot aan de media, in zo verre deze
voor hen beantwoorden aan een reeks
individuele en sociaal gedetermineer-
de behoeften. In dit verband worden
allerlei sociale en psychologische be-
hoeften verondersteld op te treden als
mediator bij de selectie van zowel
massamedia (krant, tv, boek), als me-
dium-inhoud (sport, politiek, mode).
Zo heeft men eigenlijk antwoord ge-
zocht op de volgende vraag: Welke
media of welke medium-inhoud wor-
den door welke groepen van het pu-
bliek gebruikt, om welke behoeften te
bevredigen?

Onderzoekers naar Uses-and-Gratifi-
cations zijn al jaren bezig enige orde-
ning aan te brengen in de redenen,
waarom mensen bepaalde media ge-
bruiken. In de loop der tijden zijn tal
van typologieén van behoeften opge-
steld (Robinson, 1972; Weaver e.a.,
1980). Zo stelde McQuail e.a. (1972)
naar aanleiding van een Brits onder-
zoek naar de gratificatie-patronen bij
het tv-publiek, een vier-voudige typo-
logie van behoeften voor:

1. "surveillance”

Dit is de behoefte om op de hoogte te
blijven met de gebeurtenissen in de
wereld, de nieuwsgierigheid naar in-
formatie over de maatschappij, tenein-
de toezicht te houden op wat er in de
wereld gebeurt en het te begrijpen.

2. "diversion”

Dit is de behoefte aan verstrooiing,
aan ontspanning, aan entertainment,
om te ontsnappen aan de sleur van
alledag en om de tijd te doden.

3. "personal relationships”

Dit betreft meer instrumenteel gebruik
van de media in de sociale omgang
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met anderen. Bijvoorbeeld het in ge-
zelschap naar tv kijken,of het opdoen
van gesprekstof, om daarover met an-
deren te kunnen (mee)praten. Medi-
um-inhoud wordt in deze gevallen ge-
bruikt als aangever in het sociale ver-
keer. Ook het onderhouden van een
quasi-relatie met mediapersoonlijkhe-
den, als waren het echte personen,
wordt hierbij gerekend.

4. "personal identity”

Dit betreft mediagebruik om iets toe te
voegen aan iets dat belangrijk is in het
eigen leven. Hieronder vallen media-
gebruik teneinde: mensen en gebeur-
tenissen uit programma’s te kunnen
vergelijken met zich zelf, het beter be-
grijpen van zichzelf en het bekrachti-
gen van eigen normen en waarden.
Bij het kijken naar actualiteitenrubrie-
ken lijken al deze behoeften in meer of
mindere mate een rol te spelen. Hoe-
wel actualiteitenrubrieken een speci-
fieke functie hebben, namelijk die van
het bevredigen van de behoefte aan
informatie, zullen ook bepaalde ver-
strooiingsbehoeften, of andere motie-
ven bij het kijken naar actualiteitenru-
brieken meespelen. Wij kijken naar
een reportage over bijvoorbeeld de
verkiezingsstrijd, niet alleen omdat het
nieuws is, maar ook omdat het span-
nend is om te zien hoe het allemaal in
zijn werk gaat, en ook om erover mee
te kunnen praten. De behoefte aan in-
formatie speelt hierbij wel een belang-
rijke rol, maar stellig niet de enige.

In welke mate persoonlijke behoeften
een rol spelen bij de blootstelling aan
media of medium-inhoud is, met het
bestaande onderzoek, vooralsnog niet
duidelijk of onbekend. Naar aanleiding
hiervan kan worden opgemerkt dat
men met de Uses-and-Gratifications
aanpak a) over meerdere media heen
en b) binnen een medium, over allerlei
programmasoorten heen, waarschijn-
lijk te hoog heeft willen grijpen, zowel
inhoudelijk als methodologisch.
Inhoudelijk lijkt het verstandiger om
eerst een helder beeld te krijgen van
de afzonderlijke deelprocessen dat wil
zeggen per medium, per inhoud, voor-
dat men conclusies trekt over een

veelomvattend proces als mediage-
drag. Pas dan kan op basis van een-
duidige en exacte basisgegevens een
causaal model of raamwerk op hoge
nivo met betrekking tot het hele sys-
teem van mediagebruik opgebouwd
worden.

En methodologisch gezien, staat men
met de zo gangbare ordinale single-
item metingen nog verre van een wer-
kelijk betrouwbare en valide meetpro-
cedure voor betrokken variabelen.
Multiple-item metingen voor de ver-
schilllende behoeften beloven echter
nauwelijks verbetering van het onder-
zoek, aangezien men met het gebrui-
ken van verschillende items, vaak in-
houdelijk niet hetzelfde meet. Herhaal-
de metingen, met gebruikmaking van
verschillende antwoord-modaliteiten
op interval nivo (bijv. de "vergelijkings-
methode”), waardoor correctie voor
meetfouten en correctie voor variatie in
antwoordgedrag mogelijk is, zullen
voor de verbetering van de validiteit in
toekomstig onderzoek noodzakelijk
zijn. (Saris e.a., 1986).

Wat betekent bovenstaande inventari-
satie voor onze probleemstelling met
betrekking tot tv-actualiteiten rubrie-
ken? We hebben gesteld dat:

— media in het algemeen diverse be-
hoeften kunnen bevredigen.

— tv een medium is, dat diverse be-
hoeften bevredigt.

— actualiteitenrubrieken zelf, ondanks
hun specifieke functie van cognitieve
informering, ook diverse behoeften in
meer of mindere mate bevredigen.
En we hebben gesteld, dat het van be-
lang is éérst het verband tussen speci-
fieke behoeften en specifiek mediage-
drag op een methodologisch gedegen
manier te analyseren, alvorens naar
mediagedrag in het algemeen te ge-
neraliseren. In dit kader past onder-
zoek naar de "behoefte aan informa-
tie” gerelateerd aan het kijken naar ac-
tualiteitenrubrieken. Cognitieve infor-
mering is hier immers het meest voor
de hand liggende motief. Van een der-
gelijk onderzoek wordt in dit artikel
verslag gedaan. Concreet zal gepro-
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beerd worden de richting en de sterkte
van hun onderlinge samenhang in
kaart te brengen. Als aan psychologi-
sche variabelen een zelfstandige
plaats moet worden toegekend, kan
men — naast de niet meer dan “stati-
sche” verklaring op basis van enkel
demografische variabelen — een beter
inzicht verkrijgen in het procesmatige
karakter van mediablootstelling.

Op basis van het bovenstaande zou-
den we mogen verwachten dat de vol-
gende hypothese voor het kijken naar
actualiteitenrubrieken geldt:

Hoe hoger de informatie-behoefte, des
te hoger de kijkfrequentie naar actuali-
teitenrubrieken zal zijn.

Hoewel bovenstaande hypothese heel
plausibel lijkt, is toch nuancering
noodzakelijk. Of deze omzetting van
de behoefte aan informatie in kijkfre-
qguentie wat betreft de actualiteitenru-
brieken ook werkelijk plaatsvindt, zal
sterk afhangen van andere — conditio-
nerende — factoren. Zo zal dit effect
afhangen van de affiniteit die men
heeft met het medium televisie. Wan-
neer men daar grote affiniteit mee
heeft zal het effect waarschijnlijk optre-
den; wanneer deze affiniteit niet be-
staat zal het effect niet optreden. In dat
geval verkiest men vermoedelijk een
ander medium als informatiebron, bij-
voorbeeld krant of tijdschrift. Op ver-
gelijkbare wijze mogen we ook conditi-
onele werking verwachten van:

— de behoefte aan amusement

— het aantal beschikbare alternatie-
ven (kanalen of media)

— de voorkeur van de aanwezige huis-
genoten

Op basis van dit overzicht zouden we
het model kunnen opstellen dat is
weergegeven in figuur 1.

Een pijl tussen twee variabelen geeft in
dit model een effect aan van de ene
variabele op de andere. Een pijl ge-
richt op een andere pijl geeft aan dat
de variabele aan het begin van de eer-
ste pijl een conditie is voor de relatie
tussen de andere twee variabelen. De
achtergrondskenmerken leeftiid en
opleiding zijn aan het model toege-
voegd, zij het dat zij hier slechts een
indirecte invloed hebben op de eerder
vermelde variabelen.

Dit model is uiteraard niet compleet.
Men mag verwachten dat nog vele ef-
fecten zijn weggelaten tussen de ach-
tergrondskenmerken en de andere va-
riabelen. In dit model — en in de toet-
sing ervan — spelen de achtergrond-
kenmerken echter slechts een secun-
daire rol.

We willen hier een ander punt bena-
drukken, namelijk dat op basis van de-
ze overwegingen van belang zou kun-
nen zijn om na te gaan hoe groot de
kijkfrequentie is en hoe de relatie ligt
tussen de informatie-behoefte en de
kijkfrequentie in de verschillende groe-
pen, die gevormd worden door de ver-

leeftijd

tv-affiniteit

alternatieven

informatie
Bl

behoefte aan

kijkfrequentie

\
-

act.rubr.
KA

opleiding

amusements-
behoefte

voorkeur
huisgenoten

Figuur 1. Weergave van het theoretisch model in een pijlendiagram.
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AMUSEMENTS-BEHOEFTE
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Figuur 2. De relatie tussen Bl en KA voor de groep mensen met hoge affiniteit voor tv en
met huisgenoten, die ook interesse hebben in actualiteiten rubrieken.

melde conditionele variabelen. Enige
suggesties in die richting volgen hier-
onder.

Mogelijke consequenties uit deze
theorie: hypotheses

Voor de eenvoud hebben we in de ver-
schillende conditionele variabelen
slechts twee klassen onderscheiden.
Zo krijgen we dan de mogelijkheden:
— al dan niet affiniteit voor tv

— al dan niet grote behoefte aan amu-
sement

— al dan niet interesse in informatie bij
huisgenoten

— al dan niet de beschikking over vele
alternatieve tv-kanalen

Nu kunnen enkele hypotheses worden
afgeleid:

Hypothese 1:

Zonder affiniteit voor de tv zal de kijk-
frequentie altijd laag zijn en zal dus
nauwelijks effect optreden van de be-
hoefte aan informatie (BI) op de kijkfre-
guentie naar actualiteiten (KA)

Hypothese 2:
Wanneer de huisgenoten geen be-

langstelling hebben, dan is de kans
klein, dat de respondent naar actuali-
teitenrubrieken kan kijken. Bovendien
zal het effect van de behoefte aan in-
formatie (Bl) op de kijkfrequentie naar
actualiteiten (KA) ook klein zijn.

Naast deze eenvoudige effecten lijken
complexere effecten tussen de reste-
rende variabelen waarschijnlijk voor
alle mensen met affiniteit voor de tv en
met huisgenoten die ook interesse
hebben in informatie. In figuur 2 heb-
ben we de verwachtingen voor de res-
terende variabelen weergegeven. In
deze figuur wordt aangegeven dat we
voor de mensen met affiniteit voor tv
en met huisgenoten met interesse in
informatie verwachten dat:

Hypothese 3:

De behoefte aan amusement het effect
van de behoefte aan informatie (Bl) op
de kijkfrequentie naar actualiteiten
(KA) zal verkleinen.

Hypothese 4:

De kijkfrequentie naar actualiteitenru-
brieken (KA) lager zal zijn, wanneer de
kijkers meer mogelijkheden krijgen om
andere programma's te kiezen.
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Uit deze hypotheses moge blijken dat
we niet zonder meer een effect ver-
wachten van de behoefte aan informa-
tie (Bl) op de kijkfrequentie wat betreft
actualiteitenrubrieken (KA). We ver-
wachten dit effect slechts wanneer al-
lerlei condities zijn vervuld. Daarom is
het zinvol om het publiek op te splitsen
in subgroepen overeenkomstig deze
condities en per groep na te gaan wat
de kijkfrequentie KA is en hoe groot
het effect is van de behoefte aan infor-
matie Bl op zijn kijkfrequentie.

Data

Dit onderzoek is uitgevoerd op basis
van de paneldata uit de wekelijkse
Telefoonenquéte van de afdeling Kijk-
en Luisteronderzoek van de NOS. De
data zijn afkomstig uit seizoen
1980/1981 en bevatten informatie over
de meeste in dit verband relevante va-
riabelen voor een gestratificeerde
steekproef van 520 personen, repre-
sentatief voor de Nederlandse bevol-
king. Per enquéte wordt ongeveer
85% van de steekproef bereikt. In de
week van 26 november 1980, waarin
het panel ondervraagd werd met be-
trekking tot actualiteitenrubrieken, be-
reikte men 415 panelleden, wat onge-
veer 80% is (zie B81-103).

De voor ons relevante en beschikbare
meetinstrumenten waren de volgende
items:

— Hoe geinteresseerd bent u in het al-
gemeen in nieuws en actualiteiten?

— Hoe graag kijkt u naar actualiteiten-
rubrieken of journaal?

— Hoe graag kijkt u naar politiek/soci-
aal/economische informatie?

— Hoe graag kijkt u over het algemeen
naar de tv?

— Als u met uw huisgenoten Kijkt, Kij-
ken zij dan doorgaans liever naar de
actualiteitenrubrieken of kijken zij lie-
ver naar een ander net?

Hoe graag kijkt u naar:
revue-achtige showprogramma’s?
— quiz- of spelprogramma’s?

— komische series?

sportieve spelprogramma’s?

— Aantal beschikbare kanalen en hun
ontvangstkwaliteit.

|

Daarnaast waren items beschikbaar
betreffende allerlei demografische va-
riabelen en gebruik- en waarderings-
variabelen m.b.t. media in het alge-
meen en tv-aktualiteiten rubrieken in
het bijzonder.”)

Opzet

Om het onderzoek uit te voeren zijn de
volgende drie stappen genomen:

1. Allereerst zijn er dichotome schalen
gemaakt voor de vier conditionele va-
riabelen:

— tv-affiniteit (TA)
1. laag 2. hoog

— amusements-interesse (Al)
1. laag 2. hoog

— aantal beschikbare netten (N)
1. weinig 2. veel

— voorkeur huisgenoten (VH)
1. liever act. rubr. 2. liever geen
of wisselt act. rubr.

* Echter de beschikbare items meten geenszins de persoonlijke behoefte aan informatie of behoefte aan
amusement; eigenlijk alleen de algemene interesse hierin. Reden hiervoor is dat de NOS deze items met
een ander doel voor ogen gedperationaliseerd had. Ondanks dit conceptuele verschil, doet dit aan de
toepasbaarheid van de Uses-and-Gratification benadering geen afbreuk. D.H. Weaver (1980, p. 361) deed
zelfs de aanbeveling dat "future studies of media uses and effects should move toward more general
measures of audience motives and away from the more specific gratifications measures which have been
employed in the past uses and gratifications studies.” Om conceptuele redenen moet toch, overal waar in
bovengestelde hypotheses het construct behoefte aanstaat, dit vervangen worden door het construct
interesse in. Herschrijving van de gestelde hypothese is overbodig, daar het enkel om deze eenduidige
kanttekening gaat. Bij de verdere analyse in dit onderzoek wordt nu consequent gesproken van informatie-
interesse en amusements-interesse in plaats van behoefte aan informatie of amusement.
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TV-Affiniteit
laag hoog
Al laag Al hoog Al laag Al hoog

VH N

liever weinig 8 G 7 i
act. of N

wisselt veel 16 €l 3 118
VH N

liever weinig 2 1 : "
geen

act. N

rubr. veel B 2 B ° 40

kend het aantal waargenomen personen (gebaseerd op list-wise deletion)

2. Op basis van deze 4 variabelen zijn
16 verschillende subgroepen te on-
derscheiden, zoals weergegeven in
tabel 1.

Alleen binnen subgroepen die vol-
doende groot zijn heeft het zin om te
analyseren,hoe groot de kijkfrequentie
actualiteiten (KA) is, als de informatie-
interesse (lint) minimaal is. En hoe de
relatie is tussen de lint en KA. Om over
die subgroepen te kunnen beschikken
die én voldoende groot zijn én zinning
wat betreft het onderscheid dat ze ma-
ken in het publiek, zodanig dat gestel-
de hypotheses kunnen worden ge-
toetst, moeten bepaalde cellen wor-
den samengevoegd of weggelaten.
Tabel 2 geeft deze samenvoeging
weer:

De vijf subgroepen in woorden be-
schreven:

— groep I: mensen met een lage tv-
affiniteit.

— groep Il: mensen met een hoge tv-
affiniteit, maar met huisgenoten die lie-
ver géén actualiteitenrubrieken zien.
— groep Ill: mensen met een hoge tv-
affiniteit en huisgenoten, die niet tegen
actualiteiten zijn. Met hoge amuse-
ments-interesse, maar met weinig
netten.

— groep IV: mensen met een hoge tv-
affiniteit, en met huisgenoten die niet
tegen actualiteiten zijn. Met een lage
amusements-interesse, maar met veél
netten.

— groep V: mensen met een hoge tv-
affiniteit en huisgenoten die niet tegen
actualiteiten zijn. Met zowel een hoge

TV-Affiniteit
laag hoog
Al Al Al Al
< > < >
VH N Groep
< I
N=47
liever
act. of N Groep Groep
wisselt > % v v
Groep | N = 33 N .004 118
VH N N=87
fiever =< Groep I
geen N N=66
act. >

Tabel 2: Kruistabel met daarin de weergave van de 5 uiteindelijk overgebleven subgroepen en hun

grootte.
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amusements-interesse, als veéel
netten.

3. Vervolgens is voor elk van deze vijf
groepen met Lisrel nagegaan in hoe-
verre het causale model uit figuur 1
past.

Analyse

Lisrel, Jareskog's procedure voor de
analyse van covariantie-structuren
(1976) werd gebruikt om de onbeken-
de coéfficiénten te kunnen schatten. In
de Lisrel benadering worden veron-
derstelde causale modellen in structu-
rele vergelijkingen weergegeven, om
de covariantie’s tussen variabelen te
verklaren. Er wordt gebruik gemaakt
van de maximum-likelihood schat-
tingsmethode, om de coéfficiénten in
deze vergelikingen te  kunnen
schatten.

Indien overgeidentificeerd, kan van
een causaal model getoetst worden, in
hoeverre het bij de data past. Deze
toets is gebaseerd op de likelihood-
ratio, die asymptotisch Chi-kwadraat
verdeeld is. Slechts wanneer het voor-
gestelde model een acceptabele fit bij
de data geeft, kunnen de coéfficiént-
schattingen geinterpreteerd worden.
Naast dat Lisrel een algemeen pro-
gramma is voor het schatten van cau-
sale effecten in een set van lineair
structurele vergelijkingen, biedt het
dus ook de mogelijkheid het totale mo-
del te toetsen. Extra hypotheses kan

men toetsen door de toetsgrootheden
van verschillende modellen van elkaar
af te trekken, mits deze modellen hiér-
archisch zijn.

Men kan Lisrel ook gebruiken voor een
simultane analyse van verschillende
subgroepen. Getoetst kan worden of
het theoretisch model in alle subgroe-
pen hetzelfde is en of de coéfficiénten
in de onderscheiden subgroepen ver-
schillen. Het voert te ver om in dit ka-
der op de hier benodigde programma-
opmaak in te gaan, laat staan op de
statistische achtergronden. Verwezen
wordt naar de Lisrel-V manual (Jeres-
kog en Sgrbom, 1983).

Voor de helderheid wordt in figuur 3
het causale model weergegeven met
de veronderstelde causale effecten en
de te schatten coéfficiénten. Van te vo-
ren is nagegaan of het model uit figuur
1 wel in elk der vijf subgroepen een
goede fit gaf. Dit bleek alleen zo te
zijn, wanneer een extra direct effect
geintroduceerd werd tussen leeftijd en
de afhankelijk variabele KA. Dit is ook
heel plausibel, gezien het feit dat:

— ouderen twee maal zoveel tv-kijken
als jongeren (dus ook twee maal zo-
veel naar actualiteitenrubrieken, los
van hun informatie-interesse). Dit in
verband met de grote hoeveelheid be-
schikbare vrije tijd.

— ouderen daarbovenop ook nog
eens meer van hun kijktijd besteden
aan juist informatieve programma’s.
(Uit Vierkant, 1980)

Figuur 3. Paddiagram van het nieuwe causale model. De ingeteken-
de pijlen staan voor de te schatten effecten.

leeftijd
h1
B —
informatie- kijk freq.
interesse act.rubr.
y1 y2
opleiding
h2 } i
onverkl.var onverkl.var
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Coéfficiént Groep 1 2 3 4 5

effect van Info-Interesse op Kijkfreq.KA 0.33 0.49 0.29 0.54 0.23
minimale Info-Interesse (lInt.constante) 1.34 1.81 1.75 357 1.93
minimale Kijkfreq. Act. (KA.constante) 1.59 2.64 3.41 2.80 274
effect van Leeftijd op Info-Interesse 0.02 0.03 0.03 0.02 0.04
effect van Opleiding op Info-Interesse 0.19 0.01 0.07 0.06 0.03
effect van Leeftijd op Kijkfreq.KA 0.04 0.02 0.02 0.01 0.04
onverklaarde variantie Info-Interesse 224 2.1 1.76 1.33 1.88
onverklaarde variantie Kijkfreq.KA 252 2.14 2.73 1.62 2.45

Tabel 3: De geschatte ongestandaardiseerde coéfficiénten voor elke subgroep.

Resultaten

Wij zijn met behulp van Lisrel nage-
gaan:

1. of de regressie-coéfficiént en de
constante in de regressie-vergelijking
over de vijf groepen gelijk zijn, of niet
2. of het causale model (figuur 3) wel
in elke subgroep past

3. en zo ja, hoe groot dan de verschil-
len tussen de subgroepen zijn.

Conform de verwachting blijkt na ana-
lyse dat:

1. de hypothese dat al deze coéffi-
ciénten over de vijf groepen gelijk zijn,
moet worden verworpen (Chi-kwa-
draat=58.1; df=37; pr=0.01). Het is dus
noodzakelijk om verder deze groepen
te blijven onderscheiden

2. dat het causale model inderdaad in
elke subgroep past (Chi-kwa-
draat=6,68; df=5; pr=0.23)

3. dus de verschillen in de regressie-
coéfficiént en de constante tussen de
subgroepen significant zijn (tabel 3).

Onze verwachting dat de vier geop-
perde condities de relatie tussen lInt
en Ka beinvioeden en dus een eigen
rol spelen bij de verklaring van KA
wordt hiermee bevestigd. In figuur 4
worden de verschillen tussen de sub-
groepen c.g. het verband tussen lInt
en KA pér subgroep nog eens aan-
schouwelijk weergegeven.

Verder kunnen we nu voor elke sub-
groep — met de nodige voorzichtigheid
— de volgende conclusies trekken;

1. Mensen met een lage tv-affiniteit
(Groep |) kijken het minst naar actuali-
teitenrubrieken (KA.constante is
slechts 1.59). Dus als bij deze groep
de informatie-interesse miniem is, kijkt
men slechts 1x per 14 dagen. Is de
informatie-interesse maximaal, dan
nog kijkt men minder dan 1x per week.
Het effect van lint op KA is ook gering
(Effect.lint>KA is slechts 0.33). Wan-
neer in deze groep de informatie-inte-
resse stijgt, wordt wel meer naar actu-
aliteiten gekeken, maar minder dan
gemiddeld gekeken wordt. Blijkbaar
grijpt men meer naar andere media ter
informering, bijv. de krant. Dit alles
conform hypothese 1 (blz. 6).

5X p.W...... KA

4X P.W...... g

3X PW...... ﬁ 'lIV

2X PW...... | 1l
V

IXp.W...... i

1xp.1a2 '
weken...... T

1x p. 2 weken
of minder

—_

2 3 4 5
Informatie-interesse

Figuur 4. De relatie lint—>KA voor elke
subgroep. De waarde van
KA.min de gehele steekproef
(N=408) is 2.64 en Eff.lint—>Ka is
0.38.
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2. In Groep Il, waar de huisgenoten
liever geen actualiteiten zien, wijkt de
KA.constante van 2.64 niet af van de
KA.constante gemiddeld over alle
groepen van (ook) 2.64, wat vertaald
iets meer is dan 1x per 1 a 2 weken.
Als in deze groep de informatie-inte-
resse maximaal is, kijkt men al vaker
dan 2x per week. Het effect van een
stijgende informatie-interesse over-
schaduwt de veronderstelde remmen-
de invloed van huisgenoten zonder
belangstelling. Deze resultaten samen
laten zien, dat de belangstelling of
voorkeur van huisgenoten voor actuali-
teiten slechts een geringe rol speelt bij
het kijken ernaar door de respondent.
Blijkbaar hebben wij deze invioed
overschat, toen we hypothese 2 op-
stelden.

3. De minimale kijkfrequentie naar ac-
tualiteitenrubrieken is het hoogst (KA. .-
constante is 3.41) bij mensen met
slechts twee Nederlandse netten:
Groep lll. Mensen uit deze groep Kkij-
ken vaker dan 1x per week, ook al is
hun informatie-interesse miniem. On-
danks hun hogere amusements-inte-
resse, bestaan er voor hen geen uit-
wijkmogelijkheden naar andere zen-
ders. Een stijgende interesse in infor-
matie kan nog maar weinig toevoegen
aan hun kijkfrequentie (Effect.lint—>KA
is hier slechts 0.29). Dit strookt perfect
met de verwachtingen, zoals weerge-
geven in figuur 2 op blz. 7.

4. Van mensen met een lage amuse-
ments-interesse en veel beschikbare
netten (Groep IV) wijkt de minimale
kijkfrequentie KA.constante van 2.80
niet noemenswaardig af van de stan-
daard over alle groepen van 2.64.
Maar deze mensen hebben wel de
hoogste minimale informatie-interesse
(lInt.constante is 3.57), wat aanduidt
dat een lage interesse in amusement
hand in hand gaat met een hoge infor-
matie-interesse. Een stijgende info-in-
teresse wordt ongehinderd omgezet in
een hogere kijkfrequentie (Effect.lint—-
KA is hier het grootst met 0.54), zoals
was verondersteld in figuur 2 op blz. 7.

Bij een maximale score op de informa-
tie-interesse schaal, geeft men aan tot
3x per week naar actualiteiten te
kijken.

5. Groep V beschrijft het merendeel
van het Nederlandse tv-publiek: een
hoge tv-affiniteit én een hoge amuse-
ments-behoefte. We constateren hier
een vrij gemiddelde minimale kijkfre-
quentie naar actualiteiten (KA.con-
stante is 2.74), maar zien — net als voor
groep lll — een zeer bescheiden effect
van lint op KA (effect.lint=KA is
0.23). Dit betekent dat wanneer de in-
formatie-interesse miniem is, de mas-
sa minder dan 1x per week naar actu-
aliteiten kijkt, en dat, wanneer hier de
informatie-interesse haar maximum
bereikt, men net iets meer dan 1x per
week naar een actualiteitenrubriek
kijkt, maar beslist niet 2x per week of
meer, zoals in de groepen Il, Il en IV.

Groepen Il en V beschrijven mensen
met een hoge amusements-interesse,
en contrasteren wij dit met groep 1V,
waarin men een lage amusements-in-
teresse heeft, dan moet geconclu-
deerd worden, dat de interesse in
amusement het effect van info-interes-
se op KA behoorlijk verkleint. Dit resul-
taat is derhalve geheel analoog aan
hypothese 3.

Verder vinden we in de KA.constante-
coéfficiénten voldoende aanwijzing —
wanneer we groep |ll met groep V con-
trasteren en uitsluitend kijken naar de
invloed van het aantal beschikbare ka-
nalen — dat de kijkfrequentie naar ac-
tualiteiten lager is, naar mate men
meer mogelijkheden krijgt om als alter-
natief programma’s op buitenlandse
zenders op te zetten. Deze bevinding
strookt met hypothese 4 (blz. 7). Ver-
der onderzoek naar de effecten van de
introductie van abonnee-tv, het groei-
end aantal satellietzenders en het
groeiend aantal video-kijkers op het
mediagebruik, zou zeer interessant en
zinvol zijn.

Rest nog de bespreking van de ge-
vonden onverklaarde variantie. Dat we
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het causale mechanisme nog niet ge-
vonden hebben, blijkt uit de lage ver-
klaarde variantie voor KA, slechts
0.21, gemiddeld over de vijf groepen.
Deze waarde wordt echter onder-
schat, enerzijds wegens de meetfou-
ten in de variabelen en anderzijds we-
gens weggelaten variabelen in het mo-
del. Dergelijke misspecificaties in een
model leiden doorgaans tot een lage
verklaarde variantie, waardoor ook de
schattingen van de coéfficienten min-
der betrouwbare informatie bieden.*
Weggelaten variabelen moet men op
de eerste plaats binnen de Uses-and-
Gratifications theorie zoeken en wel bij
de overige individuele behoeften voor
mediagebruik (zie blz. 3). Daarnaast
spelen weggelaten situationele varia-
belen als bijv. "beschikbare (vrije) tijd”
en "mediabeschikbaarheid” waar-
schijnlijk een belangrijke rol.

In vergelijking met de gebruikte demo-
grafische variabelen vertonen de ge-
bruike sociale en psychologische vari-
abelen, aanzienlijk meer onderschei-
dende zeggingskracht bij het opsplit-
sen van het kijkerspubliek in publieks-
segmenten. Om een adequaat inzicht
te krijgen in de factoren, die de kijkfre-
quentie naar actualiteitenrubrieken be-
palen, heeft men daarom beslist der-
gelijke psychologische variabelen
nodig.

Algemene conclusies

De relatie info-interesse (lInt) met kijk-
frequentie naar actualiteiten (KA) is
onderzocht voor vijf verschillende pu-
blieksgroepen. Het effect van lint op
KA bleek in elk der groepen significant
anders te zijn. Het is derhalve noodza-
kelijk om in verder onderzoek dergelij-
ke subgroepen te blijven onderschei-
den, om te voorkomen dat bij analyse
over alle respondenten een onderbe-
licht en dus verkeerd beeld van de re-

latie tussen deze variabelen gegeven
wordt. Meer aandacht voor subgroe-
pen in het kijkerspubliek, dat wordt ge-
splitst op basis van sociale en psycho-
logische factoren, kan het inzicht in het
kijkgedrag vergroten. Aangetoond is
hier dat bij verder onderzoek in ieder
geval de variabelen tv-affiniteit, infor-
matie- en amusements-interesse en
het aantal beschikbare alternatieve ka-
nalen betrokken moeten worden.

Het blijkt echter dat de onafhankelijke
variabelen leeftijd en opleiding samen
met de mediérende variabele lIntin de
vijf onderscheiden subgroepen weinig
verklaren van de variatie van de afhan-
kelijke variabele KA: de gemiddelde
R, bedraagt slechts 0.21. Slechte me-
tingen van o.a. lint liggen hieraan ten
grondslag, maar ook het feit dat be-
langrijke variabelen niet in ons model
waren opgenomen. Denk hierbij aan
de overige media-behoeften, zoals ge-
formuleerd in de Uses-and-Gratificati-
ons benadering, en aan situationele
factoren als bijv. "beschikbare (vrije)
tijd om tv te kijken”.

De resultaten van dit onderzoek geven
aan dat meerdere sociale, psychologi-
sche en situationele factoren verant-
woordelijk zijn voor de hoogte van de
kijkfrequentie naar actualiteitenrubrie-
ken en dat de relatie tussen deze fac-
toren en KA door middel van het for-
muleren van een causaal model in Lis-
rel, voor verschillende publieksgroe-
pen, op een elegante manier in kaart
te brengen is.

We willen eindigen met enkele metho-
dologische en inhoudelijke aanbeve-
lingen voor verder onderzoek:

— ontwikkeling van betrouwbare en
valide meetinstrumenten voor:

— informatie-behoefte in het algemeen
— amusements-behoefte in het
algemeen

— overige media-gratificaties

* Maar men kan per definitie stellen, dat er — nu we het model voor aparte publieksgroepen geformuleerd
hebben — toch meer variantie verklaard wordt (of minstens evenveel), dan wanneer we over alle mensen
heen zouden analyseren. In het laatste geval immers zal het causale model onherroepelijk een nog slechte-

re fit bij de data geven.






