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Lokale televisie? Pak maar in! 1)

Nu het aantal lokale omroepinitiatieven
met een zendmachtiging gestadig
groeit wordt de vraag naar perspektie-
ven en overlevingskansen voor dit
nieuwe medium aktueel.2)
In dit artikel staan de kansen voor loka¬
le televisie centraal. Is er - op den
duur - een publiek waarvoor lokale te¬
levisie van nut kan zijn waardoor haar
bestaan gerechtvaardigd wordt en
welke zijn de voorwaarden? Om deze
vraag te beantwoorden is inzicht in de
huidige en toekomstige televisiemarkt
onontbeerlijk.

dens aangeschafte videorecorder van
belang. Het ziet er naar uit dat het drin¬
gen nog verder zal toenemen, onder
meer het doorgeven van BBC en ITV
nu de auteursrechtenkwestie geregeld
is.
Ziehier het terrein waarop lokale televi¬
sie zich gaat bewegen. Een groeiend
aantal aanbieders allemaal strijdend
om de gunst van de kijker, wiens kijk¬
tijd tot nu toe weinig elastisch is. Gun¬
stiger omstandigheden zijn denkbaar.

Uitgangspositie

Verdringen

Op die markt verdringen de aanbie¬
ders elkaar intussen. De meeste Ne¬
derlanders ontvangen tegenwoordig
meerdere Duitse en Belgische sta¬
tions: de commerciële satellietstations
Sky Channel en Music Box ontwikke¬
len een substantieel ontvangerspoten-
tieel, abonnee-tv is na veel perikelen
van start gegaan, dit najaar begint het
Olympus-projekt en in de naaste toe¬
komst wacht Nederland 3 (en 4?). Voor
het beeldschermgebruik is tevens de
momenteel door 1 miljoen huishou¬

kijkdichtheid per
programmasoort:

index kijktijd/
zendtijd:

amusement 28% amusement
drama 22% drama
sport 22% sport
informatie 11% informatie
jeugd 10% jeugd
kunst 2% kunst

seizoen '83-'84 seizoen '83- 84

Uit de diverse ter beschikking staande
bronnen blijkt dat het publiek van de
televisiemarkt vooral ontspannings-
programma's afneemt. Illustratief hier¬
voor zijn de volgende cijfers.

Uit dit alles komt de voor de kijker be¬
langrijkste funktie van televisie naar
voren: het bieden van ontspanning, als
het even kan van Nederlandse origine.
De tweede televisie-funktie - het bie¬
den van informatie - wordt gedragen
door de populariteit van ontspannings-
programma’s.
Een en ander wordt bevestigd door

top-10:

171 1-2-3-show 58%
130 bananasplitshow 58%
120 zeg eens aaa 58%
71 herenstraat 10 53%
50 ik ben joep meloen 52%
11 showbizzquiz 52%

willem van oranje 50%
dynasty 48%
journaal 20.00 u. 47%
mounties 45%

1e kwartaal '84

(uit series betreft het de hoogst
scorende uitzending)
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het gebruik van buitenlandse zenders
en de videorecorder. Belangrijkste re¬
den om naar buitenlandse zenders te
kijken is het zoeken van ontspannings-
programma's wanneer de Nederland¬
se televisie die niet of onvoldoende
biedt. Videorecorders worden vooral
gekocht om zelf (ontspannings-)pro-
gramma’s op te nemen en later te be¬
kijken. Het afspelen van in prime-time
opgenomen programma’s verschuift
naar ochtend en middag.
Gelet op gebruik en funktie van televi¬
sie kan de uitgangspositie waarvoor
lokale televisie zich geplaatst ziet als
volgt gekenschetst worden: een ver¬
ruiming van het aanbod waardoor de
kijker - vooralsnog - niet méér kijkt
maar méér kiest, en wel primair voor
ontspanning.

Struisvogelpolitiek

Zo gaat lokale televisie zich op een
markt begeven die volop in beweging
is. Het nieuwe medium moet opboksen
tegen een groeiend leger van ont-
spannings-aanbieders en een publiek
zien te bereiken dat steeds meer op
haar wenken bediend wordt. Leuk of
niet, televisie wordt steeds meer het
ontspanningsmedium bij uitstek. Een
pluspuntje is dat het publiek zich deels
nog ontvankelijk opstelt ten opzichte
van het vrij onbekende medium lokale
omroep. Van een gespreid bed is ech¬
ter geen sprake. Zómaar beginnen
met lokale televisie en verwachten,
een substantieel deel, zoniet vrijwel de
gehele plaatselijke bevolking blijvend
te bereiken, zal gezien de concurren-
tie-situatie tot grote teleurstellingen lei¬
den. Wil lokale televisie enige kans van
slagen hebben dan zal gebruik ge¬
maakt moeten worden van de nu be¬
kende wetmatigheden; op wishful
thinking gebaseerde ontkenningen
van de televisie-marktmechanismen is
gevaarlijke struisvogelpolitiek. Voor lo¬
kale televisie met een redelijke aan¬
trekkingskracht op het publiek geldt
dan ook een aantal voorwaarden.
Voorwaarden die deels het leerresul¬
taat zijn van experimenten met lokale

televisie in plaatsen als Goirle, Dron-
ten, Melick-Herkenbosch, Utrecht (Ka¬
naal 42) en Amsterdam (Salto).

a. programmatisch:
naast het fungeren als informatief en
cultureel lokaal medium rekening hou¬
den met dè televisiefunktie; dus be¬
hoorlijke ruimte reserveren voor amu-
sement/ontspanning.
b. programmeren:
om met het informatieve en culturele
programmapakket toch een redelijk
deel van het publiek te bereiken is
specifiek programmeren nodig, name¬
lijk specifieke programma's voor spe¬
cifieke groepen. Doel van een dergelij¬
ke programmering is niet een hoge
kijkdichtheid per afzonderlijk program¬
ma, doch door periodiek vaste pro¬
gramma's voor homogene groepen
een hoog cumulatief bereik te realise¬
ren. Dus door op gezette tijden ver¬
schillende segmenten uit het publiek
te bedienen wordt over langere tijd
toch een groot deel van het totale pu¬
bliek bereikt. Gesegmenteerd zou
kunnen worden naar interessegroe¬
pen, beroepsgroepen, wijken etc.
Een dergelijk scherpe programmering
kan gekombineerd worden met ande¬
re soorten programma's voor een al¬
gemener publiek, zoals bijvoorbeeld
een plaatselijk journaal.
c. kwaliteit:
de (technische) kwaliteit van de pro¬
gramma’s zal gelijkwaardig moeten
zijn aan datgene waar de kijker aan
gewend is. Daarom worden hoge ei¬
sen gesteld aan programma-staf en
apparatuur. Indien met vrijwilligers
wordt gewerkt is intensieve training
zonder meer noodzakelijk. Slechte
kwaliteit veroorzaakt ruis, doet zo af¬
breuk aan het communicatieproces én
stoot kijkers af.
d. bekendheid:
op de huidige televisiemarkt is be-
kend-zijn van wezenlijk belang. Lokale
televisie moet overal zichtbaar bij zijn
en zo onderdeel van de life-style wor¬
den. Daarbij kan persondersteuning
niet gemist worden; niet alleen met be¬
trekking tot programmaschema’s maar
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ook via vooruitblikken op program¬
ma’s. Potentiële kijkers moeten geat¬
tendeerd worden op de programma’s
die voor hen van belang zijn.
Omgekeerd kan lokale televisie de lo¬
kale pers stimuleren, bijvoorbeeld in
de zin van ”U leest er meer over in . .
e. herkenbaarheid:
naast bekendheid is herkenbaarheid
essentieel. Naarmate de kijker meer
keuzemogelijkheden krijgt is herken¬
baarheid in programmering noodzake¬
lijker. Het publiek moet niet alleen het
tijdstip van het lokale journaal blinde¬
lings kennen maar ook liefst van ande¬
re programma’s. Voor lokale televisie
betekent dit horizontale programme¬
ring; dus vaste programma’s op vaste
dagen en vaste tijdstippen.
f. onderzoek:
gericht onderzoek is nodig om vast te
stellen of doelstellingen gehaald wor¬
den; geluiden uit de eigen omgeving
zijn alleen maar misleidend. Slechts
onafhankelijk onderzoek kan duidelijk
maken in hoeverre het publiek of delen
daarvan bereikt worden, wat de rede¬
nen zijn voor het achterwege blijven
daarvan en hoe programma’s hun
doelgroepen meer kunnen bereiken,
g. onafhankelijk:
eenzijdigheid veroorzaakt wegvallen
van steun van in ieder geval een deel

van het publiek. Een ander gevolg is
het verlies aan invloed en daarmee de
belangrijke mogelijkheid om "issues”
te maken. Niets is moeilijker dan een
eenmaal bestaand imago te verande¬
ren. Onafhankelijkheid dus aktief na¬
streven en zelfs de impressie van een¬
zijdigheid vermijden.
h. inpakken:
lokale televisie van een of enkele uren
per dag op een eigen apart kanaal,
bijvoorbeeld het informatiekanaal, lijkt
aantrekkelijk maar is het niet. Op de
oudere tv-toestellen is simpelweg
geen plaats: de voorkeuzetoetsen zijn
al bezet. Bovendien is het met beperk¬
te zendtijd op een apart kanaal moei¬
lijk concurreren met stations die 8 uur
of langer in de lucht zijn. Het is daarom
beter - en in de aanvangssituatie
noodzakelijk - lokale televisie ”in te
pakken” in de programma’s van een
populaire concurrent. Overeengeko¬
men kan worden om met een ander
televisiestation één kanaal te delen,
met wederzijdse stimulering als gun¬
stig gevolg. In feite geven de regionale
omroepen het voorbeeld door de pro¬
gramma’s van Hilversum 3 te onder¬
breken.

Lokale televisie: pak maar in dus”.

1. Dit artikel is een bewerking van een rede uitgesproken tijdens het symposium "Toekomst regionale/lokale
televisie" aan de Erasmusuniversiteit in december 1984.

2. Begin 1985 had WVC ruim 40 zendmachtigingen verstrekt.
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