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Auditieve media in de massamediale voorlichting *

Auditieve media zijn media waarbij de
ontvangst uitsluitend via het oor
plaatsvindt. Met deze simpele definitie
omcirkelen we een gebied in het medi-
ale landschap, dat zelden de aan-
dacht krijgt. In dit opzicht zijn er grote
verschillen met de AV-media, waar-
mee de auditieve media overigens een
belangrijk kenmerk gemeen hebben,
nl. het tijdsverloop. Van Raay spreekt
van "external pacing”,’) Van Woerkum
van "in de tijd georganiseerd” ?) Bij de
auditieve media betreft dit echter al-
leen het geluid. Een beperking die
suggereert dat het om beperkte media
gaat.

Het is onmogelijk om aan dit stempel
van beperktheid voorbij te gaan. Alles
wijst erop dat men aan de auditieve,
dus één-dimensionele media niet veel
woorden wil besteden. Dat is wellicht
de belangrijkste uitkomst uit het onder-
zoek dat door Braam naar de auditieve
media is verricht.3) Auditieve media
zijn relatief slecht bestudeerd. Behalve
de studies uit de dertiger jaren (het
Princeton Radio Research Project) en
de hedendaagse studies met betrek-
king tot radio in de ontwikkelingslan-
den, valt er weinig literatuur over audi-
tieve media te ontdekken. In handboe-
ken op massamediaal gebied krijgen
ze marginale aandacht.

Hoe is dit te verklaren? Het lijkt een
bevestiging van het biologische feit
dat onze oren niet van voren zitten
maar "slechts” opzij. De ogen, en niet
de oren, gelden als de prominente zin-
tuigen. Naar serieuze argumenten is
het gissen. Is het omdat onze ogen
niet alleen receptief functioneren,
maar tegelijk uitdrukkingsmiddel zijn?
(Ogen vormen "de spiegels van de
ziel”). Is het een tijdelijke verliefdheid
op alles wat visueel is ("we leven in

een beeldcultuur”). Of zijn de auditie-
ve media werkelijk van weinig belang?
De radio gebruiken we volgens NOS-
onderzoek uit 1980 per dag precies
één minuut langer dan de televisie en
de krant bij elkaar.*) Wat de effecten
daarvan zijn is niet erg duidelijk. Ken-
nelijk gaan we er van uit dat het geen
belangrijke effecten zijn, anders zou-
den we er wel meer onderzoek naar
verrichten. Toch scoort de radio in ver-
gelijkend media-onderzoek het hoogst
op alle beoordelingscriteria (NOS-on-
derzoek 1982).%) Het is volgens de
ontvanger het belangrijkste medium,
dat het nieuws verreweg het snelst,
maar ook het meest betrouwbaar
brengt. De radio kan men het moei-
lijkst missen.

Er is dus enige reden om van een dis-
crepantie te spreken, een niet te recht-
vaardigen tegenstelling tussen de fei-
telijke betekenis van althans sommige
auditieve media en het belang dat we
eraan toekennen. Ons vermoeden is
dat de miskenning van het auditieve
een fundamentele misperceptie is,
maar de wortels ervan zijn ons niet dui-
delijk.

Opvallend is dat ook in de literatuur
over de audio-visuele media het visue-
le sterk benadrukt wordt ten koste van
het auditieve. Bij inhoudsanalyses
over geweldprogramma'’s op televisie
let men aanzienlijk scherper op wat te
zien is (messen, bloed) dan op wat te
horen is (angstgeschreeuw, bedrei-
gende taal). Niet zelden wordt het hele
medium televisie met beeldtaal geas-
socieerd. Voor vele informatieve pro-
gramma’s, zoals het Journaal of docu-
mentaires, geldt echter, dat de be-
langrijkste informatie via het gespro-
ken woord verworven moet worden.
Het beeld is betrekkelijk onmachtig om

* Dit artikel is gebaseerd op een literatuurstudie, die in opdracht van de Rijksvoorlichtingsdienst bij de
vakgroep Voorlichtingskunde van de Landbouwhogeschool is verricht.



verbanden tussen feiten over te bren-
gen en fungeert in de praktijk, aldus
onderzoek van Wember, vaak als
stoorzender %) Het leidt de aandacht af
van wat werkelijk van belang is: het op
dat moment gesproken woord.

Bij een functioneel gebruik van het
beeld lijken de audio-visuele media
nochtans in principe meer over-
drachtsmogelijkheden te bezitten dan
de puur auditieve media. Het enige
voordeel dat de auditieve media dan
bezitten is de gemakkelijke beschik-
baarheid in allerlei situaties en het ge-
geven dat het gebruik met andere be-
zigheden te combineren is. Het is ove-
rigens niet zo dat de auditieve media
niets met beelden te maken hebben.
Woorden kunnen visuele voorstellin-
gen oproepen (we spreken wel van
"beeldend woordgebruik”). De zender
doet hierbij een beroep op de be-
staande beeldenvoorraad met de ont-
vanger. Hij kan echter geen nieuwe
beelden toevoegen. Dit kan met de au-
dio-visuele media wel.

Een vergelijking met de gedrukte me-
dia levert grofwel het volgende op: de
gedrukte media scoren als leermiddel
hoger vanwege de mogelijkheid het
tempo van ontvangst steeds aan de
eigen interesse en voorkennis aan te
passen ("internal pacing”). Bovendien
kunnen via deze media beelden wor-
den overgedragen. Daar staat tegen-
over dat ook de auditieve media een
aantal belangrijke non-verbale ele-
menten bevatten, dat het medium at-
tractief kan maken: de stem met al zijn
intonaties, muziek, achtergrondsge-
luid.

Wat in de praktijk van de massamedia-
le voorlichting de waarde van auditie-
ve media is laat zich moeilijk in een
volzin vatten. Media vormen maar een
onderdeel van een communicatieve si-
tuatie en zijn daarin moeilijk te isole-
ren. Experimenteel onderzoek waarin
alleen het medium gevarieerd werd
heeft tot dusverre geen duidelijk gun-
stig of ongunstig beeld opgeleverd.
Cassettebandjes scoorden niet lager
of hoger dan folders, waar het ging om
de voorkeur van de ontvangers en de
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informatiewinst.”) De radio bleek een
even effectief leermiddel als de televi-
sie (maar radio-luisteraars vonden het
radioprogramma wel "spannender,
aangenamer en indringender”).8) Dit in
het algemeen ongedifferentieerde
beeld treffen we aan bij vrijwel alle ver-
gelijkende media-studies. Experimen-
tele onderzoekers vinden aanzienlijk
meer variatie binnen dan tussen de
media.®)

De reden hiervoor is mede dat de
spanwijdte van elk medium zeer groot
is. Elk medium kan op zeer verschillen-
de wijze gebruikt worden. Dit zullen we
gaandeweg voor ons auditieve medi-
um illustreren. Maar eerst moeten we
daarvoor het medium nader typeren
en enkele sub-media onderscheiden.

Een typologie van auditieve media

Braam ') heeft geprobeerd om de au-
ditieve media op een zinvolle wijze in
te delen. Hij maakt daarvoor, zich in
belangrijke mate op Stappers '') ba-
serend, een onderscheid tussen de
verspreidingswijze van de auditieve
media en de repositiemogelijkheid
voor de ontvanger, dat wil zeggen de
mogelijkheid dat de ontvanger de
boodschap al dan niet kan herhalen/-
opnieuw kan oproepen.

Bij de verspreidingswijze worden drie
typen onderscheiden. De verspreiding
geschiedt:

a. door verzending van electro-mag-
netische golven via de "ether” of langs
fysieke (golf)geleiders. We spreken
dan van transmissie;

b. door verspreiding van gereprodu-
ceerd materiaal als drager van de
boodschap, in onze termen door
transport, zoals het geval is bij de
grammofoonplaat en de voorbespeel-
de cassette, evenals bij de rondtrek-
kende geluidswagen;

c. door de boodschap op een bepaal-
de plaats ter beschikking te stellen;
het ter plekke aanbieden van de bood-
schap. Hierbij kan men van versprei-
ding spreken,maar de "actie-radius”
van het medium wordt daarbij toch bij
voorbaat sterk ingeperkt.



De combinatie van de al dan niet be-
staande repositiemogelijkheid voor de
ontvanger en de verspreidingswijze le-
vert schema 1 op. Hier is een aantal
(sub)media  onderscheiden. De
schoonheidsprijs verdient het schema
wellicht niet, maar voor ons doel lijkt
het geschikt. In sommige gevallen zijn
combinaties mogelijk, zoals het via
transmissie aanbieden van een bood-
schap, die de ontvanger op cassette
copieert, waardoor repositie mogelijk
wordt.

zou je over de strategie van de zachte
infiltratie kunnen spreken. In vele ver-
trekken vinden we radio terug, tot en
met ons rijdende onderkomen: de au-
to. En ook daarbuiten rukt de (transis-
tor) radio op. Waar vroeger de land-
man al zingend zijn zaaigoed strooide,
rijdt nu de tractor, voorzien van radio,
die zijn berijder nauwgezet van het
wereldnieuws op de hoogte houdt. Het
medium is in hoge mate geindividuali-
seerd. Het sterkst zien we dit bij de
Walkman met cassette en/of tuner-on-

Schema 1. Auditieve media in de massamediale voorlichting *

Verspreidingswijze

Repositie-mogelijkheid voor de ontvanger

wel

Telefonisch
antwoordapparaat

Audiorecorder (privé)
Grammofoon

niet
Transmissie Radio
Transport Rondtrekkende geluids-
wagen
Ter plekke Luidspreker en

audiorecorder *

Informatietelefoon

(bij tentoonstellingen e.d.)
Draagbare cassetterecorder,
al dan niet met oortelefoon
("intern transport”)

* De mogelijkheden zijn hiermee niet uitgeput. Men kan bijvoorbeeld denken aan het begeleiden van een
rondrit per auto in een park via de autoradio. De zender heeft dan een beperkt bereik.

We zullen in het vervolg enkele media
uitvoeriger behandelen, wegens hun
belang voor de praktijk van de voor-
lichting. We hebben gekozen voor een
viertal media, nl.

— de radio

— de audiorecorder

— het telefonisch antwoordapparaat
— de plaatsgebonden auditieve me-
dia, al dan niet met repositiemogelijk-
heid voor de ontvanger.

De radio

De radio heeft veel van haar vroegere
glans verloren. In huiskamers krijgt de
televisie een ereplaats, terwijl de radio
vanaf haar comfortabele plek op het
dressoir naar de hi-fi rack is verhuisd,
waar hij optisch niet meer voorstelt
dan een enkele centimeters brede
streep. Maar schijn bedriegt. Bij radio

85

derdeel. Zo behoeft geen enkele per-
soon meer in geen enkele situatie zijn
favoriete geluid te missen.

De individualisering van het radioge-
bruik maakt het voor de zender veel
gemakkelijker om van "broadcasting”
over te gaan op "narrowcasting”, het
produceren van programma’'s die
slechts voor een bepaalde categorie
luisteraars interessant zijn."?) Dit voor
voorlichting zeer relevante gegeven
wordt in de hand gewerkt door de ver-
ruiming van het aanbod (vijf Neder-
landse zenders). Bovendien vormt de
radio niet de arena waar de omroepen
de strijd om de gunst van de ontvan-
ger uitvechten. Bijgevolg is het ge-
makkelik om voor een meer doel-
groepgerichte aanpak te kiezen. Er
bestaat (gelukkig?) ook geen frequent
herhaald onderzoek dat de tegenstan-



ders van experimenten voedsel ver-
schaft om vroegtijdig in te grijpen.

De ietwat marginale positie van de ra-
dio in het programmabeleid biedt het
medium dus potentieel kansen, die de
televisie niet zou krijgen. Anderzijds is
het allesbehalve zeker dat deze kan-
sen ook benut worden. Er bestaat
geen externe dwang om tot een hoge
kwaliteit te komen. Goede bedoelin-
gen garanderen geen goede pro-
gramma’s.

Wanneer nieuwe media op de markt
komen betekent dit voor alle media
een nieuwe situatie, waarbij "de kaar-
ten opnieuw geschud worden”. De ou-
de media worden zelden uit de markt
gedrukt; ze raken niet functieloos,
maar worden wel gedwongen tot func-
tieverandering.'®) Bij de radio is na de
opkomst van de televisie sterker de
nadruk komen te liggen op snelle, ac-
tuele informatie. De amusementsfunc-
tie is vooral beperkt tot lichte muziek
(de meer afwisselende shows zijn naar
de televisie overgegaan, samen met
het talent om deze te produceren). Hil-
versum 3 garandeert ons regelmatige
uitzending van onze favorieten, die
wellicht ten dele favoriet zijn omdat ze
regelmatig uitgezonden worden. Daar-
naast zijn er vaak slechts voor een be-
perkte categorie interessante praat-
programma’s ontstaan, over politiek,
cultuur of gezondheidsproblemen. Et-
nische minderheden vinden in de ra-
dio steeds sterker het medium dat hen
als groep samenbindt: de gemeen-
schapsomroep.

Wat biedt de radio de voorlichter? We
willen wijzen op een viertal gebruiks-
mogelijkheden:

a. berichten

De overheidsvoorlichting heeft de be-
schikking over ruim een uur zendtijd
per week, waarin diverse berichten
hun plaats kunnen vinden. Zulke be-
richten kunnen niet zelden ook via de
actualiteitsrubrieken van de omroepen
doorgegeven worden, naar aanleiding
van een persbericht. Het is dan echter
onzeker of en hoe het bericht de ether
ingaat.
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Een speciale vorm van gerichte be-
richtgeving is de marktinformatie aan
agrariérs vergezeld van de uitgebrei-
de weersvoorspelling, 's ochtends
vroeg, en de mededelingen voor land-
en tuinbouw rond het middaguur.

Een voorlichtingsfunctie van radiobe-
richten kan ook zijn het attenderen op
andere voorlichtingsmedia: tentoon-
stellingen, bijeenkomsten, brochures
en dergelijke. Deze verwijzingsfunctie
is zeker een van de belangrijkste func-
ties. Vooral wanneer men snel een re-
delijk grote categorie op een voorlich-
tingsgebeuren wil attenderen is radio
een aantrekkelijk medium.

b. praatprogramma’s

Bij berichten is het doel van de voor-
lichting de luisteraar te voorzien van
bruikbare, aan de actualiteit gebon-
den informatie. Er bestaat echter ook
een type voorlichting dat niet direct op
kennis is gericht maar op bewustwor-
ding. Op tal van terreinen is het voor-
lichtingsprobleem niet een tekort aan
informatie maar een onvermogen de
(eigen) problematiek adequaat te defi-
niéren. In praatprogramma's (inter-
views, groepsgesprekken, fora) kan
een dergelijke bewustmakende voor-
lichting tot uiting komen. Te denken
valt aan programma’s over gezond-
heid, milieu, werkloosheid, relatiepro-
blemen, etc. Meestal zijn deze pro-
gramma’s herkenbaar op een doelca-
tegorie afgestemd, zodat identificatie
met de personen in het programma
wordt vergemakkelijkt.

C. spotjes

De reclame heeft haar ideéle tegen-
voeter in verschillende voor een goed
doel geproduceerde spotjes. Deze
hebben een duidelijke intentie het ge-
drag te beinvioeden, het te verande-
ren of te voorkomen dat het — in nega-
tieve richting — verandert. Voorbeel-
den zijn de verkeersvoorlichting ('Bij
onoverzichtelijike bochten gas terug’)
of de natuurvoorlichting (brandpreven-
tie). O.a. via Hilversum 3 worden deze
spotjes uitgezonden, tussen de nor-
male programma-onderdelen door.

d. radiofora

Een zeer opmerkelijke vorm van het



gebruik van radio ten behoeve van
voorlichtingsdoelen vinden we in de
ontwikkelingslanden. Daar is de radio
een zeer sterk massamedium, zowel
kwantitatief (aantal zenders, relatieve
beschikbaarheid van ontvangstappa-
ratuur) als kwalitatief (mede door het
analfabetisme, waardoor de drukpers
in belang achter blijft). In diverse lan-
den zijn zogenaamde radiofora geor-
ganiseerd. Een radioforum is een klei-
ne luistergroep die regelmatig bijeen-
komt om naar speciale radioprogram-
ma's te luisteren, waarover de leden
daarna discussiéren. Op basis van het
programma en de discussie beslissen
zij wat voor soort relevante actie zij zul-
len ondernemen (Rogers,'¥). Hier
wordt de voorlichting 'in de breedte’,
via een massamedium, met voorlich-
ting 'in de diepte’, via groepsdiscus-
sies, gecombineerd.'®)

De audiorecorder

Het gebruik van de audiorecorder, in
de praktijk en meestal genoemd de
cassetterecorder, neemt nog steeds
toe. Cassettebandjes zijn flexibeler,
gemakkelijker te hanteren en vooral
goedkoper dan grammofoonplaten.
Verreweg de meeste bandjes zijn ge-
vuld met muziek. Zoals bij de radio ge-
niet men daarvan in allerlei omstandig-
heden: thuis, te voet of op de fiets, met
de Walkman als oorverwarmer.

Het is de vraag of de audiocassette
ook voor informatieve doelen nuttig
gemaakt kan worden. De explosieve
ontwikkeling van het medium heeft de
voorlichter weinig rust gegund om de
mogelijkheden te verkennen. Boven-
dien is hij zelden vertrouwd met de
produktie-eisen van cassettes, die be-
slist niet onderschat mogen worden.
Wat is een goede stem voor een audi-
tieve presentatie? Hoe is muziek of
achtergrondsgeluid effectief in te voe-
gen? Aan welke criteria moet de regi-
stratie voldoen?

In de educatieve sector is de laatste
jaren, meer dan in de voorlichting, met
cassettes geéxperimenteerd. Casset-
tes werden al langer in het talenonder-
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wijs gebruikt. Recentelijk is de aan-
dacht gericht op de combinatie van
gedrukte tekst vergezeld van een au-
diocassette: het audiowerkboek. Een
van de voordelen daarvan is dat
beeldmateriaal aldus zonder heen en
weer gespring tussen beeld en verkla-
rende tekst bestudeerd kan worden.
Een ander dat bij individuele studie het
contact tussen docent en student een
persoonlijker karakter kan krijgen, als
de docent zijn studie-instructies in-
spreekt op de cassette. Vooral bij af-
standsonderwijs kan dat een pré zijn.
Uit Engels onderzoek bleek dat stu-
denten van de Open Universiteit mede
hierom de cassette duidelijk prefereer-
den boven radio-uitzendingen.'®)
Recentelijk is de PTT begonnen met
het promoten van de gesproken brief.
Het is mogelijk dat deze ontwikkeling
de cassette als communicatiemiddel
een nieuwe impuls geeft, dat we ver-
trouwd raken met het ontvangen en
versturen van gesproken teksten via
cassettes.

Wat zijn nu waarschijnlijke gebruiks-
mogelijkheden van audio-cassettes
voor voorlichters? Met enige terughou-
dendheid willen we de volgende mo-
gelijkheden suggereren:

a. voorlichting aan analfabeten
Analfabetisme is zeker onder buiten-
landers in Nederland een erkend pro-
bleem. En voor diegenen die niet strikt
analfabeet zijn blijkt het schrift, ook in
de eigen taal, soms een ongemakkelij-
ke code. In Den Haag is onderzoek
gedaan naar de voorlichting aan on-
der andere Marokkanen die betrokken
waren bij een ingrijpend renoverings-
plan in hun woonwijk. Daar bleek dat
zij de voorkeur gaven aan cassette-
bandjes boven folders en dat veel on-
dervraagden ook de apparatuur beza-
ten om dergelijke bandjes af te spelen.
b. voorlichting aan visueel gehandi-
capten

In Nederland bestaat een niet onaan-
zienlijke categorie visueel gehandi-
capten. Dat kunnen mensen zijn die
vanaf hun geboorte blind zijn of al-
thans slecht zien, maar ook mensen
die op latere leeftijd last krijgen van



een minder gezichtsvermogen. In be-
paalde situaties kan dan overwogen
worden over te stappen op auditieve
voorlichting via cassettes, bijvoor-
beeld in de gezondheidsvoorlichting,
de verkeersvoorlichting of bepaalde
overheidsvoorlichting. In bibliotheken
zou een audiotheek kunnen worden
opgenomen waar dergelijke voorlich-
ting beschikbaar is.

c. als onderdeel van een voorlich-
tingspakket

Audiocassettes kunnen in een meer-
dere media bevattend voorlichtings-
pakket specifieke tuncties vervullen.
We noemden de begeleidende functie
bij het bestuderen van beeldmateriaal.
Een voorbeeld is het ontcijferen van
kaarten die burgers inzicht willen ge-
ven in de toekomstige plannen ten
aanzien van hun woonomgeving. Ook
de persoonlijke toets die het gespro-
ken woord heeft kan wellicht meer be-
nut worden, bijvoorbeeld in de ge-
zondheidsvoorlichting.

Een niet te onderschatten probleem bij
audiocassettes is de verspreiding. Bij
ongevraagde voorlichting moet een
zeer goed kloppend adressenbestand
worden opgebouwd, terwijl bij ge-
vraagde voorlichting de publiciteit een
sleutelrol vervult. We raken hiermee di-
rect aan het kostenaspect, immers bij
een calculatie van de kosten moet be-
kend zijn naar hoeveel adressen (ac-
tief) verspreid wordt of welke vraag
men (passief) verwacht. Pas dan kan
een 'oplage’ worden vastgesteld en
een eindbedrag worden bepaald.
Cassettes op zichzelf zijn niet duur,
nauwelijks duurder dan brochures of
folders bijvoorbeeld. Maar de produk-
tiekosten kunnen sterk oplopen, afhan-
kelijk van de graad van professionali-
teit die men nodig denkt te hebben, en
of deze intern dan wel extern verkre-
gen kan worden. Bij gevraagde voor-
lichting kan men ertoe besluiten een
leensysteem op te zetten, dan wel een
passende vergoeding te vragen.

Ten opzichte van de radio heeft de au-
diorecorder het grote voordeel dat het
tijdstip van ontvangst gevarieerd kan
worden. Bij de radio is dit een zeer
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zwak punt, dat slechts ten dele is te
compenseren door het medium te ge-
bruiken als distributiemedium in plaats
van als weergavemedium. De ontvan-
ger neemt dan zelf het radioprogram-
ma op cassette op. Dit bespaart de
zender veel kosten, maar blijkens er-
varingen met de Open University in
Engeland, kan er bij het opnemen wel
eens wat mislopen.'®)

Het telefonisch antwoordapparaat

De telefoon is een bekend conversa-
tiemedium en ook in de voorlichting
geenszins onbekend. Denk aan de te-
lefonische voorlichting van het bouw-
centrum, de ANWB, aan de Kinderte-
lefoon of aan het telefonische gesprek
als aanvulling op de face-to-face voor-
lichting van artsen of bedrijfsvoorlich-
ters in de landbouw. We willen ons hier
echter beperken tot de massamediale
variant, waarbij de telefoon uitsluitend
als consultatiemedium fungeert. De-
gene die opbelt krijgt geen persoon in
levende lijve aan de lijn maar enkel
een op band opgenomen stem die aan
iedereen hetzelfde vertelt.

Als consultatiemedium wordt de tele-
foon gebruikt voor de tijdmelding, het
weerbericht, de verkeersinformatie,
het nieuwsbulletin en het sportnieuws.
Daarnaast zijn er algemeen toeganke-
lijke antwoordapparaten die antwoord
geven op minder voorkomende vra-
gen. In de voorlichting zijn daarbij de
volgende mogelijkheden interessant
gebleken:

a. Voorlichting met een nieuwsaspect
Het kost weinig moeite een cassette-
bandje dagelijks of zelfs nog frequen-
ter van een nieuwe korte boodschap te
voorzien. Aldus kan het telefonisch
antwoordapparaat door de ontvanger
gebruikt worden om zich op de hoogte
te stellen van het laatste nieuws over
hem aangaande ontwikkelingen, al
dan niet vergezeld van aanbevelingen
over hoe men op korte termijn dient te
handelen. Voorbeelden hiervan zijn de
weersvoorspellingen aan degenen die
bouwkundige werken moeten plannen
en uitvoeren, of de telefonische waar-



schuwingsdienst voor de land- en tuin-
bouw over de verspreiding van plagen
en een adequate bestrijding daarvan.
Een wat ander type van "actuele” voor-
lichting is het dagelijks menu dat het
Voorlichtingsbureau voor de Voeding
aan belangstellenden verstrekt: afwis-
selende en gezonde tips, aan het sei-
zoen aangepast, voor voedingsbe-
wuste maaltijdbereiders.

b. Voorlichting met een vertrouwelijk
karakter

Het telefonische antwoordapparaat
garandeert een communicatieproces
met een zeer hoge graad van anonimi-
teit. Men kan vanaf verschillende
plaatsen opbellen, bijvoorbeeld vanuit
openbare telefooncellen (openbaar
betekent hier juist zeer prive), en de
zender blijft geheel in het ongewisse
over wie belt. In Amsterdam en Rotter-
dam is van deze mogelijkheid gebruik
gemaakt bij voorlichting over ge-
slachtsziekten. Uiteraard is een ruime
publiciteit, over langere termijn, nood-
zakelijk om het gebruik te activeren,
bijvoorbeeld met affiches en adverten-
ties. Onderzoek leerde dat dit type
voorlichting bepaald effectief is.'®)
Minderheden van niet-Nederlandse af-
komst ontmoeten in Nederland een
veelheid van regelingen en afspraken,
waarvan ze gemakkelijk het slachtoffer
kunnen worden, als ze niet goed zijn
geinformeerd. Velen van hen zijn ech-
ter niet gediend met de gebruikelijke
schriftelijke informatie, ook niet als de-
ze in hun taal is gesteld, vanwege de
reeds genoemde problemen met ge-
schreven taal. Bovendien veranderen
deze regelingen herhaaldelijk. Dit ver-
klaart de belangstelling voor de tele-
foon als voorlichtingsmiddel.

Het Nederlands Centrum voor Buiten-
landers verstrekt sinds enkele jaren via
de telefoon voorlichting aan migran-
ten. Maandelijks wordt een nieuwe
boodschap op de cassette gezet. De
informatietelefoon is het eerst gebruikt
in 1982 in een voorlichtingscampagne
over individuele huursubsidie. Via ra-
dio en televisie werd toen bekendheid
aan het medium gegeven. Als onder-
steunende media worden op dit mo-
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ment ook gebruikt: affiches en maan-
delijkse persberichten.?°)

De conclusie mag zijn dat het telefoni-
sche antwoordapparaat in speciale
voorlichtingssituaties een zeer bruik-
baar medium is, met als belangrijk bij-
komend voordeel de geringe kosten,
tenminste als men de bandjes in eigen
beheer produceert (verder moet men
de kosten voor ondersteunende publi-
citeit niet vergeten). We moeten echter
de nadruk leggen op "in speciale situ-
aties”. Vooral de kortheid van de door
te geven boodschap is een beperking.
Een langere boodschap zou vereisen
dat meerdere lijnen open worden ge-
houden, hetgeen de kosten weer ver-
hoogt. Maar bij voorlichting met een
berichtkarakter kan het medium zeker
als alternatief overwogen worden.

Plaatsgebonden auditieve media

Er zijn media met een centrifugaal ka-
rakter, waarbij het publiek verspreid
aanwezig is en het medium door tele-
communicatie of transport de ruimte
moet overwinnen. En er zijn media met
een centripetaal karakter, waarbij niet
de boodschap en/of het medium ver-
plaatst wordt, maar de ontvanger zich-
zelf verplaatst.

Auditieve media die ter plekke kunnen
worden geraadpleegd zijn als afzon-
derlijk medium vrij zeldzaam. In Tan-
zania is wel geéxperimenteerd met lo-
kale omroep, bestaande uit een grote
luidspreker die binnen gehoorsafstand
mededelingen uitzendt. In de Neder-
landse voorlichting vinden we een
voorbeeld bij de voorlichting aan bui-
tenlandse woningzoekenden, die via
een koptelefoon bij het Gemeentelijk
Huisvestingsbureau te Utrecht infor-
matie kunnen krijgen over huisvesting
en huursubsidie.“")

Veel bekender is het gebruik van het
auditieve medium als ondersteunend
medium op tentoonstellingen. Vaak
vervangen "geluidsspotjes” de tekst-
panelen bij informatief beeldmateriaal.
Uit onderzoek is gebleken dat de audi-
tieve boodschap de aandacht langer
kan vasthouden dan gedrukte tek-



sten.??) Er lijkt meer "dwang” te zijn om
te blijven luisteren dan om te blijven
lezen. Een auditieve boodschap leidt
ook minder af van het tentoongestel-
de. De bezoeker kan zich op het beeld
concentreren, en behoeft niet te "pen-
delen” tussen beeld en verklarende
tekst.

Een andere mogelijkheid is de casset-
terecorder die het tentoonstellingsbe-
zoek kan begeleiden. Dit kan door een
beschrijving te geven van wat succes-
sievelijk in de expositie aan bod komt
en een verduidelijking te geven waar
dit nodig is. Eventueel kan de moeilijk-
heidsgraad dan per doelgroepseg-
ment gevarieerd worden. Er bestaat
onderzoek naar de functie van ver-
schillende media bij een bezoek aan
bepaalde gebieden, die historisch of
vanwege hun natuurlijke waarde inte-
ressant zijn. Daar bleken de audiocas-
settes beter te voldoen dan gedrukte
boodschappen.?®) Ditzelfde zou ook
voor een tentoonstelling kunnen
gelden.

Een dergelijk mediumgebruik is echter
nog vrij passief. De aandacht wordt
gericht, door het indrukken van een
knop. De deelname is intensiever als
de bezoeker op de cassette opgeno-
men opdrachten moet uitvoeren, en
feedback krijgt op zijn reacties. Er be-
staan cassettes die pas weer verder
lopen als op een bijgevoegd kaartje
het juiste antwoord op een vraag is in-
geponst.” Vooral in Amerikaanse mu-
sea en "science centers” wordt deze
methode toegepast.?*) In Nederland is
het gebruik niet omvangrijk.

Als auditieve media op tentoonstellin-
gen worden gebruikt kunnen zij niet al-
leen een informatief nut krijgen. Ook
de sfeerbepaling kan door muziek en
realistisch achtergrondsgeluid sterker
worden, zodat de belevingswaarde
van de expositie stijgt.

Besluit

We hopen met deze excursie door het
auditieve medialandschap de belang-
stelling voor deze nogal eens margi-
naal behandelde media geprikkeld te
hebben.

De conclusie mag zijn dat bepaalde
auditieve media in sommige voorlich-
tingssituaties superieur lijken aan an-
dere media. We denken aan korte ac-
tuele berichten (het telefonisch ant-
woordapparaat) of aan de voorlichting
voor analfabeten. In vele andere voor-
lichtingssituaties kan het auditieve me-
dium de werking van andere media
ondersteunen. We zagen dit bij ten-
toonstellingen (cassettes) of bij voor-
lichtingsbijeenkomsten, waarbij de ra-
dio een attenderende functie vervult.
Voor de voorlichter hebben de auditie-
ve media kortom voldoende eigen-
schappen om hen een plaats te verze-
keren op de checklist van de media-
keuze. Voor de voorgelichte weegt
mee het persoonlijke karakter van de
auditieve boodschap en de aantrekke-
lijkheid van het individuele gebruik in
allerlei situaties. Wie oren heeft om te
horen. . .
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