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Een boek met twee titels. Bij de CIP-
gegevens valt immers te lezen ’’Com¬
municatie: een inleiding”. Het wordt
kennelijk moeilijk om nog een nieuwe
titel te bedenken voor een inleidend
boek over massacommunicatie. Ge¬
bruikt zijn al "Massacommunicatie,
een inleiding” (STAPPERS), "Massa¬
communicatie, een terreinverkenning”
(FAUCONNIER), "Massamedia en sa¬
menleving” (FAUCONNIER) en "Mas¬
sacommunicatie en samenleving”
(STAPPERS red.); ook de originelere
variant "Massamedia als medespe¬
lers” (HEMELS) was al bedacht.
Maar de titel zal toch niet zonder be¬
doeling zo zijn gekozen. Hoewel de
discipline Communicatiewetenschap
ook wel aangeduid wordt met wat ei¬
genlijk het materieel objekt heet, nl.
massacommunicatie, belooft een
boektitel ’’Communicatiewetenschap”
ook te verhalen over de disciplinaire
methode. Dit nu komt vooral tot zijn
recht in het hoofdstuk over inhouds¬
analyse en de paragraaf over geïnte¬
greerd massacommunicatie-onder-
zoek; zeker ook via het concept "infor¬
matiesamenleving”.
De auteurs vragen zich af of het niet
goed is om het woord "massacommu¬
nicatie” te vervangen door "openbare
communicatie” of ’’publieke informatie¬
voorziening”; dit om te vermijden dat
steeds aan een massaal publiek en
aan de klassieke massamedia ge¬
dacht wordt, (p. 31) Als hiermee een
probleem in het voorwetenschappelijk
taalverkeer bedoeld wordt, dan zou
een uitleg van "openbare communica¬
tie" als "communicatie in het open¬
baar” wel eens even lastig kunnen zijn.
"Publieke informatievoorziening”
maakt misschien meer kans, maar dan
zal het woord "publiek” als adjectief
meer vertrouwd moeten raken. Overi¬
gens wekt de opgeroepen tegenstel¬

ling tussen ’’publieke” en "professione¬
le” informatie verwarring; in dit geval
door een bijzondere uitleg van het
woord ’’professioneel ” (p. 40). Ten¬
slotte is er nog sprake van "publieksin¬
formatie” (met tussen haakjes een ex¬
pliciete verwijzing naar massamedia)
(p. 55).
Een "inleidend overzicht van de nog
jonge communicatiewetenschap”
(omslagtekst) biedt uiteraard een aan¬
tal thema’s die in iedere inleiding
staan. De uitwerking moet dan zorgen
voor surplus. Zo is voor het thema
’’media en samenleving” gekozen voor
weliswaar een bekende invalshoek -
namelijk via de begrippen democratie,
uitingsvrijheid en pluriformiteit - maar
een kort verwijlen bij de Nederlandse
dagblad- en tijdschriftpers en bij het
Nederlandse omroepbestel doet een
en ander gemakkelijk spreken voor de
Nederlandse lezer.
Het boek bevat ook onderwerpen die
minder vanzelfsprekend zijn voor een
inleiding in de massacommunicatie.
Maar wie weet, gaat dit boek er toe
bijdragen dat die onderwerpen tot een
basispakket gaan behoren. Te noe¬
men zijn: besluitvorming binnen orga¬
nisaties en informatie-efïiciëncy; inter¬
nationale communicatie; taal en se¬
mantiek.
’’Taal is”, aldus de auteurs, ’’binnen de
communicatiewetenschap in zekere
zin een 'vergeten’ onderwerp (p. 89).
Als dit zo is, dan kan dit bijv, te maken
hebben met de interpretatie van Com¬
municatiewetenschap als Massacom-
municatiewetenschap en met de posi¬
tionering van het vak als Sociale We¬
tenschap. Aan de andere kant nodigt
iedere inhoudsanalyse - door de au¬
teurs terecht een voor de communica¬
tiewetenschap zeer belangrijke onder¬
zoeksmethode genoemd - tot verdie¬
ping in de verworvenheden van de
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taalwetenschap.
’’Geïntegreerd massacommunicatie-
onderzoek”. Zo luidt de titel van een
paragraaf in het hoofdstuk over effec-
ten-studies. Gezien deze situering van
het onderwerp is het geschetste on¬
derzoeksmodel kennelijk alleen van
toepassing op effecten-studies. Op¬
merkelijk dan dat de zender (of ’’ken¬
merken van de zender”) slechts via de
boodschap geïmpliceerd is en dus
geen aparte plaats in het model heeft
gekregen; dit ondanks de stelling: "het
geïntegreerde karakter bestaat hierin,
dat kenmerken van zender én ontvan¬
ger als complementair worden be¬
schouwd en in de analyse direct op
elkaar worden betrokken” (p. 169-
170). Verder wordt gewag gemaakt
van ontvanger-gegevens die al dan
niet "een complement hebben in de
boodschap” (p. 170). Als het hier gaat
om een vergelijking van kenmerken,
om een mate van onderlinge afstem¬
ming of misschien zelfs om een soort

"toetsing”, dan is al bij al het woord
’’complementair” in de vertrouwde be¬
tekenis van "aanvulling” of ”een ge¬
heel vormend” moeilijk herkenbaar.
Niettemin zijn pleidooien voor vormen
van geïntegreerd onderzoek altijd
welkom.
Het boek wil duidelijk ook een geluid
zijn van de vakgroep Kommunikatie-
wetenschap aan de VU te Amsterdam.
Voor de resultaten van eigen onder¬
zoek en theorievorming wordt nu een
nieuw, een breder publiek gezocht. En
dat is, met het oog op de maatschap¬
pelijke verantwoordelijkheid van de
wetenschap, altijd een goede zaak.
Iemand die, ter kennismaking met de
Communicatiewetenschap, dit boek
leest, kan zich goed geholpen weten.
En wat de beter ingevoerden betreft:
zij zullen na lezing beslist niet allemaal
bezocht worden door een gevoel van
"overinformatisering”.

Toon Rennen

Blokker, K.J., A.J.M. Corten, B. van Gent, e.a., IN DE BAN VAN DE VOORLICH¬
TINGSKUNDE Landbouwhogeschool Wageningen, 1983, pp. 245.

Met dit liber amicorum nemen de me¬
dewerkers en collega’s afscheid van
Prof. A.W. van den Ban die de toch wel
opzienbarende beslissing nam zijn
loopbaan aan de Landbouwhoge¬
school Wageningen voortijdig te
beëindigen en naar verre einders te
vertrekken. Vanuit Vlaanderen weten
wij dat Professor van den Ban deze
huldeblijk meer dan verdiend heeft: hij
is zonder meer een groot pionier in zijn
vakgebied, de voorlichtingskunde. De
uitmuntendheid waarmee van den Ban
dit vak beoefende en tot ontwikkeling
bracht is bij ons des te meer opgeval¬
len omdat voorlichting als academi¬
sche discipline of als beroep in België
nauwelijks bestaat. Het begrip zelf
kent hier overigens evenmin de inflatie
in het taalgebruik, zoals in Nederland
en wij geloven, met Katus (p. 84), dat
deze vorm van communicatie nergens

anders in de wereld zo diepe wortels
heeft gekregen en nergens anders tot
een echte culturele verworvenheid is
uitgegroeid. Wij lieten trouwens reeds
20 jaar geleden opmerken dat er in an¬
dere talen zelfs geen equivalent be¬
staat voor het woord voorlichting!
In het voorliggend werk zijn 13 bijdra¬
gen opgenomen. B. van Gent analy¬
seert de voorlichtingskunde als aca¬
demische discipline, haar verweven¬
heid met de andragologie en de socia¬
le pedagogie, haar studieterrein enz.
B. Huizinga beschrijft aan de hand van
een vijftal modellen de ontwikkelingen
die zich in de praktijk van de land¬
bouwvoorlichting in ontwikkelingslan¬
den hebben voorgedaan; hij pleit voor
het koppelen van een mens- en maat¬
schappijvisie aan de beleidsdoelstel¬
lingen. Van Niels Röling wordt een bij¬
gewerkte tekst van een voordracht
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overgenomen die handelt over sociale
proceskennis.
Janna P. Volker (inmiddels overleden)
behandelt enkele witte plekken, dat wil
zeggen te weinig bestudeerde aspec¬
ten in de voorlichtingskunde; deze au¬
teur wijst daarbij onder meer, op de
geringe aandacht voor de voorlichting
als overtuigingsmethode. Het proces
van de doelbepaling in de voorlichting
wordt door C.M.J. van Woerkum aan¬
gepakt; dit proces zou naar zijn me¬
ning moeten verhelderd worden waar¬
bij onder meer ook aan de invloed van
de werkomgeving meer aandacht zou
moeten besteed worden. J. Katus’ bij¬
drage is meer van conceptueel-theo-
retische aard: hij bestudeert het con¬
cept voorlichting, alsmede het gebruik
ervan en besteedt heel wat aandacht
aan de relatie voorlichting-informatie
en voorlichting-handelen; verder
vraagt hij zich af welke rol de voorlich¬
ting zal hebben in de nieuwe informa¬
tiesamenleving. In een volgende bij¬
drage gaat K.J. Blokker nog een stap¬
je verder: hij geeft een overzicht van
bestaande geautomatiseerde informa¬
tiesystemen en gaat na hoe deze kun¬
nen gebruikt worden als middelen
voor een computergesteunde voor¬
lichting. De rol van de intermediaire
kaders in de overheidsvoorlichting
vormt sinds geruime tijd een onder¬
werp van studie en onderzoek voor
C.B.M. van Riel; de auteur vat hier zijn
probleemstelling samen en komt tot
het besluit dat het werken met deze
kaders in de voorlichting zinvol is, zij
het onder specifieke voorwaarden.
Frank R. Comkes beschrijft in zijn bij¬
drage de betekenis en de rol van het
’inlevingsvermogen’ als ongrijpbaar en
onmisbaar gereedschap van de voor¬
lichter, en A.J.M. Gorten bepleit in een
korte tekst de radicale stelling dat
voorlichtingswerk bij definitie pro-
bleem-oplossend is. Meer op de prak¬
tijk en op de actualiteit gericht is de
tekst van P.J.P. Zuurbier die nagaat

hoe in een periode van inlevering op
voorlichting kan bezuinigd worden.
Tenslotte zijn er nog twee gevallenstu¬
dies: Q.L.Th. van der Maer verduide¬
lijkt en evalueert een eigen werkcolle¬
ge waarin aan educatieve groepscom¬
municatie wordt gedaan, terwijl
H.A.J.M. Lamers een onderzoek naar
de begrijpelijkheid van teksten toelicht
waarin onder meer blijkt dat de rol van
de woordlengte groter is bij lager op¬
geleiden en die van de zinslengte gro¬
ter bij hoger opgeleiden.
Zoals in de meeste gelegenheidsedi-
ties van dit soort is het aangebrachte
materiaal onduidelijk gestructureerd
en is het ook nogal heterogeen qua
inhoud. Ook de wetenschappelijke
waarde van de teksten loopt nogal uit¬
een maar, gemiddeld beschouwd, is
het niveau zeer behoorlijk. Wij werden
persoonlijk ten zeerste geboeid door
onder meer de bijdragen van Janna
Volker en Frank Comkes; de eerste
durft het aan een aantal gangbare op¬
vattingen over het concept voorlich¬
ting aan een kritisch onderzoek te on¬
derwerpen, waarbij zij een aantal be¬
langentegenstellingen citeert en enke¬
le vooronderstellingen (onder meer bij
van den Ban) in de grond boort.
De uitstekend gedocumenteerde bij¬
drage van Comkes vinden wij des te
interessanter omdat over het ’inle¬
vingsvermogen’, de empathie, de in¬
tuïtie, de feedforward, enz. (als ele¬
menten die bijdragen tot een geslaag¬
de voorlichting) zo weinig degelijk we¬
tenschappelijk materiaal voorligt.
In dit liber amicorum is een uitvoerig
curriculum vitae (inclusief lijst met pu-
blikaties) van alle medewerkers opge¬
nomen. Geen bezwaar, maar wij had¬
den nog een andere levensbeschrij¬
ving met gepubliceerd werk verwacht:
die van Van der Ban zelf! En die is in
dit boek nergens te vinden. Jammer!

Guido Fauconnier.
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