Peter Hoogendoorn

Gemeentevoorlichting met betrekking tot minderheden

Voorlichting en achterstand

Voorlichting aan  etnisch-culturele
groepen, de Haagse benaming voor
wat vroeger culturele minderheden
heette, heeft tot doel door kennisover-
dracht de mogelijkheid te bieden tot
een actievere deelname aan het maat-
schappelijk verkeer.

Voorlichting in bredere zin wordt door
ons (voorlichters van de gemeente 's-
Gravenhage) gezien als een vorm van
sociale communicatie, waarbij stelsel-
matig wordt getracht informatie over te
dragen teneinde de ontvanger hiervan
in staat te stellen tot zelfstandige en
bewuste menings- of besluitvorming
ten aanzien van een concrete situatie.
De specifieke vorm van voorlichting
waar het hier over gaat, is meer dan
dat. Het heeft niet alleen de concrete
situatie als onderwerp, het gaat ver-
der. Er is meer nodig om te komen tot
een actievere deelname aan het maat-
schappelijk verkeer. Minderheidsgroe-
peringen komen aan die deelname
vaak niet toe. Daarvoor zijn verschil-
lende oorzaken aan te geven. De wat
onduidelijke, maar veel genoemde
‘achterstandssituatie’ is daar één van.
Deze situatie ontstaat door een com-
plex geheel van factoren. Een belang-
rijke factor is de vaak geringe oplei-
ding en de daarmee samenhangende
geringe mogelijkheid tot communice-
ren met —in dit geval — een lokale over-
heid.

Door dat gebrek aan communicatie-
mogelijkheden, mede veroorzaakt
door taal- en cultuurverschillen, ont-
staat een informatieachterstand of -ar-
moede die het de etnisch-culturele
groepen extra moeilijk maakt zich een
volwaardige plaats te veroveren in de
samenleving. Onbekendheid met de
maatschappijvorm in het gastland,
met zeden en normen, met regels en
voorschriften, met rechten en plichten,

veroorzaakt soms grote persoonlijke
problemen.

Voorlichting kan daarbij hulp bieden,
zij het dat voorlichting dat niet op zich-
zelf kan. Het kan niet meer aanbieden
dan informatie, een weerslag van het
totale beleid, dat is gericht op betere
levensomstandigheden. Er is daar-
naast een gemis te constateren aan
kennis over de culturele achtergron-
den van minderheidsgroeperingen,
waardoor bij autochtonen vaak onbe-
grip ontstaat ten aanzien van de zeden
en gewoonten van allochtonen, over
hun verwachtingen en motieven om
naar ons land te komen.

Het verbeteren van begrip over en
weer zou kunnen leiden tot het verho-
gen van wederzijdse tolerantie en ac-
ceptatie, tot het verbeteren van onder-
linge verhoudingen tussen de verschil-
lende bevolkingsgroepen en het op-
bouwen van een multi-culturele sa-
menleving. Doelgroepen daarbij zijn in
de eerste plaats de Nederlanders in
achterstandsgebieden, waar concen-
traties van etnisch-culturele groepen
wonen en deze groepen zelf, die gein-
formeerd moeten worden over de Ne-
derlandse samenleving. Deze ge-
dachten komen overeen met die van
Rabbae, die er enerzijds op aandringt
de aanwezigheid van etnisch culturele
groepen niet als probleem te zien, an-
derzijds wijst op angstgevoelens die
ontstaan als gevolg van onbekendheid
met de samenleving waarvan deze
groepen nu deel uitmaken.”)

Rabbae ziet drie richtingen voor de
communicatie met betrekking tot bui-
tenlanders:

1. binnen de minderheidsgroeperin-
gen zelf.

Het gaat dan met name om kenniso-
verdracht, hulpverlening, versterking
van saamhorigheid. Deze communica-
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tie vindt vooral mondeling plaats, al
dan niet op bijeenkomsten. Ook radio-
programma’s komen in aanmerking en
eigen krantjes

2. vanuit de samenleving in de rich-
ting van de minderheden.

Hier betreft het kennis over de Neder-
landse samenleving, over rechten en
plichten. De middelen die hiervoor ge-
bruikt worden — folders, kranten, video
— komen tot stand vanuit een Neder-
landse optiek. Ze hebben weinig aan-
sluiting op de belevingswereld van de
buitenlanders en daarom ook weinig
effect. De communicatiekanalen zou-
den veel meer via intermediairen moe-
ten lopen

3. vanuit de minderheidsgroeperin-
gen in de richting van de samenleving.
Doel en functie hiervan is de autochto-
nen iets te vertellen over de culturele
en sociale achtergronden van de et-
nisch culturele groepen. Rabbae con-
stateert dat er weinig contactmomen-
ten zijn, waarop deze informatie op
zinvolle wijze overgebracht kan wor-
den en hij pleit voor een directe con-
frontatie in de al genoemde concentra-
tiewijken.

De gemeente richt zich, haast vanzelf-
sprekend, op de als tweede genoem-
de richting. De eerste is een zaak van
de groeperingen zelf. De enige ge-
meentelijke bemoeienis is misschien
te vinden in de subsidiéring van orga-
nisaties van minderheidsgroepen,
waaruit de kosten van deze informatie-
voorziening betaald kunnen worden.
Wat de derde richting betreft acht de
gemeente het in eerste instantie een
taak van de organisaties zelf en van
het Regionaal Centrum Buitenlanders
(RCB) de informatie over de achter-
gronden van de etnisch culturele groe-
pen te geven. De groeperingen reke-
nen dit ook tot hun taak. In meer of
mindere mate zijn zij daarin actief. De
gemeente zou deze activiteiten kun-
nen steunen waar dat gewenst en no-
dig is. Het inrichten van een aantal ten-
toonstellingen, zoals dat onlangs in
Den Haag gebeurde, is daar een voor-
beeld van. Deze taak kan niet worden
overgenomen door de gemeente. De

groeperingen zelf achten dat ook niet
gewenst.

Informatie over het functioneren van
de Nederlandse samenleving wordt —
vaak impliciet — meegenomen in de in-
formatiestroom die loopt van de ge-
meente naar de etnisch culturele groe-
pen toe. Daarin kan onderscheid ge-
maakt worden tussen informatie over
het gemeentelijk beleid in algemene
zin, de informatie per onderwerp, toe-
gespitst op en toegankelijk gemaakt
voor de minderheden (huisvesting,
werkgelegenheid, onderwijs, medi-
sche en sociale voorzieningen) en de
informatie die speciaal voor minderhe-
den is bestemd (speciale regelingen).
Beide categorieén zijn belangrijk. Zij
bevatten de informatie die de etnisch
culturele groepen in staat moet stellen
zich in deze, hun vreemde omgeving,
te handhaven.

De eerste categorie zal via daarvoor in
aanmerking komende media verspreid
kunnen worden. Het gaat daarbij zo-
wel om pure 'gebruiksinformatie’ als
om achtergronden van het beleid en
toelichting daarop. Hiermee kan men,
zo men dat wil, een inzicht verkrijgen
in het functioneren van het bestuur. De
tweede categorie is geheel gericht op
gebruiksinformatie, waarbij concreet
wordt aangegeven wat men met de in-
formatie kan doen.

Bereik

ledere voorlichter, iedere communica-
tor, heeft te maken met het probleem
van het bereik. Wil hij in zijn opdracht
slagen, de communicatie tot stand
brengen, de boodschap overbrengen
en de ontvanger informeren, heeft hij
heel wat hindernissen te nemen. De
buitenlander is moeilijk aanspreek-
baar, in die zin dat hij moeilijk is op te
sporen.

De gemeentelijke voorlichting werkt in
het algemeen zo gericht mogelijk.
Toch is veel van haar werk massacom-
municatief van aard. Daarvoor zijn ar-
gumenten als tijd, geld en mankracht
aan te geven. Het persoonlijk gesprek
als medium komt zelden voor, behalve
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in het Gemeentelijk Informatiecentrum
waar zo'n 50.000 mensen per jaar bin-
nenstappen om aan de voorlichtings-
medewerkers informatie te vragen.
Buitenlanders zijn daar niet of nauwe-
lijks bij. Ook onder abonnees op het
gemeentelijk  informatieblad  'Den
Haag' komen zij niet in grote aantallen
voor. Dagbladen, die veel gemeente-
lijk nieuws verspreiden, worden door
hen niet gelezen. Er wordt door hen
trouwens helemaal weinig gelezen,
laat staan in het Nederlands.

Willen we de etnisch-culturele groe-
pen bereiken, dan zullen we nog ge-
richter, nog kleinschaliger te werk
moeten gaan.

In de Nederlandse samenleving en
cultuur wordt veel informatie overge-
dragen langs schriftelijke weg. Dat
sluit niet aan bij de cultuur van vele
buitenlandse groepen en van migran-
ten (Surinamers, Antillianen) die veel-
eer auditief zijn ingesteld. Hoewel er
geen harde cijfers bekend zijn, wordt
aangenomen dat het analfabetisme
onder de etnisch culturele groepen
groot is. Naar schatting is van de Turk-
se mannen 30% analfabeet, van de
vrouwen 60%. Bij de Marokkanen wor-
den de percentages aangehouden
van respectievelijk 60 en 65.

Dat betekent dat het geven van schrif-
telijke informatie, zelfs in de eigen taal,
slechts een klein deel van de buiten-
landers in potentie kan bereiken.
Voor migranten ligt de situatie anders.
Het analfabetisme zal dat van de au-
tochtone bevolking niet veel ontlopen.
Toch is ook daar de behoefte aan ver-
bale communicatie groot. In een kwali-
tatief getint onderzoek onder Suri-
naamse Nederlandsers in Den Haag 2)
is gevraagd welke dagbladen men las.
Van de 100 ondervraagden zeiden 70
de Haagsche Courant te lezen. Acht-
tien lazen geen dagblad. Het aantal
van 70 lijkt wat aan de hoge kant. Eni-
ge sociale wenselijkheid in de beant-
woording zal hieraan niet vreemd zijn.
Toch is het een indicatie dat deze mi-
granten met de Nederlandse taal goed
uit de voeten kunnen. Het feit dat de
eigen media, bij voorbeeld het blad

van de Haagse Stichting voor Surina-
mers, in het Nederlands verschijnen
wijst daarop.

In hetzelfde onderzoek werd overi-
gens gevraagd waar men zich in het
algemeen informeerde. Familie en
kennissen scoorden hoog, respectie-
velijk 18 en 14 van de 100. Radio en tv
scoorden hoog (19) bij de vraag wat
de beste manier zou zijn om de onder-
vraagden te informeren. Folders en
krant scoorden respectievelijk 12 en 5.

Intermediaren

Van de 100 ondervraagden in het hier-
voor genoemde onderzoek zeiden 93
geen lid te zijn van een groepering die
belangen van de Surinamers behartig-
de. Dat zou de stelling kunnen onder-
strepen dat migranten hun weg wel
vinden in de Nederlandse samenle-
ving. Met buitenlanders ligt dat an-
ders. Het bevolkingsregister geeft om
redenen van privacy geen informatie
over de adressen. Persoonlijke bena-
dering wordt daardoor al heel moeilijk.
Een mogelijkheid blijft de trefcentra
van de etnisch culturele groepen, die
in deze stad te vinden zijn. Bijna alle
groeperingen hebben een ruimte ter
beschikking waar zij samenkomen en
waar sociale en culturele manifestaties
plaatsvinden.

Via de trefcentra, maar ook via mos-
keeén en café's, wordt getracht con-
tacten te leggen en informatiekanalen
te creéren. Dat geeft soms problemen
omdat de voorlichter niet altijd even
welkom is. Een aantal illegaal aanwezi-
ge buitenlanders gaf onlangs een foto-
graaf te kennen dat hij het Turkse café
beter kon verlaten. Het werken via
hulpverleners, sleutelfiguren en ande-
re intermediaire kaders, die een func-
tie kunnen vervullen in de communica-
tie tussen de gemeente en de etnisch
culturele groepen zou zinvol kunnen
zijn. Die kanalen worden waar mogelijk
ook gebruikt. Het zijn dan vooral actie-
ven uit organisaties, uit verenigingen
van buitenlanders e.d. die de ge-
sprekspartner van de voorlichter zijn.
Den Haag kent nu een werkgroep
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Voorlichting waarin zo'n 15 organisa-
ties vertegenwoordigd zijn. Met deze
werkgroep kan Voorlichting overleg-
gen over het te voeren beleid en de
produktie van voorlichtingsmateriaal.
De onderlinge verscheidenheid bin-
nen de diverse groeperingen is echter
zeer groot. Tussen al die verschillende
groepen is de samenwerking echter
ook niet altijd optimaal. Er zijn soms
diepgaande verschillen van mening
over politieke, godsdienstige of cultu-
rele aangelegenheden. Die verschei-
denheid aan groeperingen is zo groot
dat de werkgroep eerder als klank-
bord dan als vertegenwoordigend or-
gaan gezien kan worden.

Aan het klankbord worden ideeén en
voorstellen voorgelegd, waarop men
kan reageren. Als sluis naar de leden
van de etnisch culturele groepen func-
tioneert de werkgroep niet.

Een sociale kaart van de buitenlanders
in Den Haag bestaat in zoverre, dat de
organisaties bij de gemeente bekend
zijn (in verband met subsidieregelin-
gen) en dat de trefcentra bekend zijn
(om dezelfde reden). We moeten er
vrede mee hebben dat ook via die ka-
nalen niet iedereen bereikt wordt. Ami-
cales en Grijze Wolven ontvangen
geen gemeentelijke steun en vallen —
officieel — buiten het informatiecircuit.
Het is van belang dat een distributie-
netwerk voor voorlichtingsmateriaal tot
stand komt, waarbij de sociale kaart
wordt ingevuld met formele of informe-
le leiders die als tussenschakel kun-
nen functioneren.

Media

"De media zijn doorgaans slechts be-
reid werkelijk nieuws te verspreiden,
vaak in een eigen interpretatie en al
dan niet becommentarieerd. Beleidsi-
nitiatieven vergen echter, om tot een
optimale werking te komen dikwijls
een veel bredere en grondiger be-
kendheid bij het publiek dan via pers
en omroep bereikt kan worden”.

Deze algemene stelling uit de (oude)
medianota van CRM gaat op in de da-
gelijkse praktijk van de gemeentelijke

voorlichting. Hij geeft de beperking
aan van het nut van de pers als voor-
lichtingsmedium. Dat dit eens temeer
geldt voor het informeren van leden
van minderheidsgroeperingen hoeft
geen betoog. Bij het inschakelen van
bestaande media moet in ieder geval
aansluiting worden gezocht bij die me-
dia, die kunnen bogen op een zeker
bereik bij minderheidsgroeperingen
(70 van de 100 Surinaamse Nederlan-
ders zeggen de Haagsche Courant te
lezen!).

In Den Haag zijn twee wijkbladen, die,
met financiéle steun van de gemeente,
een deel van hun informatie vertaald
aanbieden. Het betreft de Schilders-
wijk en Transvaal, twee concentratie-
wijken. Er bestaat geen inzicht hoe dit
initiatief van de twee redacties over-
komt. Noch of er andere, landelijke
media zijn die zich in Den Haag op
een flink aantal buitenlandse gebrui-
kers kunnen verheugen.

Redenen waarom de gemeente Den
Haag, in navolging van Rotterdam en
Amsterdam, een 'eigen krant’ uitgeeft.
Het blad, de Infokrant, verschijnt eens
per kwartaal, in drie talen. Hij wordt
verspreid via de zelforganisaties, hulp-
verleners, wijk- en dienstencentra en
andere plaatsen waar buitenlanders
bijeenkomen of regelmatig langsko-
men. Voor de Surinamers en Antillia-
nen (inclusief Surinaamse Nederlan-
ders) kan gebruik gemaakt worden
van de eigen bladen van de plaatselij-
ke welzijnsinstellingen en van de
Weekkrant Suriname. Vertalingen zijn
daarbij niet aan de orde.

De vertalingen van onze eigen produk-
ties (Infokrant, diverse folders en bro-
chures) zijn ook onderwerp van dis-
cussie geweest. Gesproken is daarbij
over het nut van vertalingen, de keuze
van de talen en dergelijke. De stand-
punten liepen uiteen. Ten behoeve van
een zo groot mogelijk bereik werd ge-
pleit voor optimale vertalingsinspan-
ningen, zoveel mogelijk, in zoveel mo-
gelijk talen.

De hoge kosten bleken een goed ar-
gument tegen het laatste verlangen.
Op basis van een getalscriterium is
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gekozen voor vertalingen in het Turks
en Arabisch®) Tegen veel vertalen
sprak de overtuiging dat het voortdu-
rend vertaald aanleveren van informa-
tie de drijfveer zou wegnemen Neder-
lands te leren. Vertalen zou daardoor
de ongelijkheid bevestigen en discri-
minatie stimuleren.

Beslist is dat voor de komende jaren in
ieder geval nog met vertalingen ge-
werkt wordt. De volgende generaties
leren Nederlands op school en zullen
te zijner tijd met voorlichting in de Ne-
derlandse taal bereikt kunnen worden.
Ook nu al worden scholen soms inge-
schakeld om de ouders van buiten-
landse leerlingen via hun kinderen te
bereiken.

Een apart probleem vormt het Ara-
bisch. In Den Haag wonen voorname-
lijk Marokkanen met een Berber-ach-
tergrond. Het Berbers kent echter
geen schrijftaal. Gekozen is nu voor
het modern standaard Arabisch in
plaats van het vroeger wel gebruikte
Koran-Arabisch.

Gezien het feit dat de media — die een
geheel eigen koers varen — slechts ge-
deeltelijk zullen kunnen bijdragen aan
het slagen van de voorlichtingsactivi-
teiten, produceert de gemeente ook
het een en ander zelf. Genoemd is al
de Infokrant, waarin vooral korte ge-
bruiksinformatie wordt opgenomen.
Daarnaast worden van belangrijke be-
leidsbeslissingen die daarvoor in aan-
merking komen, vertaalde brochures
uitgegeven die zowel relevante be-
leidsinformatie als gebruiksinformatie
bevatten. Brochures over de woon-
ruimteverordening en van de reini-
gingsdienst over het ophalen van huis-
vuil zijn daar voorbeelden van.

In produktie is een zakboekje voor bui-
tenlanders, een soort sociale gids met
informatie over alle mogelijke regelin-
gen, afspraken en gewoonten (met
hoofdpijn ga je niet naar het zieken-
huis, maar naar de huisarts).

In de Haagse stadsgids is voor een
aantal (concentratie) wijken een katern
met vertaalde informatie opgenomen.
Naast de landelijke informatietelefoon,
die in beheer is bij het Nederlands

Centrum voor Buitenlanders (NCB) in
Utrecht en in navolging van Rotter-
dam, zal Den Haag binnenkort een in-
formatietelefoon kennen.

Om de 14 dagen zal via een automati-
sche telefoonbeantwoorder actueel
nieuws gegeven worden in het Turks
en Marokkaans. Op het gebied van de
audio-visuele media wordt in Den
Haag nog niet veel gedaan. Bereiks-
problematiek is hier mede debet aan.
Een onlangs gereedgekomen diapre-
sentatie over het bestuur van de stad
is vertaald in het Engels, Turks en Ma-
rokkaans. De belangstelling is vrij
gering.

Bij een onderzoek in de Haagse Mo-
lenwijk — waarover straks meer — is ge-
bruik gemaakt van cassettebandjes
met ingesproken tekst. Met veel inte-
resse en ongeduld wordt uitgezien
naar de resultaten van een onderzoek
dat wordt ingesteld naar het mediage-
bruik van buitenlanders. Dit onderzoek
wordt gehouden in opdracht van de
RVD. De resultaten worden eind dit
jaar verwacht.

Lokale Omroep

Zoals hiervoor al gesteld, is het analfa-
betisme onder de buitenlanders een
belangrijke beperking voor het bereik
van deze doelgroepen. Het beschik-
baar stellen van vertaalde schriftelijke
informatie bereikt per definitie slechts
een klein deel. Door persoonlijke con-
tacten tussen buitenlanders onderling,
via hun kinderen of via formele of infor-
mele leiders (two-step flow) zal het be-
reikte deel wat groter worden, maar we
mogen aannemen dat dit deel in geen
verhouding staat tot de geleverde in-
spanningen.

Voor migranten (Surinaamse Neder-
landers, Surinamers en Antillianen) ligt
de situatie anders. Ondanks het feit
dat het analfabetisme in die groepen
gering is, is ook daar de behoefte aan
verbale communicatie groot. Medede-
lingen van persoonlijke aard (huwelijk,
overlijden e.d.) zijn vaak te beluisteren
in illegale Hindoestaanse radio-uitzen-
dingen in onze stad. Alleen al in de
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Schilderswijk waren er recentelijk ze-
ven illegale zenders.

Om hun achterstand te verkleinen en
kansen te vergroten moeten de min-
derheidsgroeperingen optimaal gein-
formeerd worden. Dat betekent — in ie-
der geval voor de komende jaren —
een sterke nadruk op audiovisuele
middelen. De lokale omroep is bij uit-
stek geschikt om informatie aan en
over culturele minderheden te geven.
Recent onderzoek van de NOS geeft
aan dat buitenlanders uitzendingen in
hun eigen taal in hoge mate waarde-
ren. De nu daarvoor beschikbare
zendtijd wordt volstrekt onvoldoende
geacht. In kwantitatieve zin betekent
lokale omroep een belangrijke aanvul-
ling, maar ook in kwalitatieve: de infor-
matie kan meer worden toegespitst op
de actuele Haagse situatie. Het is
meer 'gebruiksinformatie’.

Het zal niet zo mogen zijn dat de kabel
uitsluitend ter beschikking staat van
culturele minderheden. De kabel is er
voor heel Den Haag. Bovendien zou
dit niet stroken met het minderheden-
beleid van de gemeente, dat twee
sporen omvat: enerzijds integratie, an-
derzijds behoud van eigen cultuur. In-
tegratie kan slechts bereikt worden, in-
dien er van gelijkwaardigheid van au-
tochtonen en allochtonen kan worden
gesproken. In dat verband is evenzeer
van belang de voorlichting aan de Ne-
derlandse bevolking over de culturele
achtergronden van de minderheids-
groeperingen.

Daarnaast zal het onwaarschijnlijk zijn
dat een omroeporganisatie die alleen
organisaties van culturele minderhe-
den vertegenwoordigt, een vergun-
ning zal krijgen voor het doen van uit-
zendingen over de kabel. Die vergun-
ning van de minister van WVC is vol-
gens de Omroepwet vereist voor regi-
onale omroepen.

Zolang de lokale omroep nog geen ei-
gen wettelijk kader heeft, wordt hij ge-
zien als (een vorm van) regionale om-
roep. De minister kan een vergunning
geven aan een cultureel representatie-
ve organisatie, die door de gemeente-
raad als zodanig wordt aangemerkt.

Het advies van de raad zal moeten be-
vestigen dat de desbetreffende orga-
nisatie representatief is voor het maat-
schappelijk en cultureel leven van de
hele gemeente, niet voor een deel
daarvan. Organisaties van culturele
minderheden kunnen in staat worden
gesteld uitzendingen over het kabel-
net te verzorgen, wanneer er een re-
presentatief cultureel lichaam is, dat
wel een zendvergunning heeft van de
minister van WVC. Tot er een funda-
mentele discussie in de Tweede Ka-
mer is gevoerd over de regionale en
lokale omroep geeft WVC overigens
alleen incidentele vergunningen aan
een representatief cultureel lichaam,
die aangevraagd kunnen worden voor
uitzendingen ter gelegenheid van bij-
zondere gebeurtenissen. Niet voor
continue uitzendingen. Op dit moment
is het de gemeente niet mogelijk zelf
een representatief cultureel lichaam in
het leven te roepen. Het dient een par-
ticuliere instelling te zijn, waarin voor
overheidsbemoeienis geen ruimte is.
Wel kan de gemeente de totstandko-
ming ervan stimuleren. Daarvoor zijn
reeds stappen gezet.

Technisch zijn er geen problemen. De
kabel ligt klaar voor lokale uitzendin-
gen, radio en televisie. Het financiéle
plaatje is nog onduidelijk. Het rijk be-
taalt niet mee aan lokale omroep, in
tegenstelling tot de regionale omroep.
Lokale reclame op de kabel is nog bij
de wet verboden; een verhoging van
het abonnementstarief van de kabel
ten behoeve van lokale omroep wordt
door het gemeentebestuur afgewe-
zen. Dat betekent dat de financiering
vanuit de algemene middelen van de
gemeente moet komen of van de et-
nisch culturele groepen-organisaties
zelf, of van het representatief cultureel
lichaam dat door contributieheffing ei-
gen financieringsmogelijkheden kan
creéren.

De kosten variéren sterk. Wanneer ge-
bruik gemaakt wordt van bestaande
programma’s (Wereldomroep, de et-
nisch culturele groepen-organisaties
zelf of van andere instanties die pro-
gramma'’s voor en van etnisch culture-
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le groepen maken of in omloop bren-
gen), kunnen de kosten beperkt blij-
ven. Het maken van programma’s is
een kostbare aangelegenheid.

Het Molenwijk-onderzoek

Eén van de sectoren waarin de ge-
meente regelmatig met buitenlanders
te maken krijgt is de stadsvernieuwing.
Het zijn vooral de oude, slechte, 19e
eeuwse wijken rond de binnenstad
waar buitenlanders zich relatief
goedkoop — vestigen. Dat zijn even-
eens de wijken waar de gemeente
druk bezig is met stadsvernieuwing.
Panden worden aangekocht door de
gemeente en daarna gerenoveerd of
gesloopt en vervangen door nieuw-
bouw.

Voordat deze maatregelen genomen
kunnen worden, zullen de bewoners
een andere woning moeten hebben.
Dit proces van 'gedwongen’ verhui-
zing heeft heel wat voeten in de aarde.
de gemeente probeert dat met de
grootst mogelijke zorgvuldigheid te
begeleiden. Er wvindt huisbezoek
plaats, er worden informatie-avonden
georganiseerd, bustochten naar mo-
gelijke projecten waar men geherhuis-
vest kan worden en dergelijke. Het be-
gint allemaal met een folder in de bus
en een verwijzing naar de desbetref-
fende projectwinkel. De deelname van
buitenlanders aan dit geheel was ge-
ring. Zij reageerden niet of in een (te-
Jlaat stadium. Op informatieavonden

(waar tolken aanwezig zijn) kwamen
ze niet of nauwelijks. In de Molenwiik,
een stukje van het Laakkwartier, moest
een blok van 234 oude woningen het
veld ruimen voor een buurtpark, of mo-
gelijk een school. Dat was nog niet ze-
ker, maar dat de woningen gesloopt
moesten worden was wel zeker. Men
moest dus verhuizen. In dit blok woon-
den flink wat buitenlanders en migran-
ten. In overleg met de sociaal begelei-
der stadsvernieuwing is besloten een
vergelikend onderzoek in te stellen
naar het effect van voorlichting aan zo-
wel autochtonen als allochtonen.
Zowel vorm als inhoud zijn onder-
zocht. De vorm had betrekking op drie
wijzen van presentatie van de informa-
tie: via een folder, via tekstbanden op
cassettes en een combinatie van bei-
de middelen.

De informatie werd in vier talen gege-
ven: Nederlands, Turks, Marokkaans
en Hindoestaans. Wie een folder
kreeg, kreeg er twee: één in het Ne-
derlands en één in de eigen taal. De
inhoud betrof de gebruikelijke informa-
tie voor bewoners van actiegebieden
voor wie het proces van herhuisves-
ting nadert: bekendmaking van de
procedure, de herhuisvestingsmoge-
lijkheden, de verschillende regelingen
en een aankondiging van de informa-
tieavonden.

De respondenten werden onderver-
deeld in zes groepen, waarna de vol-
gende testopzet werd vastgesteld:

Tabel 1

totaal alleen alleen folder +

folder cassette cassette

Bevolkingsgroep
Nederlands 133 45 44 44
Surinaams-Creools 14 4 5 5
Surinaams-Hindoestaans 20 6 7 7
Marokkaans 27 9 9 9
Turks 18 6 6 6
Overig 22 22
Totaal 234 92 71 71
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Om taalproblemen te voorkomen wer-
den de respondenten bezocht door
een enquéteur, waar nodig en moge-
lijk vergezeld door een tolk.
Nederlanders: Nederlandstalige en-
quéteur/trice

Surinaamse Creolen: enquéteur van
Surinaamse afkomst

Surinaamse  Hindoestanen: Neder-
landstalige enquéteur/trice met Hin-
doestaanse tolk

Turken en Marokkanen: Nederlandsta-
lige enquéteur/trice met tolk
Overigen: Nederlandstalige enqué-
teur/trice.

Het inzetten van enquétrices gaf bij de
buitenlanders geen problemen, soms
zelfs integendeel.

Elke ondergevraagde werd tweemaal
benaderd. Het eerste gesprek werd
gevoerd om een inzicht te verkrijgen in
hoeverre er reeds kennis aanwezig
was omtrent de komende verande-
ringen in de woonwijk. Om te voorko-
men dat in het onderzoek andere za-
ken een rol konden gaan spelen dan
waarvoor het werd opgezet, kregen de
ondervraagden vooraf een brief van
de gemeente waarin mededeling werd
gedaan van het feit dat men moest
gaan verhuizen. Het tweede gesprek
werd gevoerd om een inzicht te verkrij-
gen in het effect van de verkregen in-
formatie. De opzet van het onderzoek
was de gehele populatie bewoners
van de voor het onderzoek relevante
woonwijk te ondervragen.

Van de 234 adressen die voor aan-
vang van het onderzoek verkregen
waren bleken bij aanvang van het on-

Tabel 2

derzoek 11 adressen leegstaande wo-
ningen te zijn. Bij de 221 overgebleven
adressen konden in eerste instantie
197 gesprekken gevoerd worden. Bij 7
ondervraagden kon geen tweede ge-
sprek gevoerd worden; zij werden om
die reden buiten de rapportage ge-
houden.

De totale respons bedraagt derhalve
190 gesprekken, zijnde 86% van de
populatie.

Van de 24 personen die niet onder-
vraagd zijn, weigerden 2 personen
een gesprek. De overige 22 werden
niet thuis getroffen, ook niet na regel-
matig herbezoek.

Uiteindelijk kwam het onderzoeks-
plaatje er uit te zien als tabel 2.

De absolute aantallen zijn gering,
voorzichtigheid bij de interpretatie is
geboden.

De resultaten

Bij de eerste meting blijkt circa 2/3 van
alle ondervraagden bekend te zijn met
eén of meer aspecten van de komen-
de veranderingen in de wijk. Die be-
kendheid is bij Surinamers relatief
hoog (74%), bij de Marokkanen relatief
laag (48%).

Als informatiebronnen worden ge-
noemd:

folders gemeente — 45 x

folders sociaal begeleider stadsver-
nieuwing — 43 x

wijkcentrum — 18 x

'mensen uit de buurt’ — 44 x.

Van het totaal heeft 65% een half jaar

Alle ondervraagden naar informatiewijze

informatiewijze

totaal alleen alleen folder +
folder cassette cassette
Nationaliteit Absolute aantallen
Nederlands 108 40 32 36
Surinaams-Creools 1 5 2 4
Surinaams-Hindoestaans 20 8 4 8
Marokkaans 23 9 6 8
Turks 17 6 6 5
Overig 1 1 0 0
Totaal 190 79 50 61
Aantal ondervraagden 190 79 50 61
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of langer geleden gehoord dat er wat
ging gebeuren. Deze 155 weten ook
wat er gaat gebeuren:

huizen worden gesloopt — 44 x

wijk wordt afgebroken — 23 x

er komen nieuwe woningen — 20 x.
111 van de 190 hebben wel eens ge-
hoord van de term herhuisvesting
(58%), maar 25 (23%) kunnen niet uit-
leggen wat het is. Van deze 25 beho-
ren er 23 tot de bevolkingsgroep Ne-
derlanders. De overige 86 hebben wel
een idee wat herhuisvesting betekent,
ze betrekken het op hun eigen situatie.
53% van de ondervraagden is van
plan om naar een informatieavond te
gaan. 47% voelt hier niet voor. Als re-
denen om niet te gaan geeft men met
name op geen kinderoppas (15 x),
geen tijd (12 x). Slechts een gering
aantal ondervraagden heeft meer vali-
de redenen om niet te gaan; men kan
niet door lichamelijke gesteldheid (6
x), men moet 's avonds werken (6 x) of
men heeft reeds alles besproken met
de woonmaatschappelijk werker (4 x).
Dit algemene beeld geldt voor de tota-
le steekproef. Eén van de bevolkings-
groepen vertoont echter een afwijkend
beeld ten opzichte van de gegeven to-
talen en wel de Marokkaanse bevol-
kingsgroep.

Uit het onderzoek komen een aantal

Tabel 3

mogelijke oorzaken naar voren die een
verklaring kunnen zijn voor de relatief
lage bekendheid bij Marokkanen ten
aanzien van wat er met hun buurt gaat
gebeuren.

De Marokkanen onderscheiden zich
van hun mede-buurtbewoners ten
aanzien van de in tabel 3 aangegeven
zaken.

Een belangrijke variabele hierbij is de
kennis van de Nederlandse taal. Het
kennisniveau van de allochtone bevol-
kingsgroepen kunnen we uitdrukken in
een gemiddelde score, te berekenen
uit een drietal variabelen:

a. Nederlands begrijpen

b. Nederlands spreken

c. Nederlands lezen.

Bij elk van de variabelen zijn de vol-
gende waarden toegekend: niets = 1

af en toe een woord/paar woorden/met
veel moeite = 2

redelik = 3

goed = 4.

Uitgaande van deze opstelling komen
we tot tabel 4, waarin de maximaal te
behalen score per groep 12 is.

Hoewel gebaseerd op kleine aantallen
ondervraagden zien we ook hier weer
de relatief lage score bij de groep Ma-
rokkanen.

Totaal overige

Marokkanen allochtonen Totaal
Ongeschoolde arbeiders 78% 27% 42%
Lager onderwijs 91% 53% 47%
Momenteel werkzaam 61% 58% 42%

Turks Surinaams
82% 36%
Tabel 4
Creolen Hindoestanen Marokkanen Turken Overig

Nederlands )
begrijpen 3.8 3.7 2.5 2.6 34
spreken 3.7 3.7 25 2.8 3.4
lezen 35 35 1.8 22 32
Totaal 11.0 10.9 6.8 7.6 10.0
Totaal 92% 91% 57% 63% 83%
Aantal ondervraagden 11 20 23 17 1
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De tweede meting

Na ontvangst van de verschillende in-
formatiewijzen bleken alle ondervraag-
den op de hoogte van één of meer as-
pecten die in de informatie behandeld
werden.

Hoewel er wel verschillen bestaan ten
aanzien van de teruggespeelde infor-
matie tussen de ondervraagden die de
folder alleen, de cassette alleen of die
beide informatiewijzen ontvangen
hadden, zijn deze verschillen niet van
dien aard dat men over impactver-
schillen per informatiewijze zou kun-
nen spreken.

Tabel 5 geeft een samenvatting van de
meest genoemde aspecten per infor-
matiewijze:

Uit dit overzicht komen een aantal as-
pecten naar voren die bij de groep 'al-
leen folder’ relatief minder frequent ge-
noemd worden (hierbij werd de groep
‘cassette + folder’ als controlegroep
genomen) en wel:

— groenvoorziening

— renovatie

— maand definitieve keuze in sep-
tember

Relatief minder frequent genoemd
door de groep alleen cassetteband
zijn:

— nieuwe huizen in de buurt

Tabel 5

— weet waar woning te krijgen
— bekendheid met huursubsidie

De informatie blijkt een stimulans te
ziin om naar de informatieavond te
gaan; had bij de 1e meting 53% plan-
nen, bij de tweede meting is dit 67%
van de ondervraagden.

Meer gedetailleerd:

— naar informatieavond

1e en 2e meting 50%

— naar informatieavond
alleen 1e meting 3%

— naar informatieavond
alleen 2e meting 17%
— niet naar informatieavond 30%
totaal 100%

Voor 3% van de ondervraagden geeft
de informatie antwoord op hun vragen.
Zij zijn af van verdere informatie; 17%
van de ondervraagden is echter na de
ontvangen informatie in tweede instan-
tie wel bereid naar een informatiea-
vond te gaan.

Oordeel informatiewijzen
Algemeen

De ontvangen informatie wordt over
het algemeen goed (56%) of duidelijk
(31%) gevonden.

52% van de ondervraagden zegt het
meeste al te weten, 46% heeft er veel
informatie uit kunnen halen.

alleen
folder

Betekenis actiegebied
huizen gesloopt
moet huis uit

Vooruitzichten buurt
sloop
groenvoorziening
nieuwe huizen
renovatie

school

Weet waar woning te krijgen

Maand definitieve keuze

is september
Tegemoetkoming f 3.500,—
Bekend met huursubsidie

48%
20%

52%
35%
23%
14%
20%

67%
46%

72%
73%

folder +
cassette

alle;en
cassette totaal
46%
22%

33%
21%

43%
21%

47%
42%
20%
18%
17%

50%
50%
12%
22%
18%

39%
43%
256%
20%
12%
54%

59% 61%

49%
2%
67%

52%
72%
62%

52%
70%
64%
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