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H. Bouwman

De kulturele betekenis van instroom van buitenlandse

televisieprogramma’s

Een antwoord vanuit het Cultural Indicator perspektief

Aan de literatuurstudie van Louis
Heinsman ligt de volgende vraag ten
grondslag "Wat is de kulturele beteke-
nis van de 'instroom’ van buitenlandse
programma’s via de Nederlandse tele-
visie”? Binnen deze literatuurstudie
besteedt Heinsman aandacht aan
Gerbners Cultural Indicator-onder-
zoek. Dit onderzoek is ook in Neder-
land uitgevoerd. Op basis van onder-
zoeksresultaten willen we de vraag die
ten grondslag ligt aan Heinsmans lite-
ratuurstudie beantwoorden en vanuit
dat perspektief enige kanttekeningen
maken bij Heinsmans beleidskeuzes
en zijn evaluaties daarvan.

Heinsmans studie

Het betreft een goed overzicht van de

literatuur die bij zou kunnen dragen
aan de beantwoording van de gestel-
de vraag. Hiermee is tegelijk de be-
perking, die voortkomt uit de huidige
stand van zaken van het onderzoek,
gegeven. Immers, nergens bestaan
afgeronde studies die juist op deze
vraag gericht zijn. Een overzicht kan
slechts ontstaan door theorieén, die
zich met onderdelen van deze proble-
matiek bezighouden te combineren.

In het eerste hoofdstuk wordt een in-
ventarisatie gegeven van bestaande
theorieén, of misschien is het beter om
het in deze kontekst in navolging van
Therborn te hebben over theoretisch
gefundeerde ideologieén over de
(slechte) invloed van de ene kultuur op
een andere. Ten andere plaatse is dit
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ten onrechte aangeduid met het nor-
matieve begrip deculturatie,') waarbij
gedoeld wordt op het eroderen van
een bepaalde, in casu de 'eigen’, cul-
tuur onder invioed van een andere cul-
tuur. Het gaat in wezen om accultura-
tie waarbij de verandering van de cul-
tuur onder externe invloeden bij voor-
baat negatief wordt gewaardeerd. In
die zin sluiten 'deculturatie’ studies
aan bij diffusie onderzoek: onderzoek
naar het verspreiden van elementen
van het ene culturele systeem naar het
andere.

Heinsman geeft hiervoor wat de media
betreft een overzicht in het eerste
hoofdstuk, waarbij hij globaal drie theo-
retische posities onderscheidt. Aller-
eerst theorieén die uitgaan van de
economische bepaaldheid van de cul-
turele beinvloeding en daarbij aanslui-
ten bij imperialisme- en dependencia-
theorieén (Schiller, Mattelart, Hame-
link). Vervolgens theorieén die zich ba-
seren op een “vrije” stroom. Deze
"vrije” stroom zal uiteindelijk leiden tot
evenwichtige internationale verhoudin-
gen (De Sola Pool, Read). De derde
groep theorieén neemt een tussenpo-
sitie in. Deze benadrukken de beteke-
nis van de media als autonoom insti-
tuut naast de politiek, de handel en de
technologie (Katz, Tunstall).
Opvallend is dat voor al deze theorie
en geldt dat het empirisch moment
zeer beperkt is. Dit wordt ofwel ge-
vormd door kwantitatieve gegevens
met betrekking tot im- en export van
mediaprodukten (de transnationale
stromen), of bestaat uit verwijzingen
naar analogieén in programmaformu-
lers van buitenlandse en eigen pro-
dukten.

De vraag naar de inhoud van het ge-
bodene lijkt a priori ingevuld te zijn,
met uitzondering van de studie van
Beltran.?) Heinsman onderkent terecht
dat in dit soort studies te weinig aan-
dacht wordt besteed aan de inhoud
van de mediaprodukten.

In het volgende deel kiest Heinsman
dan ook een andere ingang, namelijk
die van studies naar effecten van tele-
visie. Deze zijn echter weer beperkt

door dat ze vrijwel geen aandacht be-
steden aan de herkomst van het gebo-
dene. Uitzondering hier is het onder-
zoek van Pingree en Hawkins op basis
van Gerbners Cultural Indicator the-
orie.?)

Minder gelukkig is de opzet van dit
deel. Na de aandacht die aan Gerb-
ners Cultural Indicators theorie, en
diens cultivatie hypothese in het bij-
zonder, wordt besteed, wordt terugge-
grepen op Adorno en Dallas Smythe.
Beiden hebben grote aantoonbare in-
vloed op Gerbners denken gehad. Het
analyseschema dat Gerbner hanteert
is voor een groot deel gebaseerd op
het schema dat Smythe begin jaren
vijfftig hanteerde.

De behandeling van Adorno en Smythe
na Gerbner wekt dan ook bevreem-
ding. Een duidelijke omissie is dat in
dit hoofdstuk geen aandacht besteed
wordt aan Hall's 'Encoding and Deco-
ding of the television discourse’ en het
onderzoek op basis van die theorie.?)
Deze kenmerkt zich door dat evenals
bij Gerbner, aandacht wordt besteed
aan de wijze waarop het produkt tot
stand komt, welke centrale referentie-
kaders binnen dat produkt gehanteerd
worden en de wijze waarop deze door
de mediaconsumenten geinterpre-
teerd worden, mede op basis van hun
eigen opvattingen.

Het positieve van deze theorie is dat er
geen isomorfe relatie wordt gelegd
tussen de referentiekaders zoals die in
de mediaprodukten voorkomen en de
referentiekaders van het publiek. Hall
onderkent een dominantie van bepaal-
de referentiekader in mediaprodukten,
een parallel met Hamelinks idee van
homogenisering van mediaprodukten
lijkt voor de hand te liggen. Hall is ech-
ter van mening dat de dominante refe-
rentiekaders niet per definitie door het
publiek worden overgenomen.

In die zin zou Hall's theorie een aardi-
ge relativering van de effectgedachte
zijn, en dus te belangrijk om aan voor-
bij te gaan.

De literatuurstudie draagt vanuit aller-
lei theorieén inzichten aan maar een
duidelijk antwoord op de probleem-
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stelling is op zo'n basis niet te geven.
Heinsman heeft er daarom voor geko-
zen om het, tot nu toe weinig succes-
vol, beleid in Canada met betrekking
tot de instroom van Amerikaanse pro-
gramma'’s te behandelen.

Alvorens op Heinsmans "beleidssug-
gesties” in te gaan willen we hier in-
gaan op onderzoek dat aan de beant-
woording van de probleemstelling van
diens studie en aldus aan het beoor-
delen van de gedane beleidssugges-
ties bij kan dragen.

Wallonié en Sluis

Uit onderzoek naar toegenomen aan-
bod na invoering van kabeltelevisie in
resp. Wallonié en Sluis °) blijkt dat het
kijkaandeel van de buitenlandse zen-
ders toeneemt, in Sluis zelfs verdub-
belt. Dit terwijl men in het geheel niet
veel meer gaat kijken. De volgende
vraag is naar het soort programma’s
waar men naar kijkt als afgestemd
wordt op buitenlandse zenders. het
gaat dan om speelfilms, sport en se-
ries. Het is opvallend dat het niet om
informatieve, maar om programma’s
gaat met amusements waarde: om
drama-programma’s. Volgens Gerb-
ners theorie is dit niet verbazingwek-
kend, deze beschouwt televisiedrama
als de belangrijkste kulturele uitings-
vorm in de westerse samenleving.
Voor de Verenigde Staten, waar het
drama-aanbod groter is dan in Neder-
land, toonde Gerbner aan dat zware
kijkers bij hun interpretatie van de so-
ciale werkelijkheid zich laten leiden
door referentiekaders die in televisie-
drama aangeboden worden. De vraag
is of dit ook het geval is in Nederland
en of daarbij specifieke invloed van
import-programma’s te isoleren is.

Het Nederlandse Cultural Indicator
onderzoek

We zullen hier slechts globale konklu-
sies met betrekking tot het onderzoek
weergeven. Voor Gerbners theorie is
de lezer verwezen naar het rapport
van Heinsman of andere publikaties,

evenals voor kritiek op Gerbners on-
derzoek.®)

De onderzoeksresultaten zijn elders
uitgebreid weergegeven.’) Allereerst
zullen we conclusies geven op basis
van de inhoudsanalyse ®) van één
maand televisiedrama.

Daarbij zullen we vergelijkingen ma-
ken tussen het Nederlandse aanbod
en het Amerikaanse aanbod, dus tus-
sen wat in Nederland en Amerika
wordt getoond gedurende Prime Time,
enerzijds en tussen programma’s ge-
produceerd in Nederland en Ameri-
kaanse en niet-Amerikaanse import
anderzijds. Op basis van de resultaten
van de inhoudsanalyse zijn twee culti-
vatieonderzoeken uitgevoerd waarbij
de televisierealiteit (in de vorm van een
antwoord categorie) met de sociale
werkelijkheid wordt gekonfronteerd.
Daarbij wordt tevens aandacht be-
steed aan onderzoeksresultaten van
Gerbner voor de Verenigde Staten.

De televisiedemografie

Opvallend in het Nederlandse aanbod
is de overeenkomst in de televisiede-
mografie voor eigen en import pro-
gramma’s wat betreft geslacht en leef-
tijdsopbouw, en het verschil met be-
trekking tot minderheden.

Zo zijn vrouwen in verhouding tot de
sociale werkelijkheid zwaar onderver-
tegenwoordigd, in programma’s van
Nederlandse herkomst is dat sterker
dan in import programma’s. Wat leef-
tijdsopbouw betreft domineert in Ne-
derlandse en niet-amerikaanse import
de leeftijd van 25 tot 65 jaar, in Ameri-
kaanse import is de range kleiner 25
tot 55 jaar. Bij vergelijking naar ge-
slacht valt op dat onafhankelijk van
herkomst mannen op rijpere leeftijd
(45-54 jaar) sterk oververtegenwoor-
digd zijn, terwijl juist vrouwen in de
meer huwbare leeftijd worden getoond
25-39 jaar. Dit beeld geldt voor zowel
meerderheids- als minderheidsgroe-
peringen. Minderheden worden ge-
zien de Nederlandse demografische
gegevens relatief overgepresenteerd
zowel in Nederlandse als Amerikaanse
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import programma’s. In programma'’s
geimporteerd uit andere landen ko-
men vrijwel geen leden van minder-
heidsgroeperingen voor. Vergelijken
we het Nederlandse met het Ameri-
kaanse aanbod dan worden in Neder-
land minderheden overgerepresen-
teerd, maar in de Verenigde Staten
niet. De oorzaak hiervoor is gelegen in
het feit dat 'de’ minderheid in de Vere-
nigde Staten relatief groter is dan die
in Nederland. De door ons gebruikte
over- en onderrepresentatie-index is
mede gebaseerd op de gegevens met
betrekking tot de sociale werkelijkheid.

Geweld op televisie

Geweld, geindiceerd door de Violence
Index, komt het sterkst voor in geim-
porteerde  kinderprogramma’s: (VI
Amerikaanse import = 208, VI overige
import = 198, VI Nederlandse pro-
gramma’s = 76). Ook wat Prime Time
programma’s betreft is de Amerikaan-
se import het gewelddadigst, terwijl
juist de overige import het minst ge-
welddadig is (VI Amerikaanse import
= 174, Vl overige import = 146, VI Ne-
derlandse programma’s = 156).

De skore op de VI van Nederlandse
Prime Time programma’s is gelijk aan
die van de gemiddelde skore op de VI
voor het Amerikaanse aanbod over de
laatste 10 jaar. Daarbij valt op dat de
Amerikaanse import vooral uit 'luchti-
ge' programma’s bestaat, namelijk
‘comedie’ en ’love story's’. De waarde
van de Violence Index kan enigszins in
twijfel worden getrokken, mede gezien
de niet-verwachte hoge skores voor
de omroepen EO en NOS. Een nadere
beschouwing van het getoonde ge-
weld dat in programma’s van deze
omroepen getoond wordt, leidde tot
de konklusie dat het geweld hier func-
tioneel is aan anti-geweldsideologie-
en, bijvoorbeeld in een programma
over een Indié-weigeraar en geens-
zins vergelijikbaar met het geweld uit
Starsky en Hutch e.d.

Deze bevinding wordt bevestigd op
basis van een andere geweldsindica-
tor: de Risk Ratio. Zo blijkt bijvoor-

beeld dat deze ratio bij fataal geweld
in programma’s van Nederlandse her-
komst altijd gelijk is aan één, zowel
voor mannen als voor vrouwen. Dit in-
diceert een opvatting dat het gebruik
van fataal geweld zich altijd tegen de
gebruiker keert.

Ook in het Amerikaanse aanbod zijn
mannen het meest gewelddadig. De
Risk Ratio’s voor mannen daar zijn nog
hoger dan in Nederlandse produkten
of import uit andere landen. Konform
bevindingen op basis van het Ameri-
kaanse aanbod blijkt dat ook hier vrou-
wen per definitie in slachtoffer rollen
getoond worden.

Frappant is het dat als we Risk Ratio’s
differentiéren naar minderheid niet
minderheid in het Nederlandse aan-
bod, mannen uit minderheidsgroepen
het gewelddadigst zijn, terwijl juist
vrouwen uit deze groepen het 'groot-
ste risiko’ lopen om slachtoffer van ge-
weld te worden.

Soortgelijke konklusies zijn te trekken
voor leden met de laagste sociaal-
ekonomische status. Deze tendens
wordt primair veroorzaakt door de
Amerikaanse import-programma’s
waar het minderheden betreft, door
Nederlandse en overige import-pro-
gramma’s waar het sociaal-ekonomi-
sche status betreft.

Rol van vrouwen

Vrouwen worden in televisie-program-
ma’s per definitie ondergerepresen-
teerd en dan nog in rolbevestigende
situaties getoond. Uit ons onderzoek
blijkt voorts dat in het Nederlandse
aanbod vrouwen emotioneler en dom-
mer zijn en minder doordacht han-
delen.

Vrouwen worden in jongere leeftijds-
groepen getoond: de te huwen vrouw,
en als ze op latere leeftijd worden ge-
toond komt ze als verzorgster van man
en kinderen naar voren. Vreemd ge-
noeg worden vrouwen ook veel vaker
getrouwd getoond dan mannen, voor
minderheidsgroepen is deze verhou-
ding wel zeer scheef.

Verder bleek uit een deelonderzoek,®)
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dat deze rolbevestiging versterkt
wordt door de visuele vormgeving.
Konkluderend kunnen we stellen dat
allerlei ingrediénten in programma’s
van Nederlandse herkomst of in im-
portprogramma'’s vrij gelijk zijn. Ge-
weld lijkt onontkoombaar, en onderre-
presentatie van vrouwen is regel. Min-
derheden zijn, doordat de televisie-
werkelijkheid telkens aan een andere
sociale  werkelijkheid  gerelateerd
wordt (hier nl. die van de Verenigde
Staten en Nederland), relatief overver-
tegenwoordigd in het Nederlandse
aanbod.

Kijken we naar meer kwalitatieve za-
ken dan blijken vooral in Amerikaanse
import-programma’s minderheden ne-
gatief afgeschilderd te worden. Maar
ook de onderliggende referentieka-
ders met betrekking tot geweld zijn an-
ders. In Amerikaanse import is geweld
eerder toevallig en weinig noodzakelijk
voor de opbouw van het verhaal, het
geweld fungeert als spanningspunt.
Geweld in programma’s van Neder-
landse herkomst illustreert eerder anti-
geweldsideologieén in de trant van
‘'misdaad loont niet’, 'geweld keert zich
tegen de gebruiker’ en 'het gebruik
van geweld is gerechtvaardigd om er-
ger te voorkomen'.

Dat dit soort inhoudelijke verschillen
essentieel zijn, mag onder andere blij-
ken uit het feit dat programmakate-
gorieén, die funktioneel zijn voor het
beschrijven van het Amerikaanse aan-
bod, voor het Nederlandse aanbod
niet voldoen.

Zo is de Duitse Krimi niet vergelijkbaar
met de Amerikaanse (politie) akti-pro-
gramma'’s, terwijl ‘psychologisch dra-
ma’ als kategorie al helemaal niet ge-
hanteerd wordt bij het beschrijven van
het Amerikaanse aanbod in Gerbner’s
cultural indicator onderzoek.

Op basis van het gegeven dat de
Amerikaanse import (35%) en de niet
Amerikaanse import (42%) het groot-
ste deel van het televisiedrama pro-
gramma-aanbod uitmaakt is het de
vraag of deze ook het meest bepalend
zijn bij de kultivatie van ideeén over de
sociale werkelijkheid door televisie. De

kultivatie-analyse zal daar inzicht in
moeten geven.

De kultivatie-analyse

De kultivatie-analyse is op tweeérlei
wijze uitgevoerd. Allereerst is het NOS
panel ondervraagd over zaken die met
geweld te maken hebben, daarnaast
is secundaire analyse uitgevoerd op
het Psyche-NOP '79 onderzoek, waar-
bij vooral items rond de rol van de
vrouw, huwelijk en gezin gebruikt zijn.
Gezien onze bevindingen, wat betreft
Risk Ratio’s voor vrouwen, is het niet
verwonderlijk dat volgens zware Kkij-
kers vrouwen eerder slachtoffer zijn
dan volgens lichte kijkers.

Verder blijkt dat zware kijkers eerder
van mening zijn dat moorden over het
algemeen begaan worden tussen
vreemden (televisie realiteit) in plaats
van tussen bekenden (sociale realiteit)
en dat men een grotere kans loopt
slachtoffer te worden indien men ’s a-
vonds regelmatig een blokje om loopt.
Naast dit soort 'overall’ effecten bleek
bij nadere analyse dat er voor vrouwen
een samenhang bestaat tussen veel
televisie-kijken en instemmen met op-
vattingen die rol-bevestigend zijn en
de traditionele waarde rond het huwe-
lijk bevestigen.

Het is duidelijk dat er slechts in be-
perkte mate sprake is van 'overall’ cul-
tivatie, of cultivatie bij specifieke groe-
pen. Voor het merendeel van de in het
onderzoek gebruikte items kan er
geen relatie met kijkgedrag aange-
toond worden.

Op basis daarvan is het niet mogelijk
te stellen dat veel televisiekijken zon-
der meer leidt tot opvattingen die tot
het televisieaanbod (noch van Neder-
landse herkomst, noch van Ameri-
kaanse of niet-Amerikaanse import) te
herleiden zijn.

Pogen we een verklaring te geven voor
het ontbreken van cultivatie dan zou-
den we kunnen stellen dat televisie-
drama niet zo'n centrale plaats in-
neemt als in de Verenigde Staten. De
steekproef van het Nederlandse aan-
bod, die qua aantal programma’s ge-
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lijk is aan de Amerikaanse, heeft be-
trekking op een periode van vier we-
ken, terwijl de Amerikaanse steekproef
binnen één week getrokken is.
Daarbij komt nog dat men in Amerika
pas tot de kategorie zware Kkijkers
wordt gerekend als men vier uur of
meer Kijkt, terwijl dit in Nederland al
het geval is als men twee uur kijkt."©)
Daarnaast mag het reéle verschil in in-
houd zeker wat de onderliggende ide-
ologieén betreft voor programma’s van
respektievelijk Nederlandse en Ameri-
kaanse herkomst niet genegeerd
worden.

Heinsmans beleidskeuzes

Allereerst de gesuggereerde restriktie-
ve maatregelen: een minimum percen-
tage eigen aanbod, zeker wat televi-
sie-drama betreft, is zonder meer aan-
bevelenswaardig. Een koppeling met
specifieke stimulerende maatregelen,
die kwalitatief goede programma’s ga-
randeert, ligt voor de hand. Zelfs als
dit een zekere mate van inperking van
de autonomie van de omroepen bete-
kent. Dat de omroepen een eigen po-
sitie in het pseudo non-commercieel
systeem moeten behouden lijkt
evident.

Dit non-commercieel systeem dient
uitgangspunt te zijn voor het mediabe-
leid, zeker wat televisie betreft.

Van de in het WRR rapport voorgestel-
de afschaffing van het 'volledig pro-
gramma voorschrift’ is evenwel eerder
een verslechtering te verwachten dan
een verbetering. Juist zo'n programma
voorschrift zou uitgebreid moeten wor-
den tot kinderprogramma'’s en percen-
trages wat betreft herkomst van pro-
gramma’s. Dit om zowel te voorkomen
dat omroepen teveel nadruk op dra-
maprogramma’s gaan leggen, als dat
het geimporteerde aandeel, naast het
moeilijk tegen te houden aanbod uit

andere landen via kabel en satelliet te
groot wordt.

De door Heinsman gesuggereerde
maatregelen vormen een aanvulling
op het restriktief beleid. Hij noemt als
eerste het stimuleren van co-produk-
ties met de BRT, hoewel hier legio pro-
blemen kunnen optreden, te denken
valt aan de verbroken samenwerking
rond Sesamstraat. Of van co-produk-
ties in EBU-verband en programma-
uitwisseling in het kader van kulturele
accoorden veel verwacht mag worden
is nog maar de vraag. Waar het Heins-
man om gaat, een grotere diversiteit
van herkomst bij de import, is duidelijk
en positief te waarderen, of de hier
voorgestelde middelen om dit doel te
bereiken optimaal zijn zal moeten blij-
ken. De belangrijkste suggestie name-
lijk, het stimuleren van eigen Neder-
landse produkties door produktiefond-
sen, televisie-adaptie van bestaande
produkten en structurele samenwer-
king met de cultuursector, zijn zeker
perspectiefvol. Het is evenwel de
vraag of dit soort, deels kostbare
maatregelen gezien de huidige econo-
mische situatie overgenomen zullen
worden door vernatwoordelijke instan-
ties. Bezuinigingen worden nu al op-
gevangen door juist buitenlandse tele-
visie dramaprogramma’s aan te
kopen.

Afsluitend kunnen we stellen dat de ef-
fecten van de huidige instroom nog te
overzien zijn. Maar bij uitblijven van
een goed gefundeerd en dus kostbaar
beleid, gericht op het beschermen en
stimuleren van eigen aanbod en het
instandhouden van het bestaande om-
roepsysteem zal, mede gezien de be-
vindingen van Amerikaans onderzoek,
het waarschijnlijk zo zijn dat het kultu-
reel klimaat steeds sterker door een
import  televisiewerkelijkheid  wordt
bepaald.
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