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A. Vrolijk, COMMUNICATIEMODELLEN, Samson, Alphen aan de Rijn/Brussel,
1982, ISBN 90 14 03216 1, 275 pagina’s, Prijs f 39,75.

"Communicatiemodellen” is de schrif-
telijke neerslag van een project van de
Afdeling Conflictuologie van de Vrije
Universiteit en bedoeld als cursusma-
teriaal voor trainingen op het gebied
van sociale vaardigheden en ge-
spreksvoering. Vanaf p. 33 worden in
een zestal hoofdstukken telkens speci-
fieke methoden ("Communicatiemo-
dellen”) voor het effectiever (leren)
omgaan met bepaalde conflictueuze
en/of emotioneel hooggeladen ge-
sprekssituaties aangeboden. Deze
methoden/communicatiemodellen
worden ieder per hoofdstuk vanuit het
oogpunt van hun directe praktische
bruikbaarheid kort toegelicht. Daarop
volgende gespreksverbatims dienen
om de methode "in haar werk” te zien.
(Deze gespreksverbatims zijn vrijwel
steeds transcripten. van bij de Stich-
ting Film en Wetenschap (Utrecht) ver-
krijgbare videotapes). Aansluitende
oefeningen (rollenspelen vooral) die-
nen om de methode zelf te leren toe-
passen. Soms worden nog checklijs-
ten aan de oefeningen toegevoegd,
soms wordt daarvoor verwezen naar
die in andere hoofdstukken.

Het gaat telkens om nogal heterogene
en problematische gesprekssituaties,
die — om tot een goed einde te kunnen
worden gebracht — van de gespreks-
partners zelf of van de gesprekslei-
der/arbiter specifieke gespreksmetho-
dische vaardigheden vereisen. De hel-
der en beknopt beschreven methoden
hebben betrekking op 1) het omgaan
met persoonlijke of beroepskeuzepro-
blemen, die door hun veelheid aan as-
pecten om een reductie tot een tweetal
mogelijkheden en om een afweging
van hun pro’s en contra’s vragen (di-
lemma counseling p. 33 wv), 2) het op-
lossen van ruzies en conflicten in ge-
zins- en werksituaties, waarin emoties
vaak een grote rol spelen en tal van
frustraties optreden (hantering van in-

terpersoonlijke conflicten, p. 55 wv), 3)
het oplossen van conflicten tussen
groepen, waarin hoogoplopende emo-
ties en vijandbeelden dikwijls blokke-
rend werken (hantering van inter-
groepsconflicten, p. 113 wv), 4) het
hanteren van machtsverschillen tus-
sen onderhandelingspartners, waarbij
de "haves” over een veelheid van ver-
gadertechnieken beschikken om de
"have nots” uit te schakelen, terwijl de-
ze laatsten onvoldoende hun onder-
handelingspotenties onderkennen en
benutten (Haves versus have-nots, p.
141 wv), 5) het bevorderen van integra-
tieve besluitvorming, waarbij zowel
kwaliteit als acceptatie van besluiten
de effectiviteit ervan bepalen en win-
lose-situaties zoveel mogelijk in win-
win-situaties moeten worden omgezet
(integratieve besluitvorming, p. 193
w), en tenslotte 6) het effectief maken
van functioneringsgesprekken tussen
chefs en medewerkers, waarin niet kri-
tiek en bedreiging, maar het opruimen
van blokkades en het oplossen van
problemen in het centrum staan (Het
functioneringsgesprek, p. 209 vv).

Zij het met nuances en accentverschil-
len, door de beschreven communica-
tiemodellen lopen als kenmerkende
rode draden: het uiteenleggen van de
weg naar de oplossing in meerdere
opeenvolgende fasen, het oplossen
van de emotionele aspecten van de
conflictsituatie voér het oplossen van
de zakelijke geschillen, het scheppen
van aanvaardbare en werkbare ver-
houdingen, naast expressie van onge-
noegens en analyse van bestaande si-
tuatie het ontwikkelen van aktie naar
de toekomst om impasses te doorbre-
ken, de inhoudelijke terughoudend-
heid van de gespreksleider/arbiter en
diens soms sterke methodische direc-
tiviteit.

In de inleiding (p. 9) en in Informatie
voor de trainer (p. 15) worden het trai-
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ningsconcept, de trainingsopbouw en
de trainingsfilosofie kort uiteengezet
en ook verantwoord. Als fundamenteel
uitgangspunt geldt: "Een gespreks-
training heeft het meeste effect, als
het bestaat uit het lezen van handlei-
dingen, het kijken naar fiims of video-
banden, het discussiéren, het zelf
doen en het ontvangen van feedback
daarop. Men leest over een methode,
kijkt naar een videoband waarop de
methode wordt gedemonstreerd, men
praat erover in de groep, men gaat het
zelf eens proberen met behulp van
een rollenspel. Het resultaat wordt kri-
tisch bekeken door de cursist, de me-
decursisten en de trainer” (p. 12-3).
Het trainingsconcept en de trainings-
opbouw worden hierin duidelijk tot uit-
drukking gebracht. Zij lopen ook als
rode draden door alle zes boven om-
schreven hoofdstukken. De erachter
schuilende trainingsfilosofie is met na-
me aan Skinner en Bandura ontleend
(p. 18): de "social learning theory”, die
berust op drie essentiéle en tegelijk
normerende polen: de presentatie van
een ideaalvoorbeeld (op tape), dat
niet alleen descriptief, maar tevens
prescriptief is, de imitatie van dit, als
maatstaf dienende en verplichtende
voorbeeld en ten derde, de beloning
door feedback, als de cursist erin
slaagt het modelgedrag zo exact mo-
gelijk te kopiéren, een zo exact moge-
lijk duplicaat daarvan te zijn. (p. 18) De
centrale vraag is: is in het imitatiege-
drag een zo exact mogelijke reproduk-
tie van het modelgedrag? Alle be-
standdelen van het trainingsconcept
en de trainingsopbouw staan hierop
gericht: de studie van de handleiding
en de bespreking daarvan, het kijken
naar het modelgedrag op de tape en
de discussie daarover, het zelf doen
d.m.v. de oefeningen en de feedback
daarop. Deze aanwijzingen zijn strin-
gent. Zij moeten punctueel worden
gevolgd.

Aan het slot van de publicatie volgen
nog een verklarende woordenlijst van
onvermijdelijke termen uit het trai-
ningsjargon, een voor elk hoofdstuk ei-

gen beknopte literatuurlijst en een
overzicht van de geboden voorbeel-
den en oefeningen. "Communicatie-
modellen” kan beschouwd worden als
een vervolg op "Gespreksmodellen.
Een geprogrammeerde instructie”, dat
de auteur samen met M.F. Dijkema en
G. Timmermans schreef (Samson, Al-
phen a/d Rijn, 1978).%) Het hoofdstukje
"Tussen vrije attitude interview en
counseling” (p. 25) verwijst naar de
band tussen beide delen. "Communi-
catiemodellen” herhaalt bovendien
kernachtiger en toegespitster het
hoofdstuk Functioneringsgesprek uit
"Gespreksmodellen”. "Communicatie-
modellen” is bedoeld als handleiding
voor studenten van sociale acade-
mies, sociale faculteiten, voor cursis-
ten van managementsopleidingen, en
voor managers en ondernemings-
raadsleden.

"Communicatiemodellen” is keurig
verzorgd uitgegeven. Het is eenvou-
dig en exact geschreven. Voorzover
vakjargon onvermijdelijk was, wordt dit
in de verklarende woordenlijst nader
omschreven. Alhoewel men als lezer
achter ieder hoofdstuk de sporen van
de daarop betrekking hebbende "the-
orie” bemerkt, is het boek zelf geheel
en al op de praktijk afgestemd. De
goed gekozen voorbeelden illustreren
duidelijk, hoe de methode "werkt”, als
zij gebruikt wordt, en hoe het gesprek
verzandt of ontspoort, als en omdat
deze (of een andere adequate) metho-
de niet wordt gebruikt. De oefeningen
bieden een goede mogelijkheid om
door "learning by doing” de beschre-
ven methode in betreffende probleem-
situaties uit te proberen en toe te pas-
sen. De beschreven methoden zelf
echter, met name die van dilemma
counseling, van hantering van inter-
persoonlijke en van intergroepscon-
flicten eisen zeer veel van de ge-
spreksleider/arbiter. Hij moet dezen
goed in zijn vingers hebben. Zonder
oefening vooraf lijkt dit niet goed mo-
gelijk. Een groot pluspunt van het boek
is naar mijn oordeel dat het vaagheid
in omschrijvingen van situaties, doe-
len, methoden e.d. niet kent. Terecht
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merkt de auteur op dat veel trainingen
te weinig concreet, direct en exact zijn
en door alleen over attitudes te spre-
ken het gedrag onvoldoende houvast
bieden (p. 16). Anderzijds, het in
"Communicatiemodellen” voorgestel-
de trainingsmodel maakt op mij een
vrij sterke "technische” indruk. In dit
perspectief lijkt ook in tussenmenselij-
ke communicatie alles "maakbaar”,
als je je maar aan de regels houdt en
alles "meetbaar”, als de categorieén
goed worden ingevuld. "Meten is we-
ten is regelen” (p. 22). Omtrent het
wat, het hoe en het waarlangs, is alles
exact gepreciseerd en in het ideaal-

model belichaamd. Het ideale model
op de tape moet door alle deelnemers
zo gelijk en zo exact mogelijk gerepro-
duceerd worden. Speelruimte voor de
eigen creativiteit en inventiviteit van de
deelnemers worden buitenspel gezet.
De training is goed geslaagd, als allen
hetzelfde op dezelfde manier doen.
Daar heb ik moeite mee. Desondanks
biedt het boek veel impulsen voor de
eigen praxis en stimuleert het ook de
reflectie op de eigen praxis, ook dan
wanneer deze door een andere trai-
ningsfilosofie gedragen wordt.

H. Hoekstra

G.H. Stempel lll en B.H. Westley (eds.). RESEARCH METHODS IN MASS COM-
MUNICATION, Prentice-Hall Inc., Englewood Cliffs, USA, 1981.

In het eerste hoofdstuk van Research
Methods in Mass Communication, ge-
titeld The Systematic Study of Mass
Communications, wordt opgemerkt
dat dit boek het derde in dertig jaar is
dat speciaal gewijd is aan onder-
zoeksmethoden op het gebied van de
massacommunicatie. De schrijvers
van dit hoofdstuk en tevens de samen-
stellers van het boek — Guido Stempel
Il en Bruce Westley — noemen als
voorgangers het in 1949 verschenen
An Introduction to Journalism Rese-
arch (Nafziger en Wilkinson) en Intro-
duction to Mass Communications Re-
search (Nafziger en White) uit 1958.

Er zijn op zijn minst twee kanttekenin-
gen te maken bij deze opmerking. De
eerste is dat er wel degelijk méér boe-
ken te noemen zijn die in dit rijtje kun-
nen worden opgenomen, maar die zijn
inderdaad in Europa en niet in de USA
verschenen. De tweede is dat men
zich kan afvragen wat onder 'speciaal
gewijd aan onderzoeksmethoden op
het gebied van de massacommunica-
tie” moet worden verstaan. Van de in
totaal twintig hoofdstukken zijn er
slechts drie waar het woord (massa)
communicatie in voor komt. Naast het
al genoemde eerste hoofdstuk zijn dat
Ethical Issues in Communication Re-

search en Legal Research in Mass
Communication, en dat zijn nu niet be-
paald de onderwerpen die je meteen
als eerste bedenkt voor een boek over
methoden en technieken van onder-
zoek in de massacommunicatie. De
meeste andere hoofdstukken dragen
titels die je in elk boek over research
kunt verwachten; de zakelijke inhoud
is dan ook tamelijk universeel te
noemen.

Daarmee wil overigens niets ten nadele
van dit boek gezegd zijn. Docenten en
studenten die zich in het verleden heb-
ben moeten behelpen met tekstboe-
ken uit verwante disciplines zullen een
dankbaar gebruik van dit boek kunnen
maken. De waarde ervan ligt nl. vooral
in het feit dat de leerstof is toegesne-
den op concepten, operationalisaties,
variabelen en toepassingen in de sfeer
van de massacommunicatie. En om-
dat de volgorde van de hoofdstukken
min of meer logisch het verloop van
het onderzoeksproces volgt, is het
zeer bruikbaar als basismateriaal voor
een kursus over deze materie.

Na de inleiding volgen twee lezens-
waardige hoofdstukken over The Lo-
gic of Social and Behavioural Science
en Conceptualization and Theory Buil-
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ding, waarmee een goed fundament
wordt gelegd voor de overige hoofd-
stukken. In veel boeken over onder-
zoek ontbreken deze onderwerpen
geheel of krijgen ze relatief weinig
aandacht.

De drie volgende hoofdstukken horen
in zekere zin bij elkaar: Basic Statisti-
cal Tools, Measurement Decisions, en
Data Processing. In ongeveer veertig
pagina’s worden de meest gebruikte
statistische technieken uiteen gezet,
van maten voor centrale tendentie via
associatiematen naar variantie-analy-
se. Zeer helder en overzichtelijk ge-
schreven, maar misschien toch nog te
beknopt voor degenen die voor het
eerst met statistiek in aanraking ko-
men. Dit geldt eveneens voor het
hoofdstuk over 'meten’, waarin o.a. de
hoofdzaken van betrouwbaarheid en
geldigheid aan de orde komen.

In hoofdstuk zeven tot en met twaalf
worden drie hoofdvormen van data-
verzameling of zo men wil designs be-
handeld: Content Analysis, Survey Re-
search en The Controlled Experiment.
Elk wordt gevolgd door een hoofdstuk
Statistical Designs for. . . .. Deze drie
hoofdstukken zijn zeer kompakt ge-
schreven en daarom niet gemakkelijk,
maar het belangrijkste staat er toch
overzichtelijk in.

Op dit punt in het boek wordt de pro-
cesmatige aanpak in feite afgesloten
(het laatste hoofdstuk gaat nog over
Presentation of Research Results), en
volgen een zestal hoofdstukken die
minder goed in de totaalopzet passen.
Twee ervan zijn hierboven al ge-
noemd, twee andere gaan over histo-
risch onderzoek en de resterende
twee over kwalitatief onderzoek: The
Logic and Aims of Qualitative Re-

search en Separating Wheat from
Chaff in Qualitative Studies. Kwalitatief
onderzoek is sterk in opkomst en zeker
niet alleen omdat het goedkoper is
dan kwantitatief onderzoek. Die op-
komst is in Europa eerder en beter
merkbaar geweest dan in de USA, me-
de als gevolg van een groeiende on-
vrede met de door de Amerikanen ge-
domineerde sterk empiristische onder-
zoekstraditie. Het mag daarom wel op-
zienbarend worden genoemd dat in
dit, toch typisch op de amerikaanse
markt georienteerde boek een poging
wordt gedaan de wijdverbreide mis-
verstanden rond deze vorm van on-
derzoek te ontzenuwen. Deze poging
is zeer zeker geslaagd waar de au-
teurs de dodelijke tegenstelling kwan-
titatief-kwalitatief vermijden en de ei-
gen kwaliteiten van kwalitatief onder-
zoek benadrukken.

Research Methods in Mass Communi-
cation is al met al een aanbevelens-
waardig boek. De behandelde onder-
werpen zijn vrijwel zonder uitzonde-
ring helder en bondig, in de vorm van
overzichten geschreven, door auteurs
die hun sporen op het gebied van
massacommunicatie-onderzoek heb-
ben verdiend. Toch vraag je je van
sommige onderwerpen af of ze niet
beter achterwege hadden kunnen blij-
ven, daarmee ruimte scheppend voor
wat meer diepgang in onderwerpen
die in zo'n boek echt niet kunnen ont-
breken. Het is zeer nadrukkelijk een in-
leiding die met wat aanvullende litera-
tuur goed gebruikt kan worden in de
studie communicatiewetenschap nieu-
we stijl. Dan verdient het overigens wel
een paperback-uitvoering.

Henk Verhagen

J.L. Bordewijk en Ben van Kaam, ALLOCUTIE; ENKELE GEDACHTEN OVER
COMMUNICATIEVRIJHEID IN EEN BEKABELD LAND. Uitgave: Bosch & Keu-
ning nv, Baarn, 1982. 104 blz. ISBN 90 246 4432 1. Prijs f 18,50.

Bordewijk en Van Kaam zijn beiden lid
van de Omroepraad. Wat ontstond als
een "praatpapier” (over "De overheid

en de nieuwe media"”) voor dat colle-
ge, hebben zij uitgewerkt tot een boek-
je met 35 korte hoofdstukken. Het kan
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globaal in vier stukken worden ver-
deeld. In de eerste 12 hoofdstukken
ontwikkelen en beschrijven zij de vier,
wat zij noemen, "verkeerspatronen” bij
de overdracht van informatie: allocu-
tie, consultatie, registratie en conver-
satie. De laatste drie begrippen spre-
ken voor zichzelf. Onder "allocutie”
verstaan de schrijvers: "De gelijktijdi-
ge overdracht aan alle leden van een
groep bestemmingen van een in een
centrum samengesteld informatiepak-
ket op een door het centrum bepaald
tijdstip en in een door het centrum be-
paald tempo”. Wat de electronische
media betreft rekenen zij de ether-om-
roep, de kabel-omroep en abonnee-
televisie tot de allocutie. Kiestelevisie,
viditel en teletekst rekenen zij tot "con-
sultatie”.

Uitgaande van de veronderstelling,
dat het aldus ontwikkelde onderscheid
van belang kan zijn bij de vorming van
het communicatiebeleid en de wetge-
ving terzake, schenken de schrijvers in
het vervolg van het boek vooral aan-
dacht aan de allocutie en de consulta-
tie. Eerst gaat het in de hoofdstukken
13 tot 22 over de ether-omroep. Daar-
bij komen zaken aan de orde als de
bedreiging van de "forum-functie” van
de omroep, het verdwijnen van de
technische schaarste en de financie-
ringsproblematiek. Vanaf hoofdstuk 22
komen dan de nieuwe gebruiksmoge-
lijkheden van vooral de kabel aan de
orde, zowel op het gebied van de allo-
cutie als van de consultatie. Dit laatste
wordt het meest uitgewerkt: viditel, te-
letheken etc. Ten slotte worden in de
vier laatste hoofdstukken enkele actu-
ele vraagstukken behandeld, zoals de
satelliet-omroep en het beheer van ka-
belnetten.

De schrijvers zetten in hun inleiding uit-
een, dat zij ernaar gestreefd hebben
steeds zo veel mogelijk de keuze-mo-
menten van cultuur-politieke aard
bloot te leggen. Openhartig voegen zij
daaraan toe, dat dit een spannende
opgave was, aangezien zij beiden niet
zelden tot verschillende antwoorden
kwamen. Vastgesteld moet worden
dat de auteurs dit probleem kennelijk

hebben opgelost door elkaar de nodi-
ge ruimte te laten. Veelal is het niet
moeilijk vast te stellen wie het meest
zijn stempel op een bepaald hoofdstuk
heeft gedrukt: de journalist uit de VU-
en NCRV-sfeer Van Kaam of de Delft-
se TH-hoogleraar Bordewijk. De eerst-
genoemde slaagt er m.i. het meest in
de cultuurpolitieke vragen bloot te leg-
gen. Expliciete antwoorden daarop
worden meestal niet gegeven, maar
voor de goede verstaander is wel dui-
delijk in welke richting de auteur denkt.
Waar technische onderwerpen aan de
orde zijn, blijft die voorzichtige bena-
dering vaak achterwege. Zo leren wij
dat de kabel zonder twijfel Nederlands
belangrijkste transportmiddel voor te-
le-informatieve doeleinden wordt, en
dat alles erop wijst, dat het binnen 10 a
30 jaar gaat naar één geintegreerd
glasvezelnet. Dat ook de cultuur-poli-
tieke (en financiéle!) beslissing geno-
men zou kunnen worden het nog wat
langer te doen met de bestaande in-
fra-structuur en nieuwe diensten als vi-
ditel en teletekst niet verder uit te bou-
wen, komt als mogelijkheid niet aan de
orde.

De verschuiving in de "verkeerspatro-
nen” van allocutie naar consultatie
loopt als een rode draad door het
boek. Daarbij valt op dat de voor- en
nadelen van die ontwikkeling steeds
verschillend worden gewaardeerd.
Wanneer het gaat om de ontwikkelin-
gen op technisch gebied, met name
m.b.t. de kabel, worden het wegvallen
van "bestedingsdwang” en de grotere
keuzevrijneid steeds in positieve zin
vermeld. Anderzijds worden de ont-
wikkelingen op het gebied van de allo-
cutie, die deels een gevolg zijn van de
vorenbedoelde consultatie-mogelijk-
heden, met zorg bekeken. Daarbij
wordt terecht de nodige aandacht ge-
schonken aan de financieringsproble-
matiek. Behartenswaardige opmerkin-
gen worden gemaakt over het ver-
schuiven van de schaarste-kwestie
van het technische naar het financiéle
vlak. Met als conclusie dat de nood-
zaak van overheidsbemoeienis nog
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niet verdwenen is.

Daarentegen wordt nauwelijks aan-
dacht geschonken aan de financiéle
aspecten van de, als onontkoombaar
geschetste, ontwikkelingen op het ge-
bied van de kabel-infrastructuur. De ti-
tel van het hoofdstuk "De toekomst is
aan de kabel" is veelzeggend. Zonder
meer een lacune in het boek is, dat
aan één ontwikkeling op het gebied
van de consultatie geen aandacht
wordt geschonken: de toename van
het bezit van video-recorders. De gro-
te vraag is, of diegenen bij wie een
afkeer van "bestedingsdwang” ge-
paard gaat met het ter besteding heb-
ben van een redelijk inkomen, niet lie-
ver direct kiezen voor de hard-ware
die hen het maximum aan keuze-vrij-
heid garandeert. Aldus zou het stadi-
um van kies- en abonnee-televisie (en
ook van de beeldplaat) wel eens over-
geslagen kunnen worden. Zolang de
koperen cai- en telefoonkabels nog
geen dienst weigeren, is daar ook
niets op tegen. Voor de Zuid-Limbur-
ger, om maar eens een voorbeeld te
noemen, die afziet van een abonne-
ment op het aldaar geprojecteerde ka-
belnet — in de wetenschap dat hij met
een hark op zijn dak al 9 binnen- en
buitenlandse tv-zenders kan ontvan-
gen — komt de aanschaf van een vi-
deo-recorder al betrekkelijk snel bin-
nen bereik.

De door de schrijvers gekozen opzet
heeft tot gevolg, dat het boekje veel
waardevolle gedachten bevat, die de
lezer prikkelen tot eigen meningsvor-
ming. Het is viot geschreven en daar-
door toegankelijk voor een betrekkelijk
groot publiek. Hier en daar krijgt het
boekje zelfs iets bevlogens. De schrij-
vers hanteren de begrippen "allocu-
tie” en "consultatie” niet slechts om
daarmee de te behandelen stof te kun-
nen ordenen, zij hebben een bood-
schap op dit punt. Zij menen dat dit
onderscheid ook uitgangspunt moet
zijn bij de beleidsvorming en wetge-
ving. Op dit punt heb ik de belangrijk-
ste kritiek op het boekje. De schrijvers
hebben op veel plaatsen ervan blijk
gegeven zich ervan bewust te zijn, dat

zich op de scheidslijn tussen "allocu-
tie" en "consultatie” de nodige grens-
conflicten voor kunnen doen. Toch blij-
ven zij criteria die zij hebben gekozen
om "verkeerspatronen” te definiéren,
bepalend achten voor het overheids-
beleid en de mate van overheidsbe-
moeienis. Om er enkele te noemen: de
vraag wie het tempo van informatie-
overdracht bepaalt, het al dan niet
aanwezig zijn van een "auditorium”,
en een bewustzijn bij de leden daar-
van dat zij dezelfde informatie gelijktij-
dig ontvangen. Onder deze criteria
bevindt er zich geen enkele, die te ma-
ken heeft met de wijze waarop voor de
informatie wordt betaald. Toch ligt
daar een belangrijke invalshoek voor
de overheidsbemoeienis. Ook het be-
sef dat het overheidsbeleid vooral
geinteresseerd is in massa-communi-
catie, is onvoldoende aanwezig. Daar
ligt een gemeenschappelijk kenmerk
van b.v. dagbladpers en omroep.
Overigens zal het besef van (nage-
noeg) gelijktijdige kennisneming bij le-
zers van ochtendbladen veelal niet on-
der doen voor kijkers naar avondtelevi-
sie. Anderzijds zal dit nagenoeg afwe-
zig zijn bij degenen die even de radio
aanzetten om het laatste nieuws te ho-
ren. Hier wreekt zich de wijze waarop
de schrijvers hun definities hebben
geredigeerd. Te veel wordt daarin de
nadruk gelegd op de richting van de
verkeerspatronen. Hoe eenzijdig die
ook moge zijn, als massa-communica-
tie tot stand komt is dat toch altijd een
twee-zijdig gebeuren, dat op zijn minst
een actieve daad van de ontvanger
veronderstelt. In de oude definitie van
"omroep” in het Radio-reglement, zat
dat enigszins in het element "bestemd
voor allen, die deze wensen te ont-
vangen”.

De schrijvers rekenen teletekst tot de
consultatie, ondanks de gelijkenis met
het hiervoor genoemde radio-gebruik
en ondanks de omstandigheid, dat het
in zijn huidige vorm slechts gefinan-
cierd kan worden op dezelfde wijze als
de omroep. M.i. hanteren zij hierbij hun
eigen criteria niet juist. Het zou beteke-
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nen, dat ook een in hoge mate met te-
letekst vergelijkbare vorm van televisie
— alleen wat langere wacht-tijd — tot
consultatie gerekend zou moeten wor-
den: het uitzenden van een program-
ma volgens het Cineac-systeem. Ook
een radio-zender, die steeds opnieuw
de Top 40 zou uitzenden, zou dan niet
meer tot de allocutie gerekend moeten
worden. Te gemakkelijk veronderstel-
len de schrijvers, dat "allocutie” voor
wat betreft de electronische media, en
"omroep” in de ouderwetse verschij-
ningsvormen van radio en televisie,
identiek zijn. Wanneer het gaat om de
vraag of de omroep-banden in de
ether wel gebruikt mogen worden voor
teletekst, menen zij echter stellig dat
teletekst onder "broadcasting” als be-
doeld in de ITU-Radio Regulations
valt. Ik meen dat ons begrip "omroep”
niets anders is dan een vertaling van
"broadcasting”; en dus een ruim be-
grip, waaronder zowel de oude, allo-
cutieve, als de nieuwere, consultatieve
vormen van electronische massa-
communicatie kunnen vallen.

Als dat een te knellend keurslijf is,
moet de wetgeving worden gewijzigd.
Het is echter raadzaam daarbij niet
van één grote conceptie, zoals die van
Bordewijk en Van Kaam, uit te gaan.
Een meer gedifferentiéerde aanpak is
ook mogelijk, en wenselijk. Moeten im-
mers niet steeds opnieuw cultuur-poli-
tieke keuzes worden gedaan? Wellicht
komt men daarbij tot de slotsom dat
teletekst bij de huidige omvang en ver-
spreidingswijze een betrekkelijk goed-
koop en nuttig medium is, maar dat
dat heel anders komt te liggen bij een
andere verspreidingswijze en/of uit-
breiding van het informatiepakket.
Maar ook als het oordeel over dergelij-
ke veranderingen positief is, kan het
zeer wel gewenst zijn voor teletekst in
de huidige vorm een ander regiem te

laten gelden dan voor een dicht tegen
viditel aanliggende vorm. Dergelijke
nuances laat de nogal leerstellige aan-
pak van Bordewijk en Van Kaam niet
toe.

Hoe funest dat kan zijn, blijkt nu reeds
uit het advies van de Omroepraad in-
zake Viditel (Ned. Stcrt. 1982, 240).
Op basis van de aan Bordewijk en Van
Kaam ontleende definities pleit de
raad daarin voor het in onderling ver-
band bezien van Viditel en teletekst,
en voor het ook bij teletekst realiseren
van een zelfde vorm van openheid aan
de aanbod-zijde als bij viditel bestaat.
Dat is wellicht zonder bezwaar moge-
lijk indien — nadat daartoe de nodige
cultuur-politieke beslissingen geno-
men zijn — over 30 jaar voor teletekst
een half dozijn eigen kabel-kanalen
beschikbaar zijn. In de huidige situatie
zal het leiden tot wat de Omroepraad
als het over omroep gaat zonder twijfel
"versnippering” zou noemen.
Anderzijds wordt door sommigen van
degenen die teletekst tot de omroep
wensen te rekenen op even leerstelli-
ge wijze gepleit voor hetzelfde begin-
sel van openheid, althans voor de be-
staande omroeporganisaties. Dat is in-
middels ook gerealiseerd. Het onbe-
nullige resultaat daarvan maakt duide-
lijk, dat voortgaan op deze weg desas-
treus kan zijn voor het prille succes
van het nieuwe medium.

Terug naar Bordewijk en Van Kaam.
Bij de naamgeving van hun boekje
hebben zij kennelijk de behoefte het
begrip "allocutie” ingang te laten vin-
den zwaar laten wegen. Een werven-
der titel was mogelijk geweest. Deze
bespreking strekt er mede toe duide-
lijk te maken, dat niemand zich daar-
door moet laten afschrikken.

H.M. Linthorst

J.G. Stappers (red.), MASSACOMMUNICATIE EN SAMENLEVING, Assen, Van
Gorcum, 1982, iSBN 90 232 18930, 224 blz., Prijs f 29,50.

Met de groeiende publieke bezinning
op en belangstelling voor mediavraag-

stukken lijkt ook het aantal Nederlands-
talige, inleidende werken in de com-
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municatiewetenschap toe te nemen.
Recentelijk verscheen onder redactie
van prof. dr. J.G. Stappers "Massa-
communicatie en samenleving”, en
wel in Van Gorcums serie "Aspecten
van de samenleving”. Het betreft hier
een bundeling van 7 artikelen, die ove-
rigens alle elders reeds eerder waren
gepubliceerd: zes ervan verschenen
in verschillende door L. Rademaker
geredigeerde delen van "Sociale kaart
van Nederland” (Het Spectrum, 1981)
en één in Rademakers (red.) "Toege-
paste sociologie” (Het Spectrum,
1981). Waarmee ik overigens Van Gor-
cums uitgeversbeleid niet wil kritise-
ren; de lezer die alleen of voornamelijk
in communicatiewetenschap is geinte-
resseerd kan zich op deze manier een
aardige duit besparen.

De bundel start met een inleiding
waarin Stappers een overzicht geeft
van de ontwikkelingen in de massa-
communicatie. Uitvoerig gaat Stap-
pers in op het begrip 'massacommuni-
catie’. Hij neemt daarbij de draad van
zijn dissertatie (1966) weer op door te
stellen dat men nog niet weet wat
'massacommunicatie’ is, als men de
betekenis kent van de samenstellende
delen ’'massa’ en 'communicatie’.
Stappers was destijds zijn tijd vooruit
toen hij 'massacommunicatie’ defini-
eerde als openbare communicatie.
Deze ruime omschrijving is juist nu erg
aantrekkelijk, omdat op grond daarvan
allerlei nieuwe vormen van kleinschali-
ge, publieke informatievoorziening
(viewdata, videotheken, lokale omroep
e.d.) uitdrukkelijk tot het terrein van de
communicatiewetenschap gerekend
kunnen worden.

"Essentieel voor openbare communi-
catie is niet de massa ontvangers,
maar de openbaarheid. ( ) Massacom-
municatie is het scheppen en onder-
houden van een dergelijke openbaar-
heid”, aldus Stappers (15). In een
overzicht van het denken over de me-
dia wordt nogeens MclLuhans "The
medium is the message” in herinne-
ring gebracht. Stappers brengt deze
slogan in verband met de discussie

over nieuwe media: "() in het begin
worden ze () hoofdzakelijk gebruikt
om dat te doen wat men ook zonder
dat nieuwe medium kon doen. Maar
het gebeurt wel anders, en in dat klei-
ne beetje anders dat men aanvankelijk
niet eens door heeft, schuilt het grote
gevolg dat op den duur zal komen”.
(25) Wellicht dat de sceptici in de dis-
cussie over nieuwe informatietechno-
logieén zich door deze opmerking
aangesproken voelen.

In het deel Centrale Problemen wor-
den het vertrossings- en het perscon-
centratieverschijnsel behandeld. C.
Boef merkt over vertrossing op dat de
TROS niet de oorzaak, maar een expo-
nent is van een proces dat al enige tijd
aan de gang was: "Vertrossing is in
feite een term die de effecten van de
ontzuiling in de sfeer van radio, en
vooral televisie aangeeft”. (52) Dat
wordt geadstrueerd met cijfers over de
ledentallen van de verschillende om-
roepen door de laatste decennia heen.
In hoofdstuk 3 gaat G.W. Noomen in
op concentratie in de dagbladsfeer.
Na een overzicht van maatschappelij-
ke, economische en technologische
factoren die persconcentratie in de
hand werken, komt Noomen voor de
huidige situatie tot de conclusie, dat
op [landelijk niveau ondanks perscon-
centratie nog steeds sprake is van
keuzemogelijkheden voor het publiek,
ook in de sfeer van de sterk geprofi-
leerde bladen. Maar onmiddellijk daar-
op laat hij volgen: "De vraag is of en
hoelang deze situatie gehandhaafd
kan en zal blijven”. (76) De doorzetten-
de economische crisis zal weinigen op
dit punt optimistisch stemmen.

In het deel Alternatieven schetst G.J.
Kemme toekomstperspectieven. Hij
wijst erop dat bij het voortdurend
groeiend informatie-aanbod de pu-
blieksgroepen steeds kleiner en de
versnippering in informatiestromen
steeds groter zullen worden. "De hoe-
veelheid informatie () zal in de jaren
'80 waarschijnlijk nog exponentieel
toenemen. Tegelijkertijd neemt de mo-
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gelikheid van de afzonderlijke infor-
matiegebruiker om van dit geheel aan
informatie kennis te nemen, af". (97)
Over de nieuwe, electronische media
merkt Kemme op, dat zij de paradoxa-
le eigenschap hebben, enerzijds de
informatiedrempel te verhogen en an-
derzijds deze te verlagen (98). Zo ma-
ken viewdatasystemen databanken
voor velen toegankelijk, maar aan de
andere kant leveren diezelfde syste-
men voor veel mensen ook een bedie-
ningsprobleem op. In hoofdstuk 5 be-
schrijft E.H. Hollander ontwikkelingen
op het gebied van kleinschalige mas-
sacommunicatie (lokale omroep). Met
nadruk stelt hij dat kleinschalige mas-
sacommuriicatie ontwikkeld is vanuit
een andere optiek dan de (traditione-
le) massamedia. Het in de jaren '60
geintroduceerde begrip 'tegenopen-
baarheid’ is voor het denken over
kleinschalige massacommunicatie van
groot belang geweest. Daarbij gaat
het om een alternatieve openbaarheid
die, anders dan de openbaarheid van
massamedia, dicht bij de mensen
staat en uitgaat van de gewoon men-

selijke ervaringen en behoeften. Hol-
lander verwacht een grote toekomst
voor lokale omroep: "Bij de grootscha-
lige massamedia valt een verdere ver-
algemenisering van het aanbod te ver-
wachten hetgeen een behoefte aan
aanbod van relevante onderwerpen,
die betrekking hebben op de eigen
woon-, werk- en leefsituatie, zal doen
toenemen”. (115)

In het deel Overzichten, tenslotte,
schetst L. Boone de ontwikkelingen in
de sociologie van de massacommuni-
catie, en presenteert H.J.H.M. Man-
ders veel gegevens over dag- en
weekbladoplagen, kijk- en luisterdicht-
heden, bioscoopbezoek en reclame-
opbrengsten.

Een oordeel. Voor wie een snelle inlei-
ding in de hedendaagse communica-
tiewetenschap, de mediaproblematiek
en het mediabestand wil hebben, is dit
boek het aanschaffen zeker waard.

Jan van Cuilenburg

l. Ang, HET GEVAL DALLAS, Populaire Kultuur, Ideologie en Plezier, S.U.A,,
Amsterdam 1982, ISBN 90 6222 088 6, 141 pag., prijs f 20,—.

Een bespreking van 'Het geval Dallas’
zou kunnen beginnen met de opmer-
king dat len Ang welgeteld 116 pagi-
na's nodig heeft om te legitimeren
waarom een links geéngageerde femi-
nistische wetenschapster naar het
programma 'Dallas’ kijkt. Hiermee zou
echter het groots mogelijke onrecht
aan het boek worden gedaan.

'Het geval Dallas’ is vooral een theore-
tische verhandeling waarbij het empi-
risch moment wordt gevormd door een
veertigtal brieven.

Deze brieven zijn voornamelijk afkoms-
tig van vrouwen, waarin deze hun af-
keer van of voorkeur voor Dallas be-
kennen. In het betoog van len Ang die-
nen ze als illustratie bij bepaalde theo-
retische noties of als aanleiding om
over bepaalde theoretische uitgangs-

punten uit te weiden.

Centraal in het eerste hoofdstuk staat
de tegenstelling tussen de ideologie
van de massakultuur en de ideologie
van de populaire kultuur. Nagegaan
wordt hoe de ideologie van de massa-
kultuur als de dominante ideologie kij-
kers beinvloedt bij de legitimering van
hun kijkgedrag. Het knappe van dit
hoofdstuk is dat de opvatting van
Therborn over de ideologische funktie
die theorieén kunnen hebben, in de
praktijk wordt gebracht.

Dit uit zich in de in eerste instantie ver-
warrend overkomende terminologie
'de ideologie van de massakultuur’ en
'de ideologie van de populaire kultuur’.
(Het is de vraag of lezers die niet thuis
zijn in Therborns ideeén dit deel van
len Angs betoog kunnen volgen). Het
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