
Kees Crone en Paul Rutten
Sommatie 82:
De communicatiekloof, onvermijdelijk verschijnsel of
oplosbaar probleem?
Op 24, 25 en 26 maart j.l. organiseerde
de Stichting Onderzoek Massacommu¬
nicatie (SOM) voor de vierde achter¬
eenvolgende maal haar jaarlijkse semi¬
nar in de Koningshof te Veldhoven. Het
thema van dit jaar was de communica¬
tiekloof c.q. -kloven. De SOM nodigde
tien sprekers uit hun licht over dit on¬
derwerp te laten schijnen. In volgorde
van optreden waren dat: professor
A.A.Th.M. van Trier (oud-minister voor
wetenschapsbeleid), professor L.
Boone (Katholieke Universiteit Leu¬
ven), dr. K. Renckstorf (Hans Bredow
Institut,Hamburg), drs P.H. van Wes¬
tendorp (directeur NV v/h Nederlandse
Stichting voor Statistiek, Den Haag),
professor W. Schulz (Universiteit van
Munster), professor E. Einsiedel (Syra¬
cuse University, U.S.A.), professor J.L.
Bordewijk (TH, Delft), professor Ph. Ti-
chenor (University of Minnesota,
U.S.A.), dr H. de Bock (NOS Kijk- en
Luisteronderzoek, Hilversum), en R.
Schoonhoven (Programma-commissa-
ris Televisie NOS, Hilversum).

De voorzitter van de SOM, drs A.C.H.
Kuijpers, opent op woensdagmiddag 24
maart SOMMATIE 82. Na zijn inlei¬
dende woorden krijgt allereerst pro¬
fessor VAN TRIER, oud-minister voor
wetenschapsbeleid, het woord. Hij
schetst in een aantal punten het con¬
gresthema waarbij hij opmerkt, dat het
thema van deze keer in zekere zin een
voortzetting is van het besprokene in de
voorafgaande SOMMATIE-seminars.
Ook toen speelden kloven een rol tus¬
sen wat feitelijk bestaat en wat zou kun¬
nen of moeten.
Van Trier spreekt vooral vanuit zijn ach¬
tergrond als deskundige op het terrein
van wetenschaps- en technologiebeleid
en meer in het bijzonder over het beleid
met betrekking tot de nieuwe informatie¬
technologie. Ook bij het laatste gaat het

om een belangrijk maatschappelijk en
derhalve eveneens politiek vraagstuk
waarin een aantal punten zijn te onder¬
scheiden. Eén van die punten is het be¬
houd van pluriformiteit op levensbe¬
schouwelijk en cultureel gebied. De
nieuwe communicatietechnologie laat
weliswaar in beginsel een geweldige
verscheidenheid toe, maar kan ook ver¬
schraling inhouden door een te sterke
monopolisering of een te hevige com¬
mercialisering. Van Trier is echter de
mening toegedaan, dat het mogelijk is
wegen te vinden om in de massacom¬
municatie een zodanige structuur te
ontwikkelen, dat adequate informatie¬
voorziening voor zowel individuen als
groepen wordt gewaarborgd. Met name
de centrale overheid zit hier dan wel met
het probleem, dat de informatietechno¬
logie bepaalde nieuwe aspecten ver¬
toont, die zich moeilijk in de bestaande
structuur van departementale verdeling
van verantwoordelijkheden laten inpas¬
sen.
Van Trier noemt dan een aantal commu¬
nicatiekloven die zich in de praktijk
voordoen. Hij vindt, dat nieuwe techno¬
logieën niet behoeven te leiden tot ver¬
dieping van deze kloven. Door het aan¬
bod te structureren en door effectieve
toegangsprocedures kan informatie
immers naar de maat van de ontvanger
worden gesneden. Hij memoreert in dit
verband het CDA-rapport ’Massa- of
Kassacommunicatie’?'. Dat rapport is
naar zijn oordeel te defensief van karak¬
ter. Waarom wetten in het leven roepen
die de mogelijke nadelige gevolgen van
kabel, satelliet, view-data, enzovoort
moeten keren, in plaats van een meer
positief beleid aan te duiden?
Bij het aansnijden van het punt van de
technische mogelijkheden en het feite¬
lijk gebruik, zegt hij het gelukkig te vin¬
den, dat er een zekere natuurlijke, psy¬
chologische weerstand tegen verande-
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ring is. Naast economische factoren
leidt dit tot een bepaalde mate van ge¬
leidelijkheid bij de invoering van nieuwe
technologieën. Iedereen kan voorbeel¬
den aanhalen waaruit blijkt, dat er een
grote afstand is tussen wat technisch al
kan en waaraan werkelijk behoefte lijkt
te zijn. Toch moeten negatieve ervarin¬
gen met bijvoorbeeld het Viditel-expe-
riment volgens Van Trier niet tot de con¬
clusie leiden, dat we daarom maar min¬
der positief tegenover de nieuwe tech¬
nologie zouden moeten staan. Hij pleit
voor het verrichten van onderzoek om
de invoering van nieuwe vormen van
massacommunicatie zo verantwoord
mogelijk te laten geschieden. Door het
opzetten van proefprojecten kan inzicht
verkregen worden in maatschappelijke
effecten die kunnen optreden bij de in¬
troductie van een nieuw medium. In dit
kader gaat hij in op de recente kabinets¬
beslissing om in de regio Zuid-Limburg
een tweeweg kabelexperiment te star¬
ten. Als voorzitter van de Stuurgroep
zegt hij er voor te zullen zorgdragen, dat
er concrete doelstellingen en duidelijke
evaluatiedoeleinden zullen worden
vastgesteld. Op deze wijze denkt hij, dat
de overheid kan worden geholpen bij de
beleidsontwikkeling ten behoeve van
het kabelmedium.

In de aansluitende discussie richten de
vragen zich met name op deze Zuid-
Limburgse proefneming. De heer
Kemme (Stichting Moderne Media)
constateert twee kloven, namelijk een
ethische en een meer praktische. Ener¬
zijds worden mensen in Zuid-Limburg
ongevraagd blootgesteld aan een expe¬
riment, anderzijds zijn er personen in
andere delen van Nederland, die ver¬
stoken blijven van eventuele zegenin¬
gen van het experiment. Met andere
woorden er is geen vrijheid van keuze
zowelbinnen als buiten het experiment.
Ten aanzien van de ethische kloof merkt
Van Trier op, dat iedereen of elke groep
die zich aanmeldt bij het experiment zal
worden betrokken. Dit zal moeten voor¬
komen, dat er zaken worden ontwikkeld
waaraan bij de mensen in Zuid-Limburg
geen behoefte bestaat. Wat de prakti¬

sche kloof betreft zegt hij, dat de over¬
heid beperkt was in haar keuze. Op de
meeste plaatsen in Nederland worden al
kabelnetten geëxploiteerd. Deze netten
kunnen niet eenvoudig tot een structuur
worden omgevormd die voor zo’n expe¬
riment nodig is. Professor Stappers (In¬
stituut voor Massacommunicatie, KU
Nijmegen) vraagt Van Trier waarom hij
aanneemt, dat op grond van dit experi¬
ment besluitvorming zal plaatsvinden.
Van Trier antwoordt die garanties niet te
hebben, doch hij hoopt, dat de samen¬
leving het belang van zulke experimen¬
ten erkent. Goede voorlichting is hier
derhalve onontbeerlijk.
Van Neerven (Cebuco) vindt, dat Van
Trier een te optimistisch beeld schetst
van de toekomst voor verschillende
media en communicatietechnieken.
Juist de overheid frustreert proefne¬
mingen door een rigide wetgeving.
Naar de mening van Van Trier is het echt
niet alleen de Omroepwet die zaken
bemoeilijkt. Ook bepaalde gevestigde
belangen zijn soms niet met de invoe¬
ring van nieuwe technologieën gebaat.
Van Trier is het met Van Neerven eens,
dat View-data eigenlijk niet tot de om¬
roep gerekend moet worden.

De tweede spreker is professor LUK
BOONE van de Katholieke Universiteit
Leuven. Hij leidt de congresgangers
langs een aanzienlijk aantal kloven om
hen op die manier wegwijs te maken in
het communicatielandschap.
Volgens Van Dale is een kloof in de fi¬
guurlijke betekenis een gaping, een
verwijdering, een afstand. Het begrip
kloof duidt dus op een gradueel ver¬
schil. Kloven kunnen zowel verticaal als
horizontaal zijn. Verticale kloven duiden
op ongelijkheid, horizontale kloven op
diversiteit.
Boone behandelt vervolgens een ze¬
vental categorieën van kloven. Een en
ander wordt door hem met een groot
aantal voorbeelden uit de communica¬
tiepraktijk en -theorie geïllustreerd.
Allereerst zijn er de meta-kloven. Deze
onderscheiden zich van andere kloven
door hun speciale aard. Een eerste me-
ta-kloof signaleert Boone tussen de
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verschillende theorieën over massa¬
communicatie. Een andere kloof bestaat
tussen de massacommunicatie-ideolo-
gieën van Oost en West. Daarnaast
gaapt er een diepe kloof tussen de mas¬
sacommunicatiemogelijkheden van
Noord en Zuid.
Een tweede categorie kloven bestaat uit
de zogenaamde communicatorkloven.
Deze hebben betrekking op de discre¬
pantie die er is tussen de ’echte’ journa¬
list, zoals die onder andere uit empirisch
onderzoek naar voren komt, en de ver¬
schillende minder realistische beelden
die over hem bestaan. Beelden van de
journalist die niet stroken met de werke¬
lijkheid komen vaak naar voren in ro¬
mans en films, maar ook in theorieën
over de ideale journalist. Vervolgens
onderscheidt Boone de boodschaps-
kloven. Er is vaak een kloof tussen de
weergave van de realiteit in de media en
het werkelijk gebeurde. Een vierde ca¬
tegorie duidt Boone aan met de term:
mediakloven. Sommige theoretici gaan
uit van hiërarchie tussen de media. De
perceptie van de inhoud van de ge¬
drukte media enerzijds en de electroni-
sche anderzijds zou verschillend verlo¬
pen. Aan televisie wordt vaak een grotere
overredingskracht toegedicht dan aan
de pers. Er bestaat verder een 'cultural
lag’ tussen de technische evolutie op
mediagebied en het ethisch/juridisch/
communicatiepolitiek denken en han¬
delen ten aanzien van die evolutie.
Als vijfde categorie noemt hij de pu-
bliekskloven. Met name de kennis-
kloofhypothese heeft betrekking op een
publiekskloof. De 'two-step-flow’-hypo-
these verdeelt het publiek in ’opinion¬
leaders’ en ’followers’. Bij de 'diffusion
of innovations’ is sprake van vroege en
late aanvaarders van vernieuwingen.
Vervolgens komen de effectenkloven
aan de orde. Er zijn vele verschillende
inschattingen en theorieën over de ef¬
fecten van media. De antwoorden op de
vraag naar de media-effecten, die res¬
pectievelijk door de voorwetenschappe¬
lijke observatie, de theorievorming en
het empirisch onderzoek worden gege¬
ven, zijn erg tegenstrijdig.
De laatste categorie kloven noemt

Boone de driehoekskloven : kloven tus¬
sen communicatoren, boodschappen
en publiek. Er bestaat vaak een kloof
tussen datgene wat journalisten
schrijven en wat hun persoonlijke opvat¬
tingen zijn. Een ander voorbeeld is de
kloof tussen verwachtingen van het
mediapubliek en het media-aanbod.
Boone besluit zijn voordracht met en¬
kele waarschuwingen. Bij de pogingen
om kloven te dichten dient men te be¬
denken, dat communicatiekloven niet
zelden omvattender socio-economi-
sche ongelijkheden weerspiegelen die
door de massacommunicatie alleen niet
overbrugd kunnen worden. Daarenbo¬
ven zal de huidige economische crisis¬
situatie kloven nog doen toenemen. Het
is verder de vraag of diegenen die aan
de ’betere’ kant van de kloof staan, be¬
reid zullen zijn hun positie op te geven.

In de navolgende discussie poneert Van
Woerkum (Landbouwhogeschool Wa-
geningen) de stelling, dat kloven nood¬
zakelijk zijn in een veranderende maat¬
schappij. Hij wijst op het feit, dat avant-
gardistische groeperingen een ver¬
nieuwende functie in de samenleving
(kunnen) vervullen. Volgens hem is dit
soort kloven, in een maatschappij die
veranderingsgezind wil zijn, noodzake¬
lijk. Boone vindt dit een ethisch pro¬
bleem. Het is een gegeven dat mensen
verschillend zijn. De kloof waarop Van
Woerkum doelt is volgens hem een ho¬
rizontale kloof, een van diversiteit dus.
Dit soort kloven vraagt er niet om ge¬
dicht te worden. Het zijn de verticale
kloven, de kloven van ongelijkheid, die
verminderd moeten worden, aldus
Boone.

Op de tweede congresdag wordt het
spits afgebeten door Dr. KARSTEN
RENCKSTORF van het Hans Bredow
Institut uit Hamburg. Zijn inleiding
draagt de titel: Das Informationsangebot
der Medien und die Informationserwar-
tungen der Menschen. Zur Diskussion
eines problematischen Verhaltnisses.
In het massacommunicatie-onderzoek
is het concept van het actieve publiek
gemeengoed geworden. Dit concept
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gaat er vanuit, dat het publiek al naar
gelang situatie en belangen, specifiek
met de media en hun inhouden omgaat.
Binnen dit concept zijn de informatie-
verwachtingen van het publiek tot on¬
derwerp van studie geworden. Tussen
het informatie-aanbod van de media en
de informatie-verwachtingen van de
mensen bestaan aanzienlijke verschil¬
len. Als men het bestaan van 'Leis-
tungsdefizite’ van de media empirisch
wil aantonen, blijkt uiteraard dat het pu¬
bliek een fictie is. Het publiek bestaat uit
een groot aantal individuen in specifie¬
ke, sociale, economische en culturele
konteksten. Wanneer gesproken wordt
over publieksverwachtingen en me-
dia-aanbod gebeurt dat in een eerste
confrontatie met het probleem.
Renckstorf vermeldt een onderzoek
naar de kwalitatieve en kwantitatieve
aspecten van de 'Leistungsdefizite’ der
media, bezien vanuit het perspectief
van de ontvanger. Het onderzoek vond
plaats in West-Berlijn. Er werd getracht
via drie wegen iets te weten te komen
over het 'verschil tussen datgene wat
mensen aan informatie verwachten, en
datgene wat de media aanbieden.
De eerste weg bestond uit het ’objec¬
tief’ opsporen van verschillen tussen
het thema-aanbod van de media en de
thema-interessen der ondervraagden.
De thema’s: (a) bedreiging van de na¬
tuur door de mens, economie en tech¬
niek, (b) medicijnen, gezondheid en ge¬
zond leven en (c) sociale zorg, bleken
minder aangeboden te worden dan het
publiek wenste.
De tweede, meer subjectieve ingang
concentreerde zich op de beoordeling
van de geschiktheid van de verschil¬
lende media met betrekking tot be¬
paalde thema’s. Over de gehele linie
werd de krant het meest geschikt ge¬
acht om informatie over genoemde
thema’s te verkrijgen. Televisie en radio
kwamen respectievelijk op de tweede
en derde plaats. Voor informatie over de
thema’s 'sociale relaties’ en ’zelfkennis’
werd geen enkel medium geschikt be¬
vonden.
Bij de derde benadering werd geïnfor¬
meerd naar de betekenis van de media

bij het zoeken naar informatie over ge¬
beurtenissen van verschillende nabij¬
heid. Het bleek, dat de betekenis van de
media gering is, wanneer zij als informa¬
tiebron dienen over onderwerpen in de
directe omgeving. Het terrein van de
lokale informatievoorziening door de
media wordt gedomineerd door de
krant. Verder bleek, dat ook in een ste¬
delijke regio als West-Berlijn de ge¬
sprekken, de ’face-to-face’ communica¬
tie met vrienden en buren een centrale
factor is in het lokale informatie- en
communicatieproces.
Hoe groot de verschillen werkelijk zijn,
wordt door de globale data over de ver¬
schillende thema-voorkeuren in feite
nog verhuld. Variabelen als leeftijd, ge¬
slacht, opleiding, beroep, levenspers¬
pectief, enzovoort interacteren door¬
gaans sterk met de variabele belangstel¬
ling. Dat wil zeggen, dat de omvang van
de ’Leistungsdefizite’ der media waar¬
schijnlijk nog groter is. Voor iedere
denkbare deelgroep zal een zowel
kwantitatief als kwalitatief duidelijk ver¬
schil tussen verwachtingen en aanbod
naar voren komen.
De kloof tussen publieksverwachtingen
en media-aanbod zou voor de media
wel eens zeer netelig kunnen worden.
Voornoemde kloof kan in de toekomst
zo groot worden, dat de mensen zich
van de media gaan afwenden. Volgens
Renckstorf zouden de media meer
’Bürgernahe’ moeten betrachten.

In de discussie benadrukt Renckstorf
nog een keer dat het ging om een voor¬
onderzoek dat moest aantonen of er
’Defizite’ bestaan en zo ja, welke. Op
vragen over de geldigheid van onder¬
meer de gehanteerde vragenlijst ant¬
woordt hij, dat in zijn onderzoek geko¬
zen is voor een theoretisch concept en
een methode, die, zoals alle andere
concepten en methoden, een bepaalde
’bias' niet uitsluiten. Men dient verder
aan de uitkomsten van het onderzoek
geen media-politieke conclusies te ver¬
binden! Er is slechts sprake van een
situatiebeschrijving. Of over- c.q. on-
deraanbod wenselijk is, is een vraag
voor de mediapolitiek. Het is verder ook
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niet duidelijk of genoemde ’Defizite’ de
media dan wel de ontvangers te ver¬
wijten zijn. Of de kloof gedicht moet
worden of juist niet kan niet zondermeer
uit de onderzoeksresultaten worden af¬
geleid.

De lezing van drs P.H. VAN WESTEN¬
DORP, directeur van de Nederlandse
Stichting voor Statistiek in Den Haag,
draagt als titel ’Verschillende werelden
- werelden van verschil’.
Hij begint met op te merken, dat er wat
hem betreft geen sprake is van ’de’
communicatiekloof. Tussen zenders en
ontvangers doen zich zoveel storingen
voor, dat de ’kloven’ talloos zijn.
Van Westendorp probeert in zijn voor¬
dracht aan te tonen, dat gebruikers van
media in belangrijke mate in verschil¬
lende werelden leven. Hij bedoelt
daarmee, dat er 'werelden van verschil’
zijn tussen de wijzen waarop mensen
hun belevingswereld structureren. Veel
van hetgeen ons bezighoudt, zo zegt
hij, weten we niet uit eigen ervaring,
maar door het bekijken van plaatjes of
het lezen of horen erover. Dit impliceert,
dat de media een cruciale rol vervullen
bij het structureren van met name onze
'symbolische wereld’.
Van Westendorp presenteert vervol¬
gens een onderzoek, dat zijn bureau
met behulp van het zogenaamde Mul-
tiple-Dimensional-Indicators-for-ln-
volvement systeem (MDI) uitvoerde. Bij
dit systeem krijgen personen een aantal
vragen voorgeschoteld, waarmee ge¬
tracht wordt de (emotionele) betrokken¬
heid van de persoon bij een reeks van
onderwerpen te meten. Het gaat om zo¬
wel standaardproblemen als kernener¬
gie, belastingen, onveiligheid, werk¬
loosheid en kabinetsbeleid, als acute
problemen. Bij het laatste denke men
bijvoorbeeld aan de Russische inval in
Afghanistan. Benadrukt zij, dat de on¬
derwerpen in de vragen van zowel sym¬
bolisch als concreet karakter zijn.
Het onderzoek werd uitgevoerd onder
Nederlanders van 18 jaar en ouder, die
lezer zijn van landelijke en niet-landelij-
ke dagbladen, alsmede opiniebladen.
Over het algemeen kan gezegd worden,

dat er grote verschillen zijn waar te ne¬
men in de betrokkenheidsstructuur bij
verschillende lezersgroepen. De ge¬
vonden verschillen hebben het sterkst
betrekking op de maatschappelijke pro¬
blemen met een meer symbolisch ka¬
rakter. De problemen, waarmee men
dus niet door eigen directe ervaring
wordt geconfronteerd. De relatie die er
bestaat tussen emotionele betrokken¬
heid en actiebereidheid is eveneens in¬
teressant. De Volkskrant blijkt in zeer
sterke mate een blad voor activisten te
zijn, terwijl De Telegraaf juist relatief
weinig activisten onder zijn lezers telt.
Tot slot van zijn presentatie beschouwt
Van Westendorp de onderzoeksresulta¬
ten vanuit een aantal gezichtspunten.
Hij vraag zich daarbij onder andere af,
hoe die segmentatie van het publiek
over media en mediatypen tot stand
komt. In hoeverre zijn bijvoorbeeld
mensen, die een bepaalde belevings¬
wereld hebben, geneigd tot het kiezen
van bepaalde media? En, in wat voor
mate structureren die media, middels
hun specifieke karakter, de belevings¬
wereld van hun ontvangers?
Volgens Van Westendorp mogen de ef¬
fecten die media hebben niet onder¬
schat worden. De media dragen sterkbij
aan het ’actueel besef’ van mensen. Dat
wil zeggen, dat media bepalen welke
onderwerpen op een zeker ogenblik in
de belangstelling staan, of, zo men wil,
in de mode zijn. Hij verbaast zich over
theorieën, die de media-invloed trach¬
ten te minimaliseren of te relativeren.
Zeker wanneer men daarbij let op on¬
derzoeksresultaten en hetgeen zich in
de wereld rond ons heen afspeelt. Bin¬
nen het geheel van een sociaal systeem
bestaat er, zo beklemtoont Van Wes¬
tendorp, een uitermate belangrijke in¬
teractie tussen media-systeem, involve¬
ment en opinievorming. Dit impliceert,
dat in een wereld als de onze, met een
gedifferentieerd aanbod aan massame¬
dia, onvermijdelijk ’communicatieklo¬
ven’ ontstaan. Het meest pregnant is de
kloof tussen bepaalde elites, wier bele¬
vingswereld sterk door symbolische za¬
ken wordt bepaald, en zij, die zich meer
beperken tot het alledaagse en concre-
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te.
De vragen, die naar aanleiding van de
voordracht van Van Westendorp wor¬
den gesteld betreffen vooral technische
aspecten van het MDI-onderzoek.
Van Neerven (Cebuco) is daarenboven
zeer geïnteresseerd of de MDI-metho-
de ook toepasbaar is voor het reclame-
effect onderzoek. Van Westendorp kan
hierop geen stellig antwoord geven,
doch acht de mogelijkheid zeker niet
uitgesloten.

Daarna houdt professor WINFRIED
SCHULZ (Universiteit van Münster) een
inleiding over ’Die Wirklichkeitskluft’, de
kloof tussen bericht en gebeurtenis. In
het kader van het congresthema defi¬
nieert hij nieuwsberichten als mogelijk¬
heden om de werkelijkheidskloof te
overbruggen. Onder werkelijkheids¬
kloof verstaat hij: de kloof tussen de
wereld, de werkelijkheid, de feiten
enerzijds en onze voorstellingen, ons
weten van de wereld anderzijds. Anders
gesteld, het verschil tussen objectieve
realiteit en het subjectief bewustzijn van
realiteit. Of, om met de publicist Lipp¬
mann te spreken, tussen 'the world out¬
side and the pictures in our head’.
De relatie tussen bewustzijn en realiteit
is onderwerp van de kennistheorie, de
psychologie van de waarneming en de
cognitieve psychologie. In het dagelijks
leven gaan we er vanuit, dat we een
adequate schets van de werkelijkheid
kunnen geven. Ook journalisten doen
dat. In dit kader functioneren begrippen
als 'objectiviteit' en 'Ausgewogenheit'.
Schulz vervolgt dan met de vraag: Hoe
werkelijkheidsgetrouw kan nieuws zijn?
Bij sommige onderzoekingen gaat men
na in hoeverre nieuws van de werkelijk¬
heid afwijkt, men bekijkt de 'news bias’.
In deze benadering gaat men er van uit,
dat nieuws in de regel klopt en bij uit¬
zondering onjuist is. Men staat op het
standpunt, dat het mogelijk is om een
juist beeld van de werkelijkheid te ge¬
ven. Deze nieuwstheorie is evenwel
vals. Lippmann zegt hierover: 'The hy¬
pothesis which seems to me the most
fertile, is that news and truth are not the
same thing, and must be clearly distin¬

guished’.
Nieuws is geen beschrijving van de
werkelijkheid, maar een selectie, een
vereenvoudiging van de realiteit, een
poging tot reconstructie aan de hand
van bepaalde opvallende facetten van
gebeurtenissen.

Er bestaat een analogie tussen het pro¬
ces dat plaatsvindt bij de waarneming en
informatieverwerking bij media en bij
personen. Dit betekent, dat men som¬
mige bevindingen uit de waarnemings¬
psychologie en de cognitieve psycho¬
logie kan overbrengen naar de totstand¬
koming van nieuws via de media.
De menselijke informatieverwerking is
een hoogst actief, scheppend proces,
waarin men uit een keuze van zintuig¬
lijke prikkels met behulp van de in het
geheugen opgespaarde ervaring (een
intern beeld van de werkelijkheid) de
realiteit reconstrueert. Daarbij brengt
het verwerkend subject in de regel meer
aan subjectieve informatie in dit proces
mee, dan het uit de zintuiglijke prikke¬
lingen haalt. Konrad Lorenz heeft in zijn
kennistheorie het begrip wereldbeeld-
apparaat geïntroduceerd om het men¬
selijke informatieverwerkingssysteem
aan te duiden.
De media zijn het wereldbeeldapparaat
van het sociaal systeem. Ze kiezen uit
de oneindige hoeveelheid gebeurtenis¬
sen in de wereld enkeleuit. Daarna vindt
er een bewerkingsproces plaats waarin
een maatschappelijk beeld van de wer¬
kelijkheid wordt gereconstrueerd.
Het mediale wereldbeeldapparaat is
evenwel complexer dan het individuele
waarnemingssysteem. In het eerste ap¬
paraat spelen ook organisatorische as¬
pecten van produktie, vermenigvuldi¬
ging en verspreiding eenbelangrijke rol.
Zij voegen aan de zintuiglijke informatie
zoveel andere informatie toe, dat ze
vaak de wezenlijke trekken van het me¬
diale wereldbeeld uitmaken.
Schulz verduidelijkt vervolgens de wer¬
king van het mediale wereldbeeldappa¬
raat. Het principe van structurering van
realiteit door reductie van onzekerheid
is een alom tegenwoordig, fundamen¬
teel mechanisme, waar men zich niet
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van bewust is. Dit structureringsprin¬
cipe heeft haar oorsprong in het media-
systeem zelf. De vraag die gesteld moet
worden is: Welke nieuwsfactoren defi¬
niëren de werkelijkheid?
Media construeren een beeld van de
werkelijkheid. Nieuwsfactoren liggen
ten grondslag aan deze constructie. Pas
in tweede instantie zijn ze journalistieke
selectiewijzen. Een aantal van deze
structureringsprincipes zijn: 1. status
van de actor, 2. relevantie van een ge-
gebeurtenis, 3. 'Valenz', dat wil zeggen
kwesties t.a.v. waarden en normen, 4.
consonantie/dissonantie, 5. ethnocen-
trisme, 6. dynamiek c.q. onvoorspel¬
baarheid van gebeurtenissen. Naast
deze principes speelt ook de presenta¬
tievorm, de plaats en de lengte van be¬
richten een rol. Zo zal men een bericht
op de voorpagina belangrijker vinden
dan hetzelfde bericht elders in de krant
afgedrukt. De kloof tussen wereld en
weten wordt niet door overbrenging van
feiten, maar door de overbrenging van
voorstellingen gedicht. Hierbij stelt
Schulz, dat de voorstellingen zich niet
vormen naar de feiten, maar de waar¬
neming van de feiten zich richt naar de
voorstellingen.
In de discussie gaat Schulz nog kort in
op de paralelliteit tussen de individuele
en collectieve waarneming. Verder
geeft hij de bezwaren aan die hij heeft
tegen de vergelijking van nieuws met
extra-media-data. Dit zijn gegevens
over gebeurtenissen, in de media weer¬
gegeven, die via andere wegen zijn ver¬
kregen. Te denken valt aan statistieken
en ooggetuigenverslagen.
Extra-media-data zijn in de regel niet
aanwezig. Als ze al beschikbaar zijn, zijn
ze niet meer dan een andere vorm van
selectie. Als algemeen paradigma is de
’news-bias’-aanpak dan ook ontoerei¬
kend. Schulz zelf onderzoekt in de
eerste plaats de mechanismen die ten
grondslag liggen aan de nieuwsproduc-
tie. Een vergelijking van het mediabeeld
met andere wereldbeelden acht Schulz
wellicht vruchtbaar. De 'Wirklichkeits-
kluft’ lijkt hem verder onoverbrugbaar.

De inleiding van professor EINSIEDEL

van de Syracuse University (U.S.A.)
behandelt de relatie tussen agenda set¬
ting en informatiekloven, die zich in elke
samenleving voordoen. Hoewel zij aan¬
neemt, dat alle aanwezigen weten wat
er met agenda setting wordt bedoeld
geeft ze toch een korte definiëring.
Agenda setting houdt in, dat de media
de kwesties aandragen, die algemeen
onderwerp van aandacht en gesprek
worden. Daarmee bepalen zij niet wat
doch wel waarover gesproken wordt.
Einsiedel refereert aan andere onder¬
zoekers wanneer zij zegt, dat ieder indi¬
vidu de werkelijkheid anders interpre¬
teert. Deze verschillen zijn zowel afhan¬
kelijk van persoonlijke achtergrond, in¬
teressen en behoeften, als van de door
de mediaaan ieder gepresenteerde rea¬
liteit.
Einsiedel hecht eraan om van ’informa¬
tion-gaps' in de breedst mogelijke zin te
praten. Iedere groep in de samenleving
heeft een ander bewustzijnsniveau.
'Gaps’ moeten worden opgevat als ver¬
schillen in bewustzijn tussen die groe¬
pen.
In welke mate leidt agenda setting tot
verschillen (of kloven) tussen allerlei
maatschappelijke groeperingen met be¬
trekking tot de geïnterpreteerde werke¬
lijkheid? Wat zijn de voorwaarden die
leiden tot schepping c.q. opheffing van
informatiekloven in de samenleving?
Hierbij dient men dan in aanmerking te
nemen, dat niet iedereen even gevoelig
is voor de agenda setting invloed. Ein¬
siedel wijst eerst op het medium zelf.
Tussen kranten en televisie bestaat
nogal een verschil voor wat betreft het
openbaren van een bepaald issue. Ten
aanzien van agenda setting kan men
over het algemeen stellen, dat kranten
effectiever zijn bij het op de agenda
plaatsen van een onderwerp bij het pu¬
bliek. Televisienieuws heeft meer een
korte termijn effect, hetgeen zou kun¬
nen worden toegeschreven aan de
snelle presentatie van elkaar opvolgen¬
de nieuwsfeiten.
Bij een verkiezingscampagne bijvoor¬
beeld kan men twee stadia in het agen¬
da setting proces onderscheiden.
Kranten beginnen vroegtijdig met het
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signaleren van issues, waarbij de televi¬
sie alleen de meest belangrijke items
oppakt. Wanneer vervolgens de verkie¬
zingen in zicht komen en de publieke
aandacht toeneemt, ziet men dat de
media elkaar steeds meer evenaren c.q.
versterken ten aanzien van de bericht¬
geving over die verkiezingen.

Een andere verklaring voor het verschil
in agenda setting invloed tussen kran¬
ten en televisie, welke de voorgaande
niet noodzakelijk uitsluit, is het verschil,
dat er grofweg bestaat tussen kranten¬
lezers en televisiekijkers. Een inten¬
sieve krantenlezer is over het algemeen
méér politiek op de hoogte dan zijn tele-
visietegenhanger.
Aan de hand van een grafiek illustreert
zij daarna de kloof die ertussen kranten¬
lezers en televisiekijkers bestaat aan¬
gaande het geïnformeerd zijn over be¬
paalde issues uit de verkiezingscam¬
pagne. Tevens betrekt zij de televisie¬
reclame erbij, die kandidaten maken ter
verkrijging van de gunst van de kiezer.
Zij, die over het algemeen het minst van
de politiek op de hoogte zijn, blijken het
meest van die reclame op te steken. Het
betreft hier niet zozeer een actief zoe¬
ken naar informatie; Einsiedel spreekt
liever van een toevallig op de hoogte
raken. Mensen, die weinig van politiek
afweten hebben dus meer kans door
political advertising op televisie geïn¬
formeerd te worden; voor regelmatige
krantenlezers is die kans kleiner, want
die waren al meer op de hoogte. In dit
verband moet eveneens het ceiling ef¬
fect genoemd worden. Grosso modo
kan men zeggen, dat krantenlezers
eerder en beter op de hoogte zijn. Dit
houdt in, dat zij die minder intensief van
dit medium gebruik maken met een in-
formatieleemte te kampen hebben. In
die leemte kan relatief eenvoudig door
met name televisie worden voorzien.
Voor krantenlezers gaat dat niet op. Te¬
levisie zal hen, doordat zij tegen een
kennisplafond aanzitten, veelal slechts
redundante informatie verstrekken.
Mevrouw Einsiedel snijdt dan het punt
vanobtrusiveness c.q.unobtrusiveness
aan. Unobtrusive issues zijn onderwer¬

pen, die over het algemeen verder van
de persoon afstaan. Abstracte zaken
dus als buitenlands beleid, overheids¬
uitgaven, defensie, etc. Wat dit aangaat,
hebben recente onderzoekingen aan¬
getoond, dat de agenda setting werking
door de media hierbij groter is dan bij de
zogenoemde obtrusive issues; zaken
waarmee het individu juist wel directe
ervaringen heeft. Een eigen onderzoek
van haar onderschrijft de resultaten van
andere studies. Wanneer de obtrusive-
ness afneemt, dat wil zeggen als de ver¬
trouwdheid met iets vermindert, neemt
agenda setting door de media juist toe.

Afsluitend stelt Einsiedel nog een keer
de vraag wat de implicaties zijn van agen¬
da setting voor het begrijpen van in-
formatiekloven. Zij is de mening toege¬
daan, dat agenda setting door de media
zowel kloven helpt verbreden als dich¬
ten. Een verbreding van de kloof is bij¬
voorbeeld waar te nemen tussen kran¬
tenlezers en ’zware’ televisiekijkers,
waarbij moet worden aangetekend, dat
die kloof op langere termijn ook weer
min of meer gedicht wordt. Dit is het
geval, wanneer de minder geïnformeer-
den hun relatieve achterstand inhalen
als ook de televisie deze mensen op de
hoogte brengt. Political advertising
speelt hierbij een grote rol.
De vragen, die na afloop van haar be¬
toog zijn gesteld, waren voor het me¬
rendeel van een onderzoekstechnisch
karakter.

Als zevende spreker treedt op pro¬
fessor BORDEWIJK van de TH Delft. Hij
constateert een duidelijke kloof tussen
communicatiewetenschappers en tele-
communicatie-ingenieurs; tussen
maatschappij en techniek. Over het be¬
staan van deze kloof, die zich eerder
dreigt te verwijden dan te vernauwen,
zijn velen aan weerszijden van die kloof
ongelukkig. Hoe is deze kloof ontstaan?
Moet en kan de kloof worden gedicht,
vraagt Bordewijk zich af. Er zal volgens
hem een dialoog over de kloof heen tot
stand gebracht moeten worden.
Naar de mening van Bordewijk is de
afstand die er bestaat tussen de werel-
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den van communicatiewetenschap en
techniek voornamelijk een afstand van
tijd. Communicatiewetenschappers
hebben een empirische, op heden en
verleden gerichte instelling. In de tech¬
niek daarentegen worden steeds weer
nieuwe technische hulpmiddelen voor
opslag en overdracht van informatie ge¬
produceerd. Daarmee worden tal van
nieuwe dienstverleningen mogelijk, die
een nog onbekende invloed zullen gaan
uitoefenen in de samenleving van de
toekomst. Al met al is het heel moeilijk
om een éénduidig, geïntegreerd en on¬
gefilterd beeld van de technische toe¬
komstmogelijkheden te verkrijgen. En
dit geldt voor zowel natuurwetenschap¬
pers als sociale wetenschappers.
Bordewijk vervolgt dan met op te mer¬
ken, dat technische innovaties vaak een
drie fasen ontwikkeling te zien geven. In
een eerste fase introduceert een inno¬
vatie vaak een verbeterde werkwijze. In
fase twee leidt het verkregen gemak tot
een kwantitatieve groei en in de derde,
niet zelden de meest revolutionaire fa¬
se, treden niet van te voren voorziene,
verrassend nieuwe toepassingen aan
het licht. Neem bijvoorbeeld de ontwik¬
keling van lokale omroepnetten. Het is
duidelijk, dat we daarmee in de derde
fase zijn gekomen met het ontwikkelen
van heel nieuwe diensten, zoals de vi¬
deotheek, het bejaardenalarm, hettele-
referendum, enzovoort. Zaken waaraan
de eerste bouwers van eenvoudige
gemeenschappelijke antennesystemen
niet gedacht hebben.

Voor het dichten van de communicatie¬
kloof tussen techniek en maatschappij
moet er eerst een enigszins gemeen¬
schappelijk spraakgebruik worden
ontwikkeld. Speciaal op plaatsen waar
de techniek ’binnendringt’ in het com¬
municatieproces en waar de eigenlijke
interactie plaatsvindt, is de behoefte aan
een gemeenschappelijke taal het
grootst.
Bordewijk merkt op, dat er tot voor kort
op het gebied van de tele-informatie
twee, naar techniek en organisatie,
sterk gescheiden sectoren waren. Hij
noemt de tele-conversatiesystemen (te¬

lefoon, telex, beeldtelefoon) en tele-al-
locutiesystemen (ether- en draadom¬
roep) enerzijds en twee nieuwe syste¬
men, namelijk tele-consultatiesyste-
men (luisterlijnen, teletekst, viditel) en
tele-registratiesystemen (afstandbewa-
king, telereferendum) anderzijds. De
consultatie- en registratiesystemen
lijken zich nu tussen beide eerstge¬
noemde systemen te gaan nestelen.
Bordewijk gaat dan meer gedetailleerd
in op de vier verkeerspatronen. Van ie¬
der geeft hij een definitie, waarbij die
van allocutie (= toespraak, verkondi¬
ging) luidt: ’De gelijktijdige overdracht
aan alle leden van een groep bestem¬
mingen van een in een centrum samen¬
gesteld informatiepakket op een door
het centrum bepaald tijdstip en te con¬
sumeren in een door het centrum be¬
paald tempo’. In de later volgende dis¬
cussie worden deze definiëring en
voorbeelden van (tele)allocutie meer¬
malen onder vuur genomen. Het nog
niet vertrouwd zijn met deze nieuwe
term is daar wellicht ook debet aan.
Bordewijk sluit zijn lezing af door de vier
verkeerspatronen (conversatie, allocu¬
tie, consultatie en registratie) samen in
één matrix te plaatsen. Hij merkt daarbij
op, dat deze indeling misschien niet al¬
leen kan helpen bij een maatschappe¬
lijke discussie, maar ook bij het zoeken
naar juridische kaders voor allerlei tele-
diensten, die zich aandienen. Diensten
waarvoor de extra ruimte op de kabel¬
netten beter benut kan worden dan voor
verdere uitbreiding van tele-allocutie.

Nogal wat vragen naar aanleiding van
het referaat van professor Bordewijk
centreren zich rond de plaatsing van
bepaalde uitingen van massacommuni¬
catie in de matrix. Een boek bijvoor¬
beeld heeft sterk allocutatieve trekken,
doch Bordewijk rekent dit medium liever
tot de consultatiemedia. Boeken zijn wat
hem betreft vergelijkbaar met een
audio- of videorecorder. Hij benadrukt
nogmaals, dat de definiëring van de vier
basispatronen niet geheel sluitend is.
Paul Hendriksen (NOS, Hilversum)
denkt, dat de verwarring over de kwes¬
tie of teletekst nu tele-allocutie dan wel
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tele-consultatie is, aan het feit ligt, dat
het schema niet duidelijk maakt of er
vanuit de zender, de ontvanger of alle¬
bei wordt geredeneerd. Bordewijk zegt
gevoelig te zijn voor deze kritiek; maar
merkt vervolgens op, dat de matrix als
een organisatieschema moet worden
gelezen en dus niet als een vanuit de
zender geredeneerde technische
blauwdruk.

De eerste spreker op de laatste dag van
het seminar is professor PHILIP Tl-
CHENOR. Zijn bijdrage met als titel:
Structure, Communication & Social
Power: Evolution of the Knowledge Gap
Hypothesis staat verderop in dit num¬
mer met inbegrip van de discussie af¬
gedrukt.
Voor de tweede spreker op vrijdag Dr.
HAROLD DE BOCK geldt hetzelfde.
Zijn referaat inclusief aansluitende dis¬
cussie vindt U eveneens verderop in dit
blad.
De laatste spreker op SOMMATIE 82
is RICHARD SCHOONHOVEN, pro-
grammacommissaris televisie van de
NOS. Hij gaat in op de volgende pro¬
bleemstelling: Wat kunnen de media
doen aan het vergroten of verkleinen
van de kloof tussen bepaalde bevol¬
kingsgroepen? In dit kader vraagt
Schoonhoven zich af, of er in omroep-
kringen voldoende over het eigen func¬
tioneren wordt nagedacht. Doen wij wel
genoeg moeite om voor de samenle¬
ving relevante informatie zo optimaal
mogelijk te verspreiden? Onder rele¬
vante informatie verstaat hij dan die in¬
formatie,dienodig isom onzedemocra¬
tie goed te laten werken.
Schoonhoven onderneemt allereerst
enkele verkenningen vanuit de NOS-
praktijk en later meer specifiek vanuit
het omroepbestel. Het verzuilde bestel
heeft wezenlijk met kloven tussen be¬
volkingsgroepen te maken, sterker nog,
het is erop gebaseerd.
Het onderzoek naar kijkgedrag heeft tot
nog toe geen ijzersterke formules opge¬
leverd, voor de manier waarop men in¬
formatie zo breed en effectief mogelijk
kan verspreiden. Toch is er wel degelijk
inzicht in het probleem. Hij geeft dan

enkele inzichten met betrekking tot het
bekijken van informatie- en amuse¬
mentsprogramma’s. Het maakt voor het
kijkcijfer van een ’kwetsbaar’ pro¬
gramma veel uit of het bijvoorbeeld tus¬
sen amusementsprogramma’s staat
geprogrammeerd, of tegenover een
concurrent op het andere net. Schoon¬
hoven signaleert twee gunstige ontwik¬
kelingen voor de kwetsbare program¬
ma's, namelijk de herhaling van pro¬
gramma’s in de middaguren vanaf okto¬
ber a.s. en het plaatsen van het late
journaal op een vast tijdstip met daaraan
viermaal per week het programma Den
Haag Vandaag vastgekoppeld.
Op de Nederlandse televisie heeft zich
voorts een variant op de oude ’person¬
alityshows’ ontwikkeld. De ’personality’
blijft herkenbaar aanwezig, maar is on¬
dergeschikt gemaakt aan de geboden
informatie. Gedoeld wordt op program¬
ma’s als De-ver-van-mijn-bed-show en
de Alles-is-anders-show. Het is geble¬
ken, dat dit soort informatieprogram¬
ma's een groot publiek kunnen trekken.

Naast het op brede schaal informeren
van het publiek, is het programmeren
voor de eigen achterban een tweede
opdracht voor de omroepen in ons be¬
stel. Het wegvallen van het apologetisch
karakter van de oude zuilen heeft een
vacuüm in het leven geroepen. Dit
wordt opgevuld door een heroriëntatie
van de omroepen op de behoeften van
de eigen achterban, waarmee een
nieuwe vertrouwensrelatie in opbouw
is.
Schoonhoven stipt tenslotte twee pun¬
ten aan waarbij waakzaamheid geboden
is. We moeten voorkomen dat de finan¬
ciële middelen wegvloeien naar bui¬
tenlandse commerciële zenders. Ver¬
der moet er tegen gewaakt worden dat
het toegang krijgen tot informatie straks
afhankelijk wordt van de welstand van
de ontvanger. Dit gevaar dreigt bijvoor¬
beeld bij abonnee-televisie.
In de discussie wordt nog uitgebreid in¬
gegaan op de door Schoonhoven ge¬
signaleerde heroriëntatie van de om¬
roepen op de eigen achterban. De
nieuwe relaties komen naar voren in de
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