GUUS PIKKEMAAT

HET DAGBLAD EN DE NIEUWE MEDIA;
GEEN BIJ VOORBAAT VERLOREN STRIJD

— KOMMERVOLLE TIJDEN —

De Nederlandse dagbladen maken momenteel een kommervolle tijd door. Hetis
hen uiterlijk goed aan te zien! De omvang, die zij verleden jaar den volke nog
toonden in hun welvarendheid, is drastisch afgenomen en op menige winst- en
verliesrekening geven rode cijfers nog nadrukkelijker gestalte aan de malaise in
de krantenwereld. De economische conjunctuur heeft ook daar hard toegesla-
gen. Op de grafieken toont het advertentie-aanbod een steil dalende curve
tengevolge waarvan de inkomsten uit die bron sterk zijn teruggelopen.

De uitgavensector vertoont dit beeld niet: met name de aanzienlijke prijsverho-
gingen voor papier, energie en ander materiaal deden de vervaardigingskosten
van een dagblad merkbaar stijgen, hetgeen de in hun koopkracht toch al aange-
taste abonnees kwam te staan op een niet zo erg gewaardeerde herziening van
het abonnementsgeld. Bijna alle dagbladen moesten ook in hun oplage een
zekere stagnatie of zelfs een teruggang constateren.

Verlies aan inkomsten uit zowel de advertentie- als abonnementensector, ge-
paard met gestegen en waarschijnlijk nog stijgende kosten, doen de directeuren
en hoofdredacteuren van de vaderlandse dagbladen bepaald niet optimistisch
tegen de toekomst aanblikken, aangezien de economische situatie nog geen
spoor van verbetering toont en de prognoses onveranderlijk somber blijven.
Dat in deze omstandigheden het incourante begrip ""bezuinigen” opdoemt, zal
niemand verbazen, maar er heerst bij de commerciéle en journalistieke leiding
der dagbladen wat huiver om daaraan concreet gestalte te geven. Veel verder
dan wat geknibbel in de marge durft men eigenlijk niet te gaan. Want werkelijk
effectief bezuinigen betekent niets meer of minder dan een grove aantasting van
de kwaliteit van het dagblad. En dat is iets, wat noch een directeur, noch een
hoofdredacteur momenteel als aanlokkelijk of verstandig voorkomt. Beiden
beseffen immers terdege, dat het dagblad als communicatie-medium steeds
meer onder druk is komen te staan van concurrenten, die zich sterk maken in de
gunst van het publiek.

- NIEUWE MEDIA —

Die druk is het sterkst merkbaar bij de regionale dagbladen. Zij immers zien zich
op hun markt direct geconfronteerd met lokale nieuwsbladen en huis-aan-huis
bladen, die vanwege hun goedkopere advertentietarieven de detailhandelsom-
zetten in de dagbladen deden teruglopen. Hun attentie-waarde verhoogden ze
echter niet alleen met de annonces, die de regionale dagbladen kwijtraakten,
maar ook door een uitbreiding van de hoeveelheid regionaal/plaatselijk nieuws,
waarbij ze er handig voor zorgden om op die koers zo weinig mogelijk in het zog
der dagbladen te varen. Veel onderwerpen, die door de redacteuren van regio-
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nale dagbladen dikwijls als te kneuterig, weinig interessant, te commercieel naar
hun ethische interpretatie, of ook wel als tezeer beneden hun stand worden be-
schouwd, blijken graag gekozen door de journalisten van de huis-aan-huis
bladen en even graag geconsumeerd door hun lezers, voor wie de detaillistische
intimiteit van het huiselijk hemd vaak belangrijker blijkt dan de afstandelijke
plechtstatigheid van de politieke rok.

Ook op het gebied van service-verlening aan hun lezers hebben de huis-aan-
huis bladen een krachtige activiteit ontplooid. De dreiging, dat de huis-aan-huis
bladen "in hun nieuwsvoorziening steeds meer enkele lokale dagbladfuncties
(—) gaan overnemen’’ is beslist niet denkbeeldig en kan er dan ook toe leiden
—zo wordt gevreesd — dat het regionale dagblad aan interesse verliest bij zowel
adverteerders als lezers.

Dit gevaar wordt nog vergroot door de opkomst van de nieuwe media als viditel,
viewdata, home-printer en satelliet-tv. Met name tegen de mogelijkheden van de
laatste drie wordt terecht nogal zorgelijk aangeloerd. Wanneer immers de moge-
lijkheden daarvan goed en handig worden benut, zal het publiek worden over-
stroomd met een hoeveelheid service-verlening, informatie en entertainmentin
woord en beeld, die geen dagblad tijdens een bezuinigingscampagne kan
bieden.

Voor een zeer onaangename verrassing heeft onlangs de kabel-tv gezorgd met
zijn nagenoeg vrije toegang voor piraten, die in staat zijn adverteerders los te
weken van het regionale/lokale krantepapier en hen op de beeldbuis te plakken.
Dit zal ongetwijfeld grote vormen aannemen, wanneer de piraterij en straks
wellicht legale zendgemachtigden meer professioneel-journalistiek te werk
gaan enin staat zijn om regionale/lokale nieuws-items in bewegende en kleurige
beelden de huiskamers binnen te brengen. De verrichtingen van lokale sport-
clubs, verslagen van gemeenteraadsvergaderingen en van culturele evenemen-
ten alsmede interviews met plaatselijke groot- of kleinheden zijn zaken, die een
breed publiek interesseren en boeien. Daartussen zullen zich dolgraag steeds
meer adverteerders nestelen met hun boodschap. Van het geld, dat zij eertijds
spendeerden aan het promoten van hun artikelen in het regionale dagblad, zal
dan een aanzienlijke hoeveelheid worden gestoken in reklame via de lokale
televisie. En werd er onlangs door de winnaar van de zilveren Reiss-microfoon
ook niet krachtig gepleit voor de invoering van een regionale commerciéle
radio-omroep?

Dat dit laatste binnen afzienbare tijd zal worden gerealiseerd, is wellicht een wat
overmoedige verwachting, maar dat de beoogde regionale televisie- en radio-
programma’s ten eeuwigen dage gevrijwaard zullen blijven van reklame, is
zonder twijfel een overmoedige gedachte. De hoeveelheid geld, die nodig is
voor het opzetten en instandhouden van iets dergelijks, kan een straatarme
overheid niet missen. En eventuele particulieren zullen van hun geinvesteerde
guldens ook wel het een en ander willen terugzien. In ieder geval — zo vreest
men — zal wel de STER-zendtijd aanzienlijk worden uitgebreid en over de
voorspelbare gevolgen daarvan voor de dagbladen wordt dan ook terecht en
bezorgd gejammerd.

De gevaren voor de dagbladen zijn dus volop aanwezig. Over de mate echter,
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waarin deze zich effectief zullen openbaren, hangt nog het waas van zowel
onbekendheid als onzekerheid. Niemand heeft tot op dit moment weinig meer
dan vermoedens over hetgeen de "'nieuwe media’”’ precies gaan doen en over
de reacties van het grote publiek daarop. Hetgeen ze tot nu toe deden, mag niet
tot de grote successen worden gerekend. Maar zand in de ogen van de dag-
bladen zal dit zeker niet zijn, aangezien met name daar bekend is, hoeveel men
van fouten kan leren.

— DAGBLAD VERSUS H.A.H. BLAD —

Het kleinste gevaar dreigt denkelijk van de kant der huis-aan-huis bladen. Op
journalistiek terrein zullen zij de door hen beconcurreerde dagbladen nauwelijks
kunnen verslaan, al was het alleen maar vanwege het dagelijkse regionale/lokale
nieuwsaanbod van de laatsten. Wel zullen de redacties der dagbladen de journa-
listieke vulling van de huis-aan-huis bladen nauwlettend in het oog dienen te
houden en alert en kritisch dienen te reageren op de ontwikkelingen van zaken,
waarvan gevreesd kan worden, dat zij bij de lezers veel aandacht en interesse
wekken en waarin hin krant nauwelijks of niet voorziet. Die alertheid zullen de
meeste dagbladredacties wel bezitten, maar aan hun kritische zin ten aanzien
van die zaken mag wel eens worden getwijfeld.

Journalisten van dagbladen hebben helaas wel eens de neiging om elitair te
denken in die zin, dat wat zij als waardevol en belangrijk beschouwen, ook door
de lezer als zodanig moet worden ervaren. En als zij iets oninteressant of niet
relevant vinden, deelt de lezer dit inzicht ""dus’ ook!

Te zelden vraagt een dagbladredactie zich af of de afstand tussen haar krant en
de lezer niet te groot wordt. Een bedenkelijk verschijnsel vormen hier de
toenemende klachten van met name jongere lezers (Krant-in-de-Klas-
projecten), dat het dagblad voor hen nauwelijks te verteren valt vanwege de
ingewikkelde zinnen en de moeilijke woorden.

Wie deze klachten niet serieus neemt, zal onder zijn (toekomstige) abonnees
een leesluiheid kweken, die niet bevorderlijk is voor de toekomst van zijn krant.
Want minder belangstelling voor de krant betekent onvermijdelijk minder aan-
dacht van de adverteerder.

De dagbladen moeten de huis-aan-huis bladen met hun eigen wapens be-
strijden en zij zijn daartoe — zij het met inachtneming van bepaalde regels — zeer
wel in staat. Tenslotte opereren beiden met het geschreven en gedrukte woord
op eenvoudig papier, zodat in dit opzicht de een geen betere basis heeft dan de
ander.

Op advertentie-gebied ligt dat wel iets anders en het is eigenlijk verbazingwek-
kend, dat ’grote’” adverteerders daaraan nog teveel voorbijzien. Wie de moeite
neemt om eens te onderzoeken hoe het staat met de verhouding tussen de
hoeveelheid "kleine advertenties” in de (regionale) dagbladen en de huis-aan-
huis bladen, zal tot de ontdekking komen, dat de dagbladen hier op de superla-
tieve trap staan. Daaruit valt te concluderen, dat het publiek, ondanks de lagere
prijs die een huis-aan-huis blad hem in rekening brengt, toch graag een hogere
prijs betaalt voor zijn mini-advertentie in een dagblad. Immers ditzelfde publiek
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ervaarten "'voelt”, dat het dagblad meerimago en attentie-waarde bezit. Boven-
dien weet het, dat een huis-aan-huis blad in tegenstelling tot het dagblad zeer
vaak ongelezen blijft en zonder oponthoud van brievenbus naar ""oud papier”
verhuist. Daaraan doen hoge oplage-cijfers niets af! Het "gewone’’ lezerspu-
bliek, dat toch beslist waar voor zijn geld wil, maakt onomwonden duidelijk, dat
het dagblad voor hem nog steeds een veel hogere aantrekkelijkheid voor adver-
teren biedt dan de huis-aan-huis bladen. Met dit vertrouwen van het publiek in
zich verkeert het dagblad in een gunstiger situatie dan zijn wekelijkse concur-
rent.

— RADIO EN TELEVISIE —

Met betrekking tot televisie en radio ligt dat wellicht wat anders. De krant was
aanvankelijk de eerste en enige bron van nieuws. Zij presenteerde dit onhoor-
baar op papier via letters en een enkel statisch beeld. Ondanks het feit, dat zij
zich ontwikkelde tot een massa-produkt, richt de krant zich in haar verschij-
ningsvorm nog steeds en heel specifiek op hetindividu: wie de krant leest, houdt
geheel privé het nieuws letterlijk in zijn handen. Bovendienis de krantals geheel
of in delen bewaarbaar en vooral transportabel. Ze is zonder veel omslag altijd
beschikbaar in alle omstandigheden. Tenslotte biedt zij op een en hetzelfde
moment een grote variatie aan onderwerpen, waaruit de lezer onbelemmerd en
vrijplijvend kan kiezen.

Wie dit als voordelen beschouwt, moet erkennen, dat radio en televisie deze
missen. Zij evenwel beschikken over andere niet te onderschatten kwaliteiten.
De radio opereert met wisselend geluid, de televisie daarenboven met kleurige
bewegende beelden. Oog en oor worden hierdoor indringender getroffen dan
door een statisch letter- en rasterbeeld. Tenslotte zijn radio en televisie in staat
om het nieuws sneller bij de consument te brengen dan een dagblad. In het
tijdstip van nieuwsverstrekking worden zij minder gebonden of gehinderd dan
een krant.

De vraag of radio en televisie over meer communicatie voordelen beschikken
dan het dagblad, is moeilijk te beantwoorden. Misschien kan de beschouwing
van een stuk "praktijk’’ enige duidelijkheid verschaffen. Gedurende de tijd, dat
er een belangrijke voetbalmatch wordt uitgezonden, zijn de straten nagenoeg
uitgestorven. Dat zijn ze niet als 's anderendaags de ochtend- en avondbladen
met hun wedstrijdverslagen komen. Toch blijkt, dat deze verslagen met zeer
grote belangstelling en gretigheid worden gelezen. Een onderzoek naar de
hoeveelheid lezers, die dan naast hun eigen krant ook nog andere dagbladen
raadplegen, zal waarschijnlijk verrassende resultaten opleveren.

Verbijsterend is dit verschijnsel niet. Op een door andere vastgestelde tijd zet
voetbalminnend Nederland zich voor de buis en aanschouwt in spanning het
rollen van de ronde bal. En onderwijl ervaart men, dat kijken onrust geeft
vanwege de directe betrokkenheid bij wat op het scherm verschijnt. De wedstrijd
wordt in onrustige spanning bekeken op een "opgeéist” moment. Maar de
wedstrijd kan nog niet op een zelfgekozen ogenblik rustig worden beschouwd
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en overwogen. Daartoe nu biedt het dagblad de unieke gelegenheid. Lezen
geeft rust en letters scheppen wat meer afstandelijkheid dan geluid en beeld. Is
de onuitroeibare menselijke geneigdheid tot beschouwing en overweging (even
rustig napraten!) de oorzaak van de graagte, waarmee men grijpt naar het
blijvend ""zwart op wit"’, waarover eindeloos te beschikken valt en dat dus echt te
"bevatten” is in de beste zin van het woord?

Als dit zo is, dan hebben de sportjournalisten van onze dagbladen dit — wellicht
meer intuitief dan doordacht — scherp onderkend en met succes gereageerd op
het medium televisie. Toen dit nog niet bestond, schreven zij hun voetbalversla-
gen in de vorm van een chronologisch overzicht. Maar nauwelijks had de
televisie deze vorm van registratie overgenomen, of de dagbladen gingen over
op wedstrijdverslagen, waarin steeds meer het beschouwend element zijn
plaats kreeg. Het bleek een schot in de roos!

— ANTWOORD VAN HET DAGBLAD —

Op grond van deze ervaring hebben de meeste dagbladen hun basiskrant de
laatste jaren dan ook uitgebreid met een opinie- of achtergrondpagina, die
beschouwingen biedt over velerlei onderwerpen. Tot op dit moment is de
televisie op journalistiek terrein dan ook nog geen geduchte concurrent van de
dagbladen gebleken.

Daarin kan echter verandering optreden bij de komst van de lokale radio- en
televisie-omroepen. Dan zullen met name de regionale dagbladen het wat
zwaarder te verduren krijgen. Allereerst natuurlijk op het gebied der adverten-
ties. Plaatselijke adverteerders zullen de kans om zich in hun eigen territorium
via scherm en luidspreker aan het publiek te presenteren zeker niet laten
ontgaan, omdat ze kunnen rekenen op een grote attentie-waarde. Al dan niet
directe uitzendingen van allerlei plaatselijke gebeurtenissen bieden daarvoor
een stevige garantie. De vraag is of de regionale dagbladen die garantie beter
kunnen bieden. Gevreesd moet worden, dat dit momenteel niet het geval is. Hun
monopoliepositie op het terrein der dagelijkse regionale/plaatselijke nieuws-
voorziening heeft hier en daar de redacties wat nonchalant en misschien ook wat
zelfgenoegzaam gemaakt. Hun aandacht gaat niet zozeer meer uit naar het
gewone, kleine dagelijkse nieuws, dat dicht bij de mensen staat en waarin deze
zichzelf en hun leven kunnen herkennen en volgen, maar wordt steeds meer
getrokken naar het lokale politieke en bestuurlijke nieuws. Wat colleges van B.
en W., gemeenteraden, commissies, fracties en gemeentelijke voorlichtings-
diensten per dag op de deurmat van een redactie deponeren, grenst aan het
ongelooflijke. En de moderne politieke geéngageerdheid van de journalist helpt
dan vaak ook nog een handje mee om de plaatselijke pagina’s te laten ritselen
van "nieuws’’, waarvan de relevante waarde voor de lezer wel eens betwijfeld
mag worden. Het oog van de "plaatselijke verslaggever” hecht zich meeraan de
stroom officiéle of ambtelijke papieren dan dat het zoekt naar de mensen, zaken
of gebeurtenissen, die daarvan uitgangspunt of doel zijn. De ""human touch’’ is
teveel in discrediet geraakt, evenals datgene wat de lezers in hun dagelijks leven
meer aanspreekt dan het vaak vermoeiende en onbegrijpelijke gezeur van
politieke kifters in een raadhuis of daarbuiten.
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— CREATIVITEIT GEVRAAGD —

Willen de regionale dagbladen de strijd met de regionale radio en televisie niet
verliezen, dan zullen hun redacties zich meer en duidelijker dan thans op hun
lezers moeten richten. Dat betekent niet, dat zij op de sensatie-toer behoeven te
gaan. Het betekent wel, dat zij met een scherp oog en een groot invoelingsver-
mogen de mensen moeten gadeslaan in hun dagelijks bestaan en daaruit
moeten zeven, wat voor die mensen werkelijk belangrijk is om te weten en om te
beschouwen. Dat bepaalt beslist niet alleen de politiek en haar bedrijvers; dat
zoekt en "verslaat” 66k (en ongetwijfeld beter en belangelozer) de journalist.
Wanneer dit gebeurt, zullen de dagbladen de strijd met de nieuwe media niet
verliezen. Zij zullen daarvoor zelfs hun functie niet behoeven te veranderen of te
verloochenen. Zij moeten hun functie echter wél uitbreiden. In die zin, dat zij
zullen moeten streven naar verbreding van hun nieuwsaandacht, zoals hierbo-
ven werd aangestipt. Die verbreding zal ongetwijfeld aanleiding geven tot ver-
groting van de hoeveelheid opiniérend commentaar, waarbij echter wel moet
worden gewaakt voor het odium van betweterij. Verder zouden die commenta-
ren en beschouwingen eens wat beter en pittiger geschreven kunnen worden en
in ieder geval wat korter. Enig literair talent en soms wat humor is er beslist niet
aan verspild! De lezer weet dat te waarderen. Wat hij leest, is informatief, maar
mag desondanks ook wel ’onderhoudend’’ zijn. Dat laatste valt van de meeste
Nederlandse dagbladen in zowel stijl als formule bepaald niet te zeggen.
Levend aan de vooravond van een wellicht beslissende confrontatie met de
"nieuwe media’’, waarvan dat wél te zeggen valt, zouden de dagbladen zich ook
op dat punt eens moeten bezinnen. Bij de functie-uitbreiding van een dagblad
dient dan ook het "entertainment’” terdege betrokken te worden. Niet alleen
moet de informatie soms "'wat leuker verpakt’” worden in opmaak en stijl, maar
ook moet er dagelijks meer ruimte worden besteed aan ''vermaak en amuse-
ment’". Er zal op dit gebied veel inventiviteit van de dagbladen worden gevergd,
want men moet dan wel buiten de inmiddels platgetreden —maar overigens door
het publiek nog dankbaar bewandelde — paden van strips, feuilletons en puzzel-
ties gaan.

Niemand kan ontkennen, dat de dagbladen momenteel in een gevarenzéne
verkeren. Zij moeten een strijd aanbinden met "'nieuwe media”, terwijl zij
bovendien te kampen hebben met een hard toeslaande economische malaise,
die hen adverteerders en abonnees kost. De sterk verminderde inkomsten
zullen de dagblad-directies ongetwijfeld wat schichtig maken voor een ruimte-
lijke journalistieke uitbreiding van hun produkt. Maar met een kritisch beheer van
de middelen en de mogelijkheden en met de inventiviteit van de redacties zal er
geen nood zijn voor de dagbladen. Zij zullen tegen de komende situatie zeker
opgewassen zijn.



