BOEKBESPREKINGEN

Nieuwe voorlichtingskundige publicaties

Sinds de Tweede Wereldoorlog is in Nederland het aantal en soort beroepssectoren waar
het voorlichtingswerk wordt beoefend fors toegenomen.

Parallel hiermee is een toenemende wetenschappelijke belangstelling waarneembaar.
Dit resulteert, met name vanaf de zeventiger jaren, in een steeds breder wordende stroom
publicaties vanuit diverse wetenschappelijke disciplines. Zo zijn er in de afgelopen twee
jaar voorlichtingskundige studies verschenen van een jurist, een medisch socioloog, een
tandarts en een aantal bestuurskundigen. De belangstelling vanuit de (juridisch) be-
stuurskundige hoek bestond al langer (Korsten, Schelhaas e.a.) en komt nu wederom tot
uitdrukking in een bewerkte herdruk van het voormalige Besturen in Openheid. Dit boek,
dat als een losbladige uitgave in de periode 1975-1979 op de markt kwam, is nu
vervangen door een ingenaaid exemplaar met de nieuwe titel Open bestuur omgaan met
mondige mensen (Samsom, Alphen aan den Rijn, 1980, 419 p., prijs f 35,—).

Van de oorspronkelijke redactie zijn alleen Van Dijke, Hemels en Van 't Veer overgeble-
ven. Inhoudelijk is de bundel grotendeels gelijk gebleven. De belangrijkste verandering is
te vinden in het up to date gemaakte hoofdstuk 3 waar de Wet Openbaarheid van Bestuur
aan de orde komt, inclusief de complete wetstekst en bijpehorende Memorie van Toelich-
ting. Hierbij valt op dat men nergens de bevindingen uit het over dit onderwerp handelend
proefschrift van Schelhaas verwerkt heeft. Helaas is het handige literatuuroverzicht op het
gebied van voorlichting, public relations en propaganda uit deze bundel verdwenen. De
bundel moet naar mijn mening niet zozeer gezien worden als een wetenschappelijke
bijdrage aan de kennis en inzichten op het gebied van de voorlichtingskunde, maar veel
meer als een handboek voor de (gevorderde) praktijkwerkers die geinteresseerd zijn in
met name de bestuurlijke aspecten van overheidsvoorlichting. Gezien de drukke werk-
zaamheden van deze beroepsgroep zou echter de forse omvang en de niet altijd even
praktijkgerichte schrijfstijl bij hen op bezwaren kunnen stuiten.

Wat dit laatste aspect betreft beantwoordt het boek van de Apeldoornse gemeentevoor-
lichter Wim Nijhof meer aan de behoeften en mogelijkheden van een dergelijke doel-
groep: Gemeentevoorlichting in Nederland. Een stand van zaken aan het begin van de
jaren tachtig (Dinkeldruk Oldenzaal, 1980, 120 p., prijs f 28,90). De auteur behandelt op
een lezenswaardige wijze twee aspecten van de gemeentevoorlichting in Nederland. De
eerste tien hoofdstukken hebben betrekking op de algemene achtergronden, de laatste
negen hoofdstukken gaan over de dagelijkse praktijk van de gemeentevoorlichting. Bij de
algemene achtergronden worden de volgende onderwerpen behandeld; Wet Openbaar-
heid van Bestuur, geschiedenis van de gemeentevoorlichting, begripsbepaling en toe-
komstvisie op gemeentevoorlichting, voorlichting en politiek. In het tweede deel van het
boek gaat de auteur in op een aantal actuele onderwerpen zoals; de relatie voorlichting-
pers, het hanteren van eigen communicatiemiddelen, enkele opvallende experimenten in
de gemeentevoorlichting: Hulp en Informatie Centrum Rotterdam, de introductie van een
ombudsman in de gemeentevoorlichting (eveneens in Rotterdam) en de zogenaamde
ambtenaar bestuurscontacten (in Amsterdam, Den Haag en Groningen). Uit deze in-
houdsomschrijving blijkt reeds dat het boek vooral bedoeld is voor voorlichters en niet
zozeer voor voorlichtingskundigen. Dit rechtvaardigt dan misschien de hier en daar aan
de oppervlakte tredende neiging van de auteur sommige onderwerpen wat al te summier
te behandelen. Bijvoorbeeld 'de betekenis van voorlichting’ (p. 19-20), de 'geschiedenis
van de overheidsvoorlichting’ (p. 13) en vooral bij het, waarschijnlijk als een grap bedoel-
de, laatste hoofdstuk dat zegge en schrijve uit drie regels bestaat.
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Naast een toenemende reeks publicaties op het gebied van de overheidsvoorlichting is er
de laatste jaren een groeiende belangstelling waarneembaar voor het voorlichtingswerk
binnen de gezondheidszorg. Men kan daarbij denken aan de proefschriften van Rouwen-
horst (1977) en Westmaas-Jes (1977), aan de oprichting van de landelijke belangenver-
eniging Gezondheidsvoorlichting en Opvoeding (G.V.O.) en de recente realisering van
een leerstoel voor G.V.0. aan de nieuwe Medische Faculteit in Maastricht. In de afgelo-
pen twee jaar zijn wederom een aantal G.V.O. proefschriften verschenen die de continui-
teit van de bovengenoemde ontwikkeling onderstrepen. In de eerste plaats de dissertatie
van Eijkman, wetenschappelijk medewerker bij de Vakgroep Preventieve en Sociale
Tandheelkunde van de Vrije Universiteit van Amsterdam, eveneens bekend als weten-
schapsjournalist op tandheelkundig gebied voor NRC-Handelsblad: Tandarts en patien-
tenvoorlichting. Een terreinverkenning in de (T)G.V.O. (Wolters-Noordhoff, Groningen,
1979, 189 p., prijs f 27,50). Eijkman gaat er in zijn proefschrift van uit dat veel gebitsziek-
ten veroorzaakt worden door ongezond gedrag en dientengevolge beschouwd kunnen
worden als 'gedragsziekten’. Een gedragsbeinvioedings-strategie zoals T.G.V.O. kan
daarom naast het geven van curatieve hulp als een mogelijkheid worden gezien . . . "om
het ziektemakend gedrag van de bevolking met betrekking tot de mond te beinvioeden”
(p. XIl). De auteur heeft, in een zeer vlot geschreven boek, een aantal bruikbare tips
geformuleerd voor mensen die in de praktijk met tandheelkundige patiéntenvoorlichting te
maken hebben. Deze tips leidt hij enerzijds af uit een uitvoerige literatuurstudie en
anderzijds uit eigen empirisch materiaal. De praktijkaanbevelingen leiden uiteindelijk tot
een denkraam, in modelvorm, waarin de diverse aspecten tot uitdrukking komen die een
rol spelen bij tandheelkundige patiéntenvoorlichting. In dit model is op een schematische
wijze de hele inhoud van het proefschrift weergegeven. In de eerste plaats een overzicht
van de belemmerende factoren die een rol spelen bij het gebitsbewust gedrag van de
patient. Bijvoorbeeld het gezondheidszorgsysteem, de toestand van het eigen gebit,
angst voor de tandarts, culturele invioeden op het voedingspatroon, e.d.. In de tweede
plaats het functioneren van de tandarts in de patiéntenvoorlichting.

Hoewel de auteur de verhouding tandarts-patiént karakteriseert als een samenwerkings-
relatie (p. 38) wordt vanaf hoofdstuk 4 voornamelijk ingegaan op de rol van de tandarts.
De laatste wordt als een "change agent” opgevat die aan de volgende voorwaarden moet
voldoen wil hij op een effectieve wijze voorlichting kunnen geven: hij moet in staat zijn
T.G.V.O.-methodieken toe te passen, voldoende theoretische kennis hebben op tand-
heelkundig gebied, zelf gebitsbewust gedrag vertonen en een wetenschappelijke instel-
ling hebben bijvoorbeeld door na te gaan of de voorlichting effectief geweest is. Deze
onderwerpen behandelt Eijkman vanuit: communicatiewetenschappelijke aspecten (met
name zijn analyse van de factor angst in de voorlichtingsboodschap is interessant, p.
54-60), veranderingsprocessen, leerpsychologie, motivatie (de auteur introduceert in dit
boek, in navolging van Westmaas-Jes, het Health Belief model in de Nederlandse
T.G.V.O.-literatuur; ditis een model dat de samenhang aangeeft tussen gezondheidsop-
vattingen en preventieve gedragingen, met andere woorden welke factoren bepalen of er
wel of niet gezondheidsgedrag zal worden vertoond.) en ethiek.

Deze op literatuuronderzoek gebaseerde beschouwingen worden in de twee laatste
hoofdstukken verder aangevuld met door Eijkman en anderen uitgevoerd empirisch
onderzoek. In hoofdstuk 10 wordt verslag gedaan van een onderzoek naar de invioed van
patiéntenvoorlichting op het tandheelkundig gedrag van moeders en hun kinderen (4-6
jaar). De moeders en hun kinderen werden verdeeld in vier groepen, waarvan één groep
patiénten afkomstig was uit een praktijk waar op een systematische wijze patiéntenvoor-
lichting werd gegeven. Van de kinderen werd de gebitstoestand vastgelegd, terwijl aande
moeders vragen werden gesteld over hun kennis, houding, angst en gedrag ten opzichte
van gebitsgezondheid. Aan de hand van dit survey concluderen de onderzoekers dat het
geven van patiéntenvoorlichting een gunstig effect heeft op de gebitsgezondheid. Het is
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echter nog maar de vraag of men dit aan de hand van dit onderzoek mag concluderen; de
onderzoeksgroepen zijn erg klein en verschillend van omvang en er valt niet na te gaan op
welke wijze de andere onderzoeksgroepen voorlichting gekregen hebben en tandheel-
kundig behandeld zijn. In het tweede empirische onderzoek worden twee voorlichtings-
methoden met elkaar vergeleken aan de hand van een onderzoek in een groepspraktijk in
een Amsterdamse ziekenfondspraktijk. Wederom was de onderzoekseenheid moeder +
kind. De auteur merkt zelf al op dat het project als mislukt beschouwd moet worden en
verklaard dit door administratieve en organisatorische redenen (in tegenstelling tot de
universiteitskliniek is het in de algemene praktijk erg moeilijk onderzoek te verrichten).
Eijkman heeft hetin deze studie aangedurfd de problematiek van de patiéntenvoorlichting
vanuitdiverse invalshoeken te benaderen. Deze aanpak heeft er echter wel toe geleid dat
sommige onderwerpen onvoldoende worden uitgewerkt, waardoor soms meer vragen
worden opgeroepen dan dat er door de auteur antwoorden worden gegeven. Bijvoorbeeld
bij de rol van de overheid in de G.V.O. (p. 30) en bij het nut van het Health Belief Model
voor T.G.V.O. (p. 102). Gezien zijn keuze voor een generalistische in plaats van een
specialistische aanpak van het onderzoeksprobleem lijkt me dit begrijpelijk en accepta-
bel. Eijkman s er namelijk in geslaagd vanuit de Tandheelkunde een verbinding te maken
met de Sociale Wetenschappen: een ontwikkeling die voor beide disciplines bevruchtend
kan werken.

De tweede recente G.V.O.-publicatie is een gecombineerd sociaal-wetenschappelijke
studie van de Groningse medisch-socioloog Tj. Tijmstra: Sociologie en tandheelkunde.
Resultaten van een gecombineerd sociaal-wetenschappelijk en tandheelkundig onder-
zoek (Groningen, Wolters-Noordhoff, 1980, 182 p., prijs f 34,25). De auteur heeft met dit
proefschrift een bijdrage willen leveren aan "de ontwikkeling van de tandheelkundige
sociologie” (p. 1). Volgens de auteur is het voérkomen van tandbederf als een welvaarts-
verschijnsel te beschouwen. Evenals Eijkman ziet Tijmstra tandbederf dan ook als een
gedragsziekte die voortvloeit uit verkeerde voedingsgewoonten en onvoldoende gebits-
verzorging. Daaruit volgt dat naast en in samenhang met de momenteel voornamelijk
natuurwetenschappelijke aanpak van tandcariés een gedragswetenschappelijke aanpak
gehanteerd zou kunnen worden. Teneinde te onderzoeken of er inderdaad een samen-
hang is tussen de gezondheidstoestand van het gebit en een aantal gedragsdeterminan-
ten (kennis, houding, gewoonten en structurele kenmerken zoals gezinsinkomen en
milieu) heeft de auteur samen met een groep pré-kandidaats (!) studenten een survey
uitgevoerd onder 527 scholieren en hun moeders. De gebitstoestand van de scholieren
(14 en 15 jaar) werd door tandartsen vastgesteld. Voorafgaand aan het tandheelkundig
onderzoek werd de scholieren gevraagd een schriftelijke enquéte in te vullen. Een
dataverzamelingstrategie die tot een hoge response leidde (84 %). Aangezien uit andere
studies reeds bleek dat ouders, met name moeders, invioed hebben op verschillende
aspecten van het gezondheidsgedrag van kinderen, zijn ook de moeders van de scholie-
ren aan de hand van een mondelinge vragenlijst ondervraagd over onder meer: snoep-
gewoonten van de scholieren, de waardering van een gezond gebit, tandartsbezoek, het
gedrag van de tandarts en de eigen gebitstoestand. Bij de keuze van de eerder genoemde
gedragsdeterminanten heeft Tijmstra gebruik gemaakt van de zogenaamde Health Belief
Models. Dit door Kegeles (1963) ontwikkelde model is in Nederland geintroduceerd door
Westmaas-Jes en, specifiek voor de T.G.V.O. door Eijkman (1979). lets dat door Tijmstra
merkwaardig genoeg niet wordt vermeld. Ondanks de ook door de auteur zelf genoemde
beperkingen van deze exploratieve studie worden er door hem toch enkele uitspraken
gedaan over de samenhang tussen een aantal gedragsdeterminanten en de gezond-
heidstoestand van het gebit van de scholieren. Bij de resultaten bleek dat de gemeten
houdingsbegrippen maar weinig samenhangen met de gebitstoestand van de scholieren.
Maar ook de meer feitelijke gedragsmatige variabelen verklaren weinig van de geconsta-
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teerde verschillen in de gebitstoestand. Zo bleek er weliswaar een samenhang te zijn
tussen het gebruik van fluoridetabletten en het hebben van minder cariés, maar dit
verband verdween toen aan de hand van een "match procedure” de invioed van de
variabelen sociaal-economisch milieu, poets- en snoepgedrag door de auteur werden
gecorrigeerd. Opmerkelijk is dat de gebitstoestand van de moeder als de belangrijkste
voorspeller van de gebitstoestand van het kind naar voren komt. De andere onafhanke-
lijke variabelen (kennis, houding, gewoonten) verklaren slechts een gering deel van de
verschillen in de gebitstoestand van de kinderen. Gedeeltelijk zou dit verklaard kunnen
worden door de beperktheid van de gekozen methode (slechts één meetmoment) en de
door de auteur zelf betwijfelde bruikbaarheid van de door hem geoperationaliseerde
variabelen.

Twee andere, eveneens onderzochte, variabelen (het betalings- en verzekeringssysteem
en het optreden van de tandarts) bleken ook geen afdoende verklaring op te leveren. Wel
werden bij het onderzoek naar het optreden van de tandarts aanwijzingen gevonden dat
dit samenhangt met het gezondheidsgedrag van de patiént. Zo bleek bijvoorbeeld dat
vrouwen uit de lagere opleidingscategorieén het gedrag van de tandarts als minder
informatief en communicatief beoordelen. De lagere sociale klassen waarderen gebits-
gezondheid minder, zijn meer defaitistisch ingesteld ten opzichte van het gebit en hebben
een geringe kennis van tandheelkundige zaken. Een dergelijke bevinding onderstreept
volgens Tijmstra de noodzaak T.G.V.O.-activiteiten te ontplooien die dit dilemma zouden
kunnen doorbreken. Een gedragswetenschappelijke studie zoals dit proefschrift van
Tijmstra kan daarvoor uitstekende basisinformatie verschaffen.

De derde G.V.O.-publicatie is afkomstig van de Leidse jurist Dekkers die een dissertatie
geschreven heeft over het recht op informatie van de patiént: Fons Dekkers, De patiént en
het recht op informatie (Samsom, Alphen aan den Rijn, 1979, 161 pp. prijs f 28,50).

Jarenlang heeft in publicaties op het gebied van de overheidsvoorlichting de problematiek
van het recht op informatie bij de staatsburger centraal gestaan. Dit zogenaamde open-
baarheidsbeginsel is sinds de inwerkingtreding van de Wet Openbaarheid van Bestuur
(WOB) op 1 mei 1980 wettelijk gerealiseerd. Daarmee is de discussie over dit onderwerp
(voorlopig) geluwd. Echter reeds in de eerste aanzet tot deze Wet (Commissie Biesheu-
vel, 1970) werd al gesproken over de noodzaak om naast een wettelijke regeling van het
openbaarheidsbeginsel eveneens te komen tot een hieraan ten grondslag liggende
mentaliteitsverandering bij de overheid zelf, namelijk naast het rechtsbeginsel (open-
baarheid) een daarmee samenhangende mentaliteit (openheid). Dekkers merkt hierover
op: "Openheid is een juridisch nog niet verplichte uitbreiding van het rechtsbeginsel der
openbaarheid. Wat voor de overheid geldt in dit opzicht, geldt mutadis mutandis ook voor
het medische systeem . . . waar openheid geboden is ten opzichte van de gehele ge-
meenschap geldt dat zeker tegenover het belanghebbende individu dat met het medische
systeem in aanraking komt”. (p. 26). Dekkers komt tot de conclusie dat hoewel het recht
op informatie van de patiént als een grondrecht voortvloeit uit zowel ons politiek democra-
tisch bestel als uit ons rechtssysteem, het in de praktijk nog maar heel zwak is ontwikkeld.
Om hier verandering in te brengen houdt Dekkers een tweeledig pleidooi; enerzijds moet
het niet verstrekken van informatie eerder uitzondering dan regel worden en anderzijds
zou het volgens de auteur aanbeveling verdienen naast de drie traditionele pijlers van de
medische hulpverlening (anamnese, diagnose en therapie) als vierde belangrijke verbin-
dende pijler de voortdurende informatie aan de patiént op te nemen. Hiertoe heeft de
auteur een aantal denkmodellen en checklists opgesteld omtrent patiénteninformatie die
volgens hem "in iedere medische opleiding geintegreerd moeten worden, zodat iedere
arts als het ware geconditioneerd wordt op het geven van de meest relevante informatie,
zoals hij ook geconditioneerd is op het stellen van de juiste diagnose”. (p. 138) Dekkers
heeft in deze studie binnen- en buitenlandse (literatuur)gegevens bij elkaar gebracht die
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een helder beeld geven van de huidige visies ten opzichte van het recht op informatie van
de patiént. Voor de voornamelijk voorlichtingskundig geinteresseerden zijn er ook veel
niet-juridische aspecten in zijn beschouwingen terug te vinden die de moeite van het
lezen zeker waard zijn.

Cees van Riel

Gerard Vermeulen, Het Tijdschrift; een handboek voor journalisten, Amsterdam,
Keesing, 1980.

Betrekkelijk recent verschenen drie handboeken over de journalistiek; het boek van P.
Heil over dagbladjournalistiek, van Reesinck over bedrijfsjournalistiek en van Vermeulen
over tijdschriftjournalistiek. Daarmee wordt met één klap een einde gemaakt aan de be-
schamende situatie van verwaarlozing, waarin het journalistieke ambacht zich lange tijd
bevond. Terwijl men in de boekhandel voor de meest obscure specialismen zeer com-
plete leerboeken aantreft, moest een gangbare professie als de journalistiek zich met
fragmentarische bijdragen bedruipen. Alsof studie juist voor dit vak slechts verspilling zou
zijn.

Opmerkelijk is dat de genoemde boeken niet afkomstig zijn van wetenschappelijk geinspi-
reerde bollebozen, maar van ervaren rotten, die hun sporen in de praktijk verdiend
hebben. Dit houdt zowel een verwijt als een compliment in. Het verwijt geldt de weten-
schap, die het denken over het vak niet opmerkelijk heeft geinspireerd. Het is te prijzen dat
de praktijk dan maar zelf de tijd heeft genomen om met studiemateriaal te komen.
Mede hierom valt het me moeilijk om het hier te bespreken boek van Vermeulen onder
zwaar geschut te zetten. Voor alles moet men bekennen: dit boek is een enorme sprong
voorwaarts voor wat er op educatief gebied bestaat over de tijdschriftjournalistiek. Hier ligt
een boek met vele voor de praktijk belangrijke aanwijzingen, dat er in 1979 nog niet lag.

Laat ik het kort karakteriseren. Twee etiketten lijken me van toepassing. Op de eerste
plaats het etiket 'praktisch’. De nadruk ligt op de vaktechnische aspecten en zelfs in de
124 bladzijden over de 'maatschappelijke aspecten’ overheerst de praktische toon.
'Praktisch’ betekent hier echter ook 'niet diepgaand’. Een wat verder doorgevoerde
analyse treft men zelden aan. Het boek is weinig problematiserend. Enkele bijdragen van
ingehuurde wetenschappers, waaronder J. Hemels en E. Diemer, doen aan deze totaal-
indruk nauwelijks afbreuk.

Een tweede etiket dat van toepassing lijkt is 'encyclopedisch’, en wel op vijf punten.
Allereerst in het grote aantal hoofdstukken (54!), een bonte lijst van zeer uiteenlopende
items, niet genummerd en vrij los van elkaar staand. Dan in het formaat, dat ontegenzeg-
gelijk een encyclopedische allure heeft (29 x 23 x 2,8 cm). Daarbij past ook de prijs
(f 85,—), niet gering voor een aankomend journalistje. Ten derde de formule tekst-met-
plaatjes die bij de moderne encyclopedieén tot de bekendste verkoopargumenten hoort.
Het boek is rijkelijk en smaakvol geillustreerd. Jammer genoeg zijn veel plaatjes eerder
versierend dan inhoudelijk interessant. Maar misschien weet Vermeulen dat een uiterlijk
fraai boek ook eerder innerlijk geconsumeerd wordt. Ten vierde is het boek encyclope-
disch door de talloze verwijzingen na elk 'hoofdstuk’. Men kan ermee verder. Wel zijn niet
alle verwijzingen up-to-date. Zo staat van Van den Ban de eerste druk van zijn boek over
Voorlichtingskunde gemeld, terwijl al weer enige tijd de vijfde druk uit is, die zeer aanzien-
lijk van de eerste afwijkt. Hinderlijk lijkt me dat niet vermeld wordt waarom een boek voor
verdere studie is aanbevolen, voor welk aspect zo’n boek dienstig kan zijn. Ten vijfde valt
de verwantschap met een encyclopedie in het oog vanwege de vele 'wetenswaardighe-
den’ die door de tekst zijn gestrooid, zonder boven- of onderschikking, en niet zelden van
maar betrekkelijk belang. Zo worden we onderhouden over het hiéroglyfenschrift, over de

64



levensloop van Van Dale e.d. Mij gaan dergelijke interessantigheden wel iets te ver. Een
iets zakelijker aanpak had het aantal bladzijden, en daarmee de prijs, kunnen reduceren.
Wat er nu aan leesgenoegen gewonnen wordt lijkt me twijfelachtig. Vermeulen schrijft ook
over de technische zaken boeiend genoeg.

Het boek is inhoudelijk opgedeeld in vier categorieén: de maatschappelijke aspecten, het
ambacht van het schrijven, het ambacht van het uitbeelden en de redactionele organisa-
tie.

Voor zover men kritiek op de inhoud wil formuleren, zou deze vooral het eerste deel
treffen. Daarin vinden we vele onderwerpen die men niet tot de 'maatschappelijke aspec-
ten’ zou willen rekenen, zoals de tijdschriftverspreiding of een onderverdeling van de
soorten tijdschriften. Anderzijds mist de lezer enkele zaken die hij er juist wel graag toe wil
rekenen; iets degelijks over de sociale functie van het tijdschrift, bijvoorbeeld in emancipa-
.tiebewegingen, of over de gebruiksfunctie, in vergelijking met de andere media. Derge-
lijke punten worden hoogstens aangeraakt.

Het onderwerp over leesbaarheidsonderzoek in deel 2 had Vermeulen beter kunnen
uitbesteden aan een specialist. Zijn opmerking dat leesbaarheidsformules de journalist in
staat stellen de begrijpelijkheid van een tekst te bepalen zou ik niet voor mijn rekening
durven te nemen.

In het deel over de redactionele organisatie miste ik informatie over het beroepsleven van
de journalist: diens initiatie in de redactie, de aanwezigheid van informele structuren (met
de bijbehorende normstelling), hoe men carriere maakt, e.d.

Zeer ten gunste van Vermeulen moet genoemd worden dat het boek met een 'open’
instelling geschreven is, zonder irriterende stokpaardjes of ergerlijk gehak op al dan niet
denkbeeldige tegenstanders.

Samenvattend: een onderhoudend, vriendelijk, praktisch zeer bruikbaar boek; echter
soms neigend naar het oppervlakkige. Enkele thema's (zie hierboven) worden node ge-
mist.

Kees van Woerkum

John Knecht, Marieke de Mooy, Hans Vervoorn (red.), CONSUMENT HOORT U
MIJ?, Vormen en oorzaken van miscommunicatie, Leiden 1980, ISBN 90238 12751,
175 pag., Uitgegeven ter gelegenheid van het 25-jarig bestaan van de Stichting voor
Reclame- en Marketingonderwijs.

De redactie schrijft in de inleiding van dit boekje, dat steeds meer disciplines gebruik
maken van de theoretische gezichtspunten, die de communicatie-wetenschappen aan-
dragen. Daarbij proberen professionele communicatoren uit de wereld van de reclame,
public relations, voorlichting en dergelijke in toenemende mate hun vak een meer theore-
tisch fundament te geven.

De Stichting voor Reclame en Marketingonderwijs (SRM) organiseerde september j.I.
een congres ter viering van haar 25-jarig bestaan. Deze bundel moet gedeeltelijk
opgevat worden als verslag van dit congres, dat als centraal thema had: Hoe goed
communiceren wij en kan het ook beter?

In dertien kortere en langere bijdragen worden door evenzoveel auteurs de theorie en de
praktijk van de miscommunicatie behandeld. Het theoretisch aspect beslaat de eerste 80
pagina’s en wordt respectievelijk door de heren Van der Meiden, Van Riel en Fauconnier
nader uitgewerkt. Vervolgens beschrijven op de resterende 95 bladzijden niet minder dan
tien scribenten de praktijk van de miscommunicatie. Van de laatstgenoemde bijdragen,
welke niet alleen in lengte maar ook in kwaliteit nogal verschillen, is vooral die van Van
Eunen van belang. Hij doet verslag van een onderzoek onder zestig beroepscommunica-
toren.
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Zijn onderzoeksdoelstelling luidde als volgt: 'Het vaststellen van de manier waarop
mensen die zich in hun beroep met betaalde communicatie via media bezighouden,
gestalte geven aan die communicatie, hun vaststelling of die communicatie haar doel
bereikt, en het opsporen van oorzaken waardoor communicatie haar doel wel of niet
bereikt’ (pag. 94). Van Eunen beschrijft op verantwoorde wijze wie de beroepscommuni-
catoren zijn in Nederland, wat hun achtergrond en opleiding is en hoe vaak zij zelf denken
al of niet succes te hebben in hun (beroeps)communicatie. Door middel van interviews,
waarbij gebruik werd gemaakt van een gestructureerde vragenlijst met voornamelijk open
vragen, worden de oorzaken van falen en slagen van de openbare uiting in kaart gebracht.
Van Eunen vindt het tenslotte verheugend, dat, als er sprake is van miscommunicatie, de
communicatoren dat in de meeste gevallen aan zichzelf wijten. Verder heeft hij de indruk,
dat in vergelijking met reclamemensen de voorlichters professioneel nog wat achterlopen.
Zij zouden minder vaak gebruik maken van onderzoek en stellen zich in zekere zin wat
minder kritisch op ten opzichte van de kwaliteit van het eigen werk.

Van de overige praktijkgeoriénteerde hoofdstukken is de tekst van Vromans over
'(Mis)communicatie en reclametaal’ de aardigste. Tekstschrijvers kunnen nu vaker dan
vroeger geaccepteerd werd taalvernieuwingen in gang zetten. 'De wakers over onze taal
hoeven hier geen slapeloze nachten van te krijgen, bang dat deze toestand de tekstschrij-
vers een vrijbrief in handen geeft om roekeloos met de taal om te springen. Die weten
maar al te goed, dat ze dan hun eigen ruiten zouden ingooien. Taal is een prachtig
instrument. Je kunt er hele mooie dingen mee doen. Maar je moet er wel voorzichtig mee
omgaan ... (pag. 131/132).

Van de drie hoofdstukken die aan de theorie van de (mis)communicatie gewijd zijn, is de
bijdrage van Van Riel niet alleen vanwege zijn lengte de belangrijkste. Hij geeft een
overzichtin de ontwikkeling in het denken over de effecten van (massa)communicatie. Hij
onderscheidt een aantal kenmodellen dat voor de overzichtelijkheid in vijf denkschema’s
is samengebracht. Nu zijn die denkschema'’s (van Stimulus-Response via Tweetraps- en
Multi-Step-Flow-Model, Mediating factors, Actieve publieksbenadering naar Return to
the Concept of the Powerful Mass Media) natuurlijk niet nieuw. De manier waarop Van
Riel evenwel een en ander op eenvoudige en duidelijke wijze onder elkaar zet, moet
beslist positief gewaardeerd worden.

Vanuit de massacommunicatie-theorie probeert hij vervolgens aanbevelingen op te stel-
len, die aansluiten bij de voorlichtings- en reclamepraktijk. De 'basisgedachte’ van de
hiérarchie van het effectenmodel (confrontatie, aandacht, perceptie, houding en gedrag)
vormt de grondslag voor practische adviezen, waarmee men rekening zou kunnen
houden bij het opstellen, uitvoeren en evalueren van voorlichtings- en reclame-
activiteiten. Middels een door Van Riel gelanceerde checklist moet men dan tot weten-
schappelijk verantwoorde adviezen ten behoeve van de functionele massacommuni-
catie-praktijk kunnen geraken. Aan het eind van zijn betoog plaatst hij enige terechte
relativeringen met betrekking tot genoemde checklist. Een extra vermelding verdient zijn
uitgebreide literatuuropgave, waaruit menig (aankomend) massacommunicatieweten-
schapper een hoop informatie kan putten.

Resumerend moeten we opmerken, dat het niveau van de bijdragen in deze bundel nogal
wisselend is. De teksten van bijvoorbeeld Van der Meiden en Fauconnier vallen nogal
tegen. Hetgeen daarentegen Van Eunen en met name Van Riel te berde brengen, is zeker
de moeite van het lezen waard.

Kees Crone
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Anne van der Meiden, Alleen van horen zeggen...
Bouwstenen voor een communicatieve theologie, Baarn, 1980, Oekumene
ig.12 nr. 1

De schrijver wil communicatiewetenschap en theologie met elkaar verbinden. Hij wil,
blijkens de ondertitel van het boek, bouwstenen aandragen voor een communicatieve
theologie.

Dat is bescheiden en pretentievol tegelijk. Bescheiden: het zijn maar bouwstenen - het
gebouw zéIf moet nog gebouwd worden. Pretentievol: Van der Meiden beschouwt zich-
zelf als een pionier, en pioniers doen uiterst belangrijk werk op een niet of weinig
geéxploreerd gebied.

Watis nu eigenlijk die communicatieve theologie? Het is een theologie die rekening houdt
met de 'wetten’ van de communicatie. Dat zijn zeer formele categorieén, als we de auteur
mogen geloven. De zender en de ontvanger van een boodschap moeten op elkaar
afgestemd zijn. Zo niet, dan gaat het 'kennelijk’ mis. Er is traditie, er is een maatschap-
pelijke en culturele omgeving, er is 'ruis’, er is religieuze ervaring - kortom, er zijn tal van
aspecten waarmee rekening moet worden gehouden.

Opvallend is dat de auteur zich beperkt tot deze formele categorieén. Omdat de kriteria
waaraan de communicatie gebonden is zo formeel worden gehouden, heeft de door de
auteur bepleite theologie ook een uiterst formeel karakter. De communicatieve theologie
die ontwikkeld moet worden is feitelijk niet meer dan een manier waarop over God, geloof,
evangelie, kerk e.d. gesproken dient te worden. Omdat er zoveel verschillende ontvan-
gers van de goddelijke boodschap zijn, is de communicatieve theologie pluriform van
aard. Geen enkele theologie kan de waarheid voor zich opeisen. Want waar is, wat de
ontvanger kan begrijpen en kan toepassen. Opvoeding tot mondigheid is belangrijk, zodat
ieder zijn of haar eigen geloofsbeslissing kan nemen. De auteur wil best kwijt dat hij
theologisch het een en ander geleerd heeft van Barth, van Breukelman en van de
feministische theologie. Maar zij worden elk op het procrustusbed van de communicatie-
wetenschapper Van der Meiden gelegd en op hun communicatieve effecten beoordeeld.

Ik moet bekennen dat ik de grootste moeite heb met Van der Meiden’s getheologiseer
en gecommuniceer. Om met het laatste te beginnen: over communicatie is heel wat meer
te zeggen dat in dit boek wordt gesuggereerd. Het gaat niet alleen om formele voorwaar-
den waaraan moet worden voldaan. Bij communicatie spelen belangen, klassen, macht-
uitoefening, ideologische beinvioeding en semantiek een uiterst belangrijke rol. Daarover
is veel geschreven door auteurs met wie Van der Meiden zich 'kennelijk’ niet of weinig
heeft bezig gehouden. Ik denk in Frankrijk aan mensen als Foucalt en Lacan, in Duits-
land aan Habermas en Luhmann - om maar enkele van de allerbekendsten te noemen.
Wie - al is het maar oppervlakkig - heeft kennis genomen van deze auteurs, kan zich
niet meer permitteren zo open-deur-achtig over communicatiewetenschap te schrijven
als Van der Meiden doet.

Het noodlottig gevolg van dit gebrekkige geschrijf over communicatie is een theologie die
eigenlijk de naam theologie helemaal niet kan dragen. Wie theologie tracht te definiéren,
spreekt van een inhoudelijk bepaalde theologie: verbondstheologie of bevrijdingstheolo-
gie of politieke theologie of feministische theologie. Laten we als voorbeeld de bekende
bevrijdingstheologie nemen. Deze is uit op bevrijding van en vrijheid voor mensen als
interactionele, communicerende wezens. Ze oefent kritiek uit op (maatschappelijke)
verhoudingen waarin vrije communicatie niet kan plaats vinden. Ze kritiseert religie en
ideologie voor zover ze macht sanctioneren.

Zo probeert ze een bijdrage te leveren om te komen tot een 'herrschaftsfreie Kommunika-
tionsgemeinschaft’ (Habermas).

Deze theologie is er op uit om mensen hun eigen taal te laten spreken en de mensen in
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hun eigen taal aan te spreken. Maar niet zonder meer. Ze kritiseert de taal in zoverre die
ideologisch 'vervuild' is - bij voorbeeld op de wijze waarop Paulo Freire zijn Paedagogie
van de onderdrukten bedrijft.

Van dit alles nu treffen we niets aan bij Van der Meiden.

Wat hij in feite doet is het voeren van een pleidooi voor een burgerlijke (communicatie-)
wetenschapsopvatting en een pluralistische, marktgebonden, ook al weer burgerlijke,
theologieopvatting. Het is mij een raadsel waarom de redactie van de Oekumene-reeks
dit verhaal heeft gepubliceerd. Op een practische, heldere manier is over communicatie-
voorwaarden geschreven door C. H. Lindijer in zijn boek /n levenden lijve (Den Haag
1974). Daarin worden gesprekstechnische problemen en oefeningen aan de orde gesteld
precies het nivo waarop Van der Meiden schrijft, maar in de goede context. Over commu-
nicatie en theologie in de sociaal-filosofische zin is eveneens het één en ander gepubli-
ceerd; dit is i.t.t. datgene wat Van der Meiden beweert (p. 12). Ik volsta met het noemen
van hetzeer fundamentele werk van Helmut Peukert, Wissenschaftstheorie - Handlungs-
theorie - Fundamentale Theologie (Dusseldorf 1976).

Ik ben het helemaal met Van der Meiden eens dat de theologie zich nietin eenivoren toren
mag ophouden. Er moeten echter heel wat meer eisen aan haar gesteld worden dan Van
der Meiden suggereert. Als agogisch theoloog weet ik van fasering in het bewustwor-
dingsproces dat theologen zullen moeten doormaken om zich met de communicatiewe-
tenschap bezig te gaan houden. Naar mijn inzicht leidt deze auteur hen echter niet de
eerste fase (die van de bouwstenen) binnen, maar leidt hij ze op een dwaalspoor. De
reden ervan is waarschijnlijk gelegen in het feit dat Van der Meiden zelf niet scherp ziet
waartoe theologie eigenlijk dient.

H. D. van Hoogstraten

Hoekstra H. & K. Zéchbauer, Massa-media en kommunikatie-agogiek, Theoretische
en praktische grondslagen.
Uitg. H. Nelissen, Bloemendaal 1980 ISBN 90 244 1052 5 prijs: f 25,90

In dit boek wordt een poging gedaan om theorieén over agogisch handelen (van Beugen,
Bouwkamp, ten Have, e.a.) toe te passen op (massa)kommunikatie. (In navolging van de
auteurs hanteer ik hier de spelling waarbij kommunikatie wordt geschreven met "K” i.p.v.
"C").

Indeling:

1. kommunikatieagogische terreinverkenning;

2. de praktijk van het kommunikatieagogisch handelen;

3. dialogisch-participatieve kommunikatieagogiek.

Ondanks dat de ondertitel ook praktische grondslagen belooft, is het boek een erg (te?)
theoretische verhandeling over hoe men vanuit agogisch standpunt kan aankijken tegen
het onderwijs en vorming over massakommunikatie.

Ik ben geen agoog en kan derhalve moeilijk beoordelen of agogie en agogiek recht
worden gedaan, maar ik had wel moeite met de breedvoerigheid en gedetailleerdheid
waarmee wordt aangetoond dat de agogische modellen ook toepasbaar zijn wanneer
massakommunikatie het onderwerp van deze agogiek is. Zo is het mij onduidelijk waarom
een betoog gehouden wordt over "de finale doelstelingen van de geintegreerde
kommunikatie-agogiek” (p. 34 e.v.) terwijl het hier gaat om "finale doelstellingen” die m.i.
vooralle agogiek gelden. Een poging tot specificering naar massakommunikatie toe komt
pas 7 pagina’s later aan de orde.

Voor de kommunikatiewetenschap zitten in het boek weinig aangrijpingspunten. En die er
dan weél in zitten worden slecht, zo niet foutief, behandeld.
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Grootste bezwaar geldt de toepassing van de steeds terugkomende driedeling:

a. intrapersoonlijke kommunikatie;

b. interpersoonlike kommunikatie;

¢. massamediale kommunikatie.

(Waarom onder c. niet de gebruikelijke term "massakommunikatie” gehanteerd is, wordt
nergens uitgelegd).

Onder intrapersoonlijke kommunikatie wordt verstaan: kommunikatie van de mens met
zichzelf juist 6ver deze massamedia (p. 9), verwerkingsprocessen (p. 38), zelfkommuni-
katie, intrapersoonlijke reflectie, afweging van alternatieven, nemen van beslissingen,
kiezen en verantwoorden van eigen positiebepalingen (p. 47). Kortom: nadenken, zelfre-
flectie.

Expliciet onderscheiden dat je bij agogiek bezig bent met beinvioeding van menselijk
denken, lijkt mij nogal gezocht.

lets dergelijks is aan de hand met de interpersoonlijke kommunikatie. Hoekstra & Zéch-
bauer verstaan daaronder: tekengebruik gebonden aan het menselijk lichaam (p. 17),
kommunikatie in de groep, trainingen (p. 21) interpretatie en evaluatie (p. 33). Dit sugge-
reert dat het boek ook gaat over alle vormen van kommunikatie tussen mensen die nietvia
massamedia gebeurt. Uit de verdere uitwerking en auteurs die geciteerd worden blijkt
echter dat het soms gaat om de z.g. informele massakommunikatie of "unvermittelte
Kommunikation”. Maar daaronder wordt een massakommunikatief fenomeen bedoeld
dat een vast onderdeel is van de openbare verspreiding van boodschappen: verspreiding
van massamediale boodschappen voor zover dat gebeurt via massamedia, maar "un-
vermittelt”, van mond tot mond, van persoon tot persoon.

De auteurs suggereren hier dus een koppeling van iets dat al vast zat!

Dat zij op deze manier intrapersoonlijke, interpersoonlijke en massamediale kommunika-
tie in de door hun toegekende definities onderscheiden en vervolgens weer koppelen is
dus kunstmatig en onterecht.

Op andere plaatsen en m.n. in deel twee: "De praktijk van het kommunikatieagogisch
handelen” wordt interpersoonlijke kommunikatie weer beschouwd als het groepsgesprek
met als onderwerp massamedia. Individueel onderwijs is hedentendage uitzondering.
Maar om dan te constateren dat wanneer media-vorming in groeps- of school-
klasverband geschiedt er sprake is van een integratie tussen interpersoonlijke en massa-
kommunikatie, gaat mij in deze kontekst te ver.

"Geintegreerde kommunikatieagogiek” suggereert meer dan hetis: het eerste woord kan
gevoeglijk worden geschrapt.

Media kunnen ook gebruikt worden als hulpmiddelen in het onderwijs, zo wordt uitgelegd
op pag. 24 en 25. Als zodanig heeft dit dus niets met de kommunikatieagogiek te maken.
Onduidelijk is waarom er dan toch nog een paragraaf in moet over "Mediapedagogische
didaktiek en methodiek” (p. 27-28) die daar juist over gaat. Eventueel bedoelde volledig-
heid gaat hier verwarrend werken.

Op vergelijkbare wijze worden meer onderscheiden behandeld, maar het blijft onduidelijk
hoe zinvol ze zijn, en wat je ermee kunt doen; en de ondertitel belooft niet alleen de
theorie, maar ook de praktijk.

Het fundamentele begrip "media” wordt in minstens 5 verschillende betekenissen ge-
bruikt:

didaktisch hulpmiddel (p. 17 en 24, 0.a.) sociale instituties (p. 23 en 37 0.a.), boodschap
(p. 25 en 61 o.a.) formeel medium, naast pers en film (p. 25 en 61 0.a.) en met préfix
"massa’ als synoniem voor massakommunikatie.

In de uitvoerige literatuurlijst miste ik het boek van S. Minkkinen: A General Curricular
Model for Mass Media Education, uit 1977 (sinds 1979 in een nederlandse vertaling:
Massamediaopvoeding), dat beslist meer bruikbare theorie en achtergrond geeft voor
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