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In het kader van het samenwerkingspro-
jekt van deStichting Teleac en het Insti¬
tuut voor Sociale Psychologie van de
Rijksuniversiteit te Utrecht is in het voor¬
jaar van 1978 een telefonische enquête
verricht onder een steekproef, die repre¬
sentatief mag worden geacht voor de
Nederlandse bevolking van 15 jaar en
ouder. De desbetreffende enquête
kwam tot stand met medewerking van de
afdeling Kijk- en Luisteronderzoek van
de NOS, die het veldwerk en de statisti¬
sche verwerking verzorgde.
De vragen in deze enquête hadden be¬
trekking op de thematische televisiepro¬
gramma’s, die de Stichting Teleac ver¬
zorgt voor de Proefprojekten Open
School. Deze programma’s zijn bedoeld
om de belangstelling van de deelnemers
aan de Proefprojekten Open School
voor de diverse thematische onderwer¬
pen uit het onderwijsleerpakket te wek¬
ken. Deze thematische programma’s
kenmerken zich door hun algemeen
vormend karakter.

Op dit moment is een vijftal thema's
vastgesteld, t.w.: de thema’s ’’Scholing,
wat schiet je ermee op?" (verder aange¬
duid als Onderwijs), "Wonen, een dak
boven je hoofd" (Wonen), ’’Waarom
werk je eigenlijk?” (Werken), "Gezond¬
heid”, en ’’Kommunikatie" ’).

In de telefonische enquête zijn vragen
gesteld met betrekking tot de volgende
punten:
1. Thema’s van de Open School:
Ten aanzien van de vijf bovengenoemde
thema's vragen we ons af, hoe het staat
met de belangstelling hiervoor.
2. Media van de Open School:
Een tweede kategorie vragen in dit on¬

derzoek heeft betrekking op media van
de Open School. We zullen in deze het
begrip "media” ruim hanteren, zoals dat
inhet Open-School jargongebruikelijk is.
Met "media” duiden we hier aan: de ma¬
nieren waarop de deelnemers aan de |
Proefprojekten Open School de leerstof
kunnen doorwerken. Onze aandacht zal
daarbij uitgaan naar een beperkt aantal
van deze manieren, namelijk: de televi¬
sieprogramma’s, die de Open School-
deelnemers ter beschikking staan, het
schriftelijk materiaal ende groepsbijeen¬
komsten. Verder zal in dit verband als
medium opgevat worden: het geheel aan
informele kontakten waarover de deel¬
nemers aan de Proefprojekten Open
School door hunparticipatie in dit projekt
beschikken.
Ten behoeve van het onderzoek zijn de
vier hierboven genoemde media met het
oog op de dagelijkse situatie van de
meeste Nederlanders geoperationali¬
seerd als: televisieprogramma's, het le¬
zen in kranten en tijdschriften, het deel¬
nemen aan een praatgroep of diskussie-
bijeenkomst buitenshuis, en het praten
met mensen uit de eigen omgeving.
Vragen zijn gesteld over de aantrekke¬
lijkheid van deze vier media, de mate
waarin men van elk van deze media iets
denkt op te steken, en naar welk van de
vier media de voorkeur uitgaat.
3. Het opvoeren van deskundigen in
televisieprogramma’s:
Indit onderzoek isverder ingegaanop de
vraag, of depresentatie vandeleerstof in
thematische televisieprogramma's bij
voorkeur door "deskundigen" of door
"niet-deskundigen” verzorgd moet wor¬
den. Anders geformuleerd: moet het in¬
formatiepakket in dergelijke program¬
ma’s aangeboden worden door mensen
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die traditioneel gezien worden als ex¬
perts of door leken die op grond van le¬
venservaring op de hoogte zijn van de
materie?
4. De belangstelling voor televisiekur-
sussen:
Tot slot is de algemene belangstelling
voor televisiekursussen gepeild.

De respondenten in dit onderzoek waren
de vaste 520 panelleden van de NOS
van wie er 377 (= 71%) bereikt werden.
Voor de gerapporteerde percentages
geldt een foutenmarge van 5%(vooreen
steekproefverantwoording, zie bulletin
B77-078 van de NOS).
Gerapporteerd zullen worden de gege¬
vens van de gehele steekproef. Daar
naast zullen echter gegevens met be¬
trekking tot een aantal specifieke deel¬
groepen uit de gehele steekproef aan de
ordegesteld worden.Het gaat hier omde
volgende deelgroepen:

1: ’’kansarmen”
1.1: alle lager geschoolde (geoperatio¬

naliseerd als LO - lager onderwijs -
en LBO - lager beroepsonderwijs-)
jongeren uit de steekproef tussen
15 en 26 jaar

1.2: alle lager geschoolde vrouwen zon¬
der beroep tussen 26 en 59 jaar

1.3: de lager geschoolde beroepsbe¬
volking tussen 26 en 59 jaar; deze
deelgroep omvat mannen en vrou¬
wen met beroep en tevens de man¬
nen zonder beroep (welke laatste
groep als potentiële beroepsbevol¬
king kan worden aangemerkt)

2: ”niet-kansarmen”
2.1: alle hoger geschoolde (geoperatio¬

naliseerd als ULO - uitgebreid lager
onderwijs - en MO+ - middelbaar
onderwijs en hoger -) jongeren uit
de steekproef tussen 15 en 26 jaar

2.2: alle hoger geschoolde vrouwen
zonder beroep tussen 26 en 59 jaar

2.3: de hoger geschoolde beroepsbe¬
volking tussen 26 en 59 jaar; deze
deelgroep omvat, evenals 1.3,
mannen en vrouwen met beroep en
tevens de mannen zonder beroep.

Bij het samenstellen van bovenge¬
noemde deelgroepen zijn we uitgegaan
van de drie doelgroepen van de Open
School, t.w.: ’’kansarme” werkende jon¬
geren, "kansarme" gehuwde vrouwen,
en "kansarme" werkende volwassenen.
Deze omschrijving van de drie doelgroe¬
pen van deOpen School is in de praktijk
moeilijk hanteerbaar. Er is namelijk
enerzijds sprake van overlap tussen de
drie doelgroepen, zoals bijvoorbeeld het
geval is bij werkende gehuwde vrouwen:
zij vallen zowel in de kategorie "wer¬
kende volwassenen” als in de kategorie
"gehuwde vrouwen”. Anderzijds veron¬
derstellen we, dat in de praktijk van de
Proefprojekten Open School de kriteria,
die de drie doelgroepen kenmerken, niet
zó strikt gehanteerd zullen worden: zo
zal een werkeloze jongere ook tot de
groep werkende jongeren gerekend
worden.
Vanwege de hier genoemde redenen en
mede om een al te klein aantal personen
per deelgroep te vermijden, is gekozen
voor de samenstelling van de deelgroe¬
pen, zoals hierboven weergegeven.
Zoals duidelijk zal zijn, vormen de deel¬
groepen 2.1 tot en met 2.3 de "niet-
kansarme” tegenhangers van respektie-
velijk deelgroep 1.1 tot en met 1.3.

Naast de boven besproken indeling van
de steekproef in deelgroepen waarvoor
de doelgroepen van deOpen School als
uitgangspunt dienden, zijn tevens deel¬
groepen samengesteld op grond van
gebruikelijke indelingsvariabelen als op¬
leiding, geslacht, leeftijd en werksituatie
(mensen uit de steekproef met een be¬
roep versus mensen die nooit een be¬
roep hebben uitgeoefend of momenteel
werkloos zijn). In het kader van deze be¬
perkte verslaggeving zal hieraan echter
relatief minder aandacht besteed wor¬
den.

- THEMA’S VAN DE OPEN SCHOOL-

Van de vijf thema’s van deOpen School
Onderwijs, Gezondheid, Wonen, Wer¬
ken en Kommunikatie - heeft de Neder-
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Tabel 1: De mate van aandacht die d.m.v. televisieprogramma's besteed zou moeten
worden aan de thema's van de Open School (voor de gehele steekproef).

gemiddelde rangorde
Friedman

onder- gezond- wonen werken kommuni-
wijs heid katie
3.06 2.49 3.27 2.96 3.21

X2r = 56.55; df = 4 = p < .0001; (n = 376)

lander de meeste belangstelling voor
televisieprogramma’s over het thema
Gezondheid. Werken komt samen met
Onderwijs op de tweede plaats, en wordt
op geruime afstand gevolgd door Kom-
munikatie en Wonen (zie Tabel 1; hoe
lager de skore, des te meer belangstel¬
ling).

Hoewel er bij de diverse deelgroepen uit
de steekproef verschillen zijn in de be¬
langstelling voor televisieprogramma’s
over de verschillende thema's, springt bij
praktisch al deze deelgroepen de be¬
langstelling voor televisieprogramma’s
over Gezondheid eruit. Bij alle deelgroe¬
pen, of het nu lager of hoger geschoolde
jongeren zijn, mannen of vrouwen, laag
of hoog opgeleiden, jongere of oudere
mensen - om er maar een paar te noe¬
men -, blijkt de meeste belangstelling te
bestaan voor televisieprogramma's over
Gezondheid.
We vragen ons daarbij af, waarom juist
het thema Gezondheid zoveel belang¬
stelling geniet in bijna alle lagen van de
bevolking. Bij het beantwoorden van
deze vraag kunnen we alleen maar spe-
kuleren, maar drie zaken spelen o.i.
daarbij een rol:
Allereerst is het thema Gezondheid erg
konkreet in tegenstelling tot bijvoorbeeld
een thema als Kommunikatie.
Een tweede overweging, die hierbij in
aanmerking genomen kan worden, is,
dat Gezondheid een thema is, dat elke
Nederlander aan den lijve raakt.

Voor de overige thema’s lijkt steeds te
gelden, dat een méér specifieke groep
belang heeft bij het verstrekken van in¬
formatie over het betreffende thema. Bij
het thema Wonen bijvoorbeeld, zouden
dat met name de mensen kunnen zijn

met eenslechte woongelegenheid, enbij
het thema Werken met name de mensen
die ontevreden zijn over hun arbeidssi¬
tuatie. Maar voor het thema Gezondheid
lijkt op te gaan, dat ook mensen met een
goede gezondheid gebaat zijn bij infor¬
matie over dit onderwerp om gezond te
kunnen blijven. We denken hier dan aan
gezondheidsvoorlichting ter voorkoming
van ziektes.
Een derde notie, die wij ter verklaring
willen aanbieden, houdt verband met het
idee dat men er zélf wat aan kan doen.
We zouden deze notie kunnen herleiden
op de ’’kosten-baten-theorie” van Thi¬
baut en Kelley 2). Deze theorie gaat er¬
vanuit, dat die gedragsalternatieven zul¬
len worden gekozen, die relatief de min¬
ste ’’kosten” voor de betreffende per¬
soon met zich mee brengen en die de
meeste "baten” opleveren. Betrekken
we deze veronderstelling op het voor
handen liggende resultaat, dan betekent
dit, dat men verwacht, dat de gedragsal¬
ternatieven aanbevolen in televisiepro¬
gramma's over Gezondheid, relatief
weinig "kosten” en toch veel ’’baten" op¬
leveren. Relatief betekent hier in verge¬
lijking met de overige thema’s. Immers,
aanbevelingen voor het opheffen van
slechte woonomstandigheden kunnen
vaak niet anders dan met veel "kosten"
(letterlijk en/of figuurlijk) voor de betref¬
fende persoon worden waargemaakt.

Eenzelfde redenering kan men hanteren
ten aanzien van onprettige werkomstan¬
digheden, te geringe scholing en slechte
kontakten tussen mensen. Verandering
aanbrengen in de eigen gezondheids¬
toestand, met name daar waar het gaat
om het voorkomen van ziektes, heeft
men daarentegen vaak veel meer zelf in
de hand.
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Niettegenstaande de algemene belang¬
stelling voor televisieprogramma's over
Gezondheid treden met name bij de
"kansarme" en "niet-kansarme" deel¬
groepen uit de steekproef enige opval¬
lende verschillen op. Van al deze zes
deelgroepen blijken namelijk de lager en
hoger geschoolde vrouwen zonder be¬
roep de mééstebelangstelling te hebben
voor televisieprogramma’s over het
thema Gezondheid. De beroepsbevol¬
king, en met name de kategorie hoger
geschoolden daarin, blijkt relatief de
minste belangstelling te hebben voor
televisieprogramma’s over Gezondheid.
Dit resultaat moet wellicht gezien worden
tegen de achtergrond, dat vrouwen zon¬
der beroep, in tegenstelling tot mensen
die een beroep hebben, meestal de di-
rekte zorg hebben voor de gezondheid
van het hele gezin.

De overige analyses over de deelgroe¬
pen uit de steekproef leveren ook een
interessant resultaat op voor het thema
Onderwijs, het themadat naGezondheid
en Werkendemeestebelangstellinghad
in de gehele steekproef.
Van de zes deelgroepen uit de steek¬
proef van "kansarmen" en "niet-
kansarmen" blijken de lager en hoger
geschoolde vrouwen zonder beroep de
meeste belangstelling te hebben voor
televisieprogramma's over het thema
Onderwijs. Dit in tegenstelling tot de la¬
ger en hoger geschoolde jongeren, die
de minste belangstelling hiervoor blijken

te hebben. Bij deze jongeren is de be¬
langstelling voor televisieprogramma’s
over Onderwijsook kleiner dan voor tele¬
visieprogramma’s over de overige the¬
ma’s.
Dit laatste resultaat moet men wellicht
bezien in het licht van het feit, dat de
jongeren nog relatief kort geleden dage¬
lijks met een of andere vorm van onder¬
wijs in kontakt kwamen. Getuige hun ge¬
ringe belangstelling, zijn hun ervaringen
met het onderwijs wellicht niet altijd even
positief geweest. Geheel in de geest van
deze tijd, blijkt er bij de lager en hoger
geschoolde vrouwen zonder beroep een
grote belangstelling te bestaan voor
televisieprogramma’s over Onderwijs.
De gemiste kansen uit het verleden sa¬
men met de gedachte van permanente
edukatie lijken de belangstelling voor
volwassenenedukatie in het algemeen
(b.v. vos-kursussen, moedermavo’s en
ook de Open School) en ook de aan¬
dacht voor Onderwijsop televisie te doen
toenemen bij deze groep vrouwen.

Ten aanzien van de andere thema’s,
Wonen, Werken en Kommunikatie, ble¬
ken geen opvallende verschillen tussen
de deelgroepen uit de steekproef.

- MEDIA VAN DE OPEN SCHOOL-

Varratle gestelde mogelijkheden - t.w.:
het volgen van televisieprogramma's,
het praten met mensen uit de eigen om¬
geving, het lezen in kranten en tijdschrif-

Tabel 2: Voorkeur voor de media als manier om zich met de thema’s van de Open
School bezig te houden (voor de gehele steekproef).

X21 vs 4 = 27.77? df = 1? p < .001

n
%

(1)
tv-
programma's
142
37.8

(2)
mensen uit
eigen omgeving
65
17.3

(3)
kranten en
tijdschriften
83
22.1

(4)
buitenshuis
in praatgroep
66
17.6

(5)
geen
mening
20
5.4

X2 overall = 103.17; df = 4; p < .001 X22 vs 3 = 2.19; df = 1; n.s.
X21 vs 2 = 28.64; df = 1; p < .001 X22 vs 4 = 0.01; df = 1; n.s.
X21 vs 3 = 15.47; df = 1; p < .001 X23 vs 4 = 1.94; df = 1; n.s.
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ten, en het deelnemen aan een praat¬
groep of diskussiebijeenkomst buitens¬
huis - vindt de Nederlander het kijken
naar televisieprogramma's de aantrek¬
kelijkste manier om zich met de thema’s
van de Open School bezig te houden.
Op geringe afstand worden de televisie¬
programma's gevolgd door het lezen in
krantenen tijdschriften en het praten met
mensen uit de eigen omgeving. Deminst
aantrekkelijke manier om zich met de
thema's bezig te houden vindt men het
buitenshuis ineen praatgroep of diskus-
siebijeenkomst erover te praten.

Ook uit een andere vraag, waar de op¬
dracht is expliciet de voorkeur uit te spre¬
ken voor één van de vier mogelijkheden,
blijkt, dat televisieprogramma’s verko¬
zen wordenboven elk van dedrie andere
mogelijkheden, die overigens bij deze
vraag onderling weinig uiteenlopen (zie
Tabel 2).

Als gevraagd wordt naar de mate waarin
men iets denkt op te steken van de vier
manieren om zich met de thema’s bezig
te houden, dan ontstaat dezelfde vol¬
gorde in de media als bij de vraag naar
de aantrekkelijkheid: het meest denkt
men op te steken van de televisiepro¬
gramma’s, dan van het lezen in kranten
en tijdschriften en het praten met men¬
sen uit de eigen omgeving, en het minst
denkt men op te steken van de praat¬
groep.
Dat depraatgroep weinig favoriet is komt
ook tot uitdrukking in de resultaten van
de meeste deelgroepen uit de steek¬
proef: laag en hoger geschoolde vrou¬
wen zonder beroep, laag en hoog opge¬
leiden, om er maar een paar te noemen,
vinden allemaal de praatgroep de minst
aantrekkelijke manier om zich met de
thema’s bezig te houden. Ze denken er
bovendien in verhouding het minst van
op te steken.

Dat de praatgroep algemeen zo weinig
enthousiaste reaktiesoproept, moet wel¬
licht in verband gebracht worden met het
feit, dat het merendeel van de mensen

geen persoonlijke ervaring heeft met de
praatgroep of diskussiebijeenkomst bui¬
tenshuis. Dit medium wordt wellicht ook
vaak geassocieerd met de aktiviteiten
van aktiegroepen en politieke partijen,
kortom zaken ten aanzien waarvan de
meningen vaak sterk verdeeld zijn.
Een nog belangrijker reden voor de ne¬
gatieve houding ten aanzien van de
praatgroep zou gelegen kunnen zijn in
de aktieve houding, die voor deelname
vereist is: het kost tijd, vraagt een per¬
soonlijke inzet, e.d. Het kijken naar tele¬
visieprogramma’s, praten met mensen
uit de eigen omgeving, en het lezen van
kranten en tijdschriften vragen in ver¬
houding een veel minder aktieve inzet.

Ten aanzien van de Proefprojekten
Open School betekent dit, naar men
mag verwachten, niet, dat alle deelne¬
mers negatief staan en blijven staan ten
opzichte van de groepsbijeenkomsten.
Wel kan men aannemen, dat de nega¬
tieve houding ten aanzien van diskus-
siebijeenkomsten buitenshuis een (ex¬
tra) drempel zal vormen voor veel poten¬
tiële deelnemers. Dit in tegenstelling tot
de televisieprogramma’s ten aanzien
waarvan men een duidelijk positievere
verwachting koestert.

Tenaanzien van de mogelijkheid van het
lezen in kranten en tijdschriften bestaat
er nog een opvallend verschil tussen de
zes deelgroepen van kansarmen en
niet-kansarmen. Van al deze zes deel¬
groepen vinden namelijk de hoger ge¬
schoolde vrouwen zonder beroep en de
hoger geschoolde beroepsbevolking het
lezen in kranten en tijdschriften het aan¬
trekkelijkst. Het minst aantrekkelijk
daarentegen schijnt het lezen de lager
geschoolde jongeren toe.
Dit resultaat lijkt geheel in overeen¬
stemming met de gedachte, dat mensen
met een hoge opleiding meer lezen dan
mensen met een lage opleiding, waarbij
hier dan als aanvullend gegeven naar
vorenkomt, dat met name jongemensen
met een lage opleiding het lezen weinig
aantrekkelijk vinden.
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-HET OPVOEREN VAN DESKUNDIGEN IN TELEVISIEPROGRAMMA’S-

Tabel 3: Voorkeur voor diverse presentatievormen (voor de gehele steekproef).

(1) (2)
deskundigen niet-deskundigen

n 53 148
% 14.1 39.4

X2 overall = 115.34; df = 3; p < .001
X21 vs 2 = 44.90; df = 1; p < .001

Bij een televisieprogramma, zoals over
werk en werkomstandigheden van men¬
sen,blijkt deNederlander devoorkeur te
geven aan een presentatievorm waarbij
alleen niet-deskundigen het woord voe¬
ren of aan een presentatievorm waarbij
zowel deskundigen als niet-
deskundigen in een fifty/fifty-
verhouding het woord voeren. Dit boven
een presentatievorm waarbij alleen des¬
kundigen het woord voeren. De niet-
deskundigen en de fifty/fifty-opzet blij¬
kenonderling nauwelijks voor elkaar on¬
der te doen (zie Tabel 3).

Degenen die de voorkeur geven aan een
deskundigen-opzet motiveren deze
keus door de waarde van deskundigen-
informatie te benadrukken, terwijl de
voorstanders van een niet-
deskundigen-opzet eenzijdig de nadruk
leggen op de waarde van niet-
deskundigen-informatie. De voorstan¬
ders van een fifty/fifty-opzet benadruk¬
ken de waarde van tweezijdige informa¬
tie.

In een eerder onderzoek 3) werd de ver¬
onderstelling geuit, dat de deskundig¬
heid van degenen die in een televisie¬
programma aanhet woord komen en het
effekt van deze deskundigheid in relatie
gezien moet worden tot de aard van het
besprokenonderwerp.Mensendie tradi¬
tioneel gezien worden als experts kun¬
nen afhankelijk van het onderwerp wel
eens als minder deskundig gezien wor¬
den dan een zogeheten leek. De hier
boven vermelde resultaten met betrek-

(3) (4)
beiden 50/50 geen voorkeur
143 32
38 8.5

X21 vs 3 = 41.33; df = 1; pc.001
X22 vs 3 = .08; df = 1; n.s.

king tot de drie presentatievormen be¬
vestigen deels deze veronderstelling; bij
een thematisch onderwerp als werk en
werkomstandigheden van mensen blijkt
de voorkeur immers uit te gaan naar een
programma-opzet waarbij niet-
deskundigen, of deskundigen en niet-
deskundigen in een fifty/fifty-
verhouding, het woord voeren.
De voorkeur voor een gemengde pre¬
sentatievorm komt ook naar voren in
reakties op de vraag, met welk bestaand
programma, televisieprogramma’s over
Werkenhetmeest overeenzouden moe¬
ten komen. De verschillende aktualitei-
tenprogramma’s en een "Groot uur U"
worden dan het vaakst genoemd. En,
met namedit laatsteprogrammawordt er
juist door gekenmerkt, dat er zowel des¬
kundigen als niet-deskundigen in optre¬
den.

Er blijkt overigens nog een interessant
verschil in voorkeur voor een
programma-opzet tussen laag en hoger
opgeleiden. Bij beide groepen blijkt na¬
melijk slechts een zeer gering aantal
mensen de voorkeur te geven aan een
opzet met alleen deskundigen, maarten
aanzien van beide andere presentatie¬
vormen blijkt, dat hoog opgeleiden rela¬
tief meer de voorkeur geven aan een
fifty/fifty-opzet dan aan een opzet met
alleen niet-deskundigen. Laag opgelei¬
den maken weinig verschil tussen een
niet-deskundigen- en een fifty/fifty-
opzet, maar geven in tegenstelling tot de
hoog opgeleiden iets meer de voorkeur
aan een opzet waarbij alleen niet-

27



deskundigen het woord voeren.
Wellicht speelt hierbij de begrijpelijkheid
van de informatie een rol. Mensen met
een lagere opleiding zullen, naar hun ei¬
gen verwachting, wellicht niet-
deskundigen beter begrijpen dan des¬
kundigen. Vandaar hun meer uitgespro¬
ken voorkeur voor een opzet met alleen
niet-deskundigen.

-DE BELANGSTELLING VOOR
TELEVISIEKURSUSSEN-

Wanneer gevraagd wordt om een on¬
derwerp te noemen voor een televisie-
kursus die ze zeker zouden volgen, dan
weet 42.7% van de Nederlanders geen
onderwerp te noemen. 48.8% zegt
daarentegen "ja, beslist" een kursus te
kunnen noemen, die ze zeker zouden
volgen. 8.5% zegt "ja, eventueel wel"
een kursus te kunnen noemen.
Het blijkt, dat de verschillende talenkur-
sussen favoriet zijn, op de voet gevolgd
door kursussen met een artistiek of
handvaardig onderwerp.

De hoogte van de schoolopleiding speelt
bij de belangstelling voor televisiekur-
sussen een rol: hoe hoger de opleiding,
des te meer respondenten zeggen een
televisiekursus te kunnen noemen, die
ze zeker zouden volgen, terwijl naarmate
deopleiding lager is, relatief steeds meer
mensen het antwoord op deze vraag
schuldig blijven.
De gevonden relatie tussen opleiding en
de belangstelling voor televisiekursus-
sen lijkt een ondersteuning voor het be¬
staan van een "kenniskloof" tussen
mensen met een hogere sociaal-

ekonomische status (die minstens gere¬
lateerd is aan de opleiding) en mensen
met een lagere sociaal-ekonomische
status. Tichenor e.a. 4) veronderstellen
namelijk, en hebben daar in hun onder¬
zoek ook bewijs voor gevonden, dat bij
informatieoverdracht via de massame¬
dia mensen met een hogere sociaal-
ekonomische status deze informatie re¬
latief sneller verwerken en er dus ook
meer van profiteren dan mensen met
een lage sociaal-ekonomische status.
Dat betekent dan ook in de redenering
van Tichenor e.a., dat de relatieve ken¬
niskloof tussen beide groepen alleen
maar groter wordt.
Door het resultaat van dit onderzoek, dat
mensen met het toenemen van hun op¬
leiding ook meer belangstelling krijgen
voor televisiekursussen, wordt geen be¬
wijs geleverd voor het steeds groter wor¬
den vandekenniskloof. Maar het duidter
wel op, dat er sprake is van een kennis¬
kloof als zodanig. Vaststellen of de ken¬
niskloof groter wordt is met behulp van
dit onderzoek niet mogelijk; daarvoor is
lange termijn onderzoek nodig.
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DE INVLOED VAN DE TV-SERIE ROOTS

Januari 1977. Op acht opeenvolgende
dagen wordt in de Verenigde Staten het
docudrama "Roots” uitgezonden. Een
mengeling van historische feiten en ro¬
mantische verdichtselen brengt de ge¬
schiedenis van het zwarte bevolkings¬
deel in beeld, zoals die zich via de sla¬

vernij tot dehuidige ingewikkelde en ont¬
vlambare rassensituatie uitstrekt.
Voor de Amerikaanse televisie een
unieke serie, al is het alleen maar door¬
dat de geschiedenis vanuit een de ne¬
gers welgezind perspectief wordt weer¬
gegeven. De response is ook uniek.
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Meer dan 130 miljoen Amerikanen za¬
gen tenminste één episode. De laatste
aflevering werd aanschouwd door tach¬
tig miljoen mensen, een doorbreking van
het recordvan"Gejaagd door deWind".
Natuurlijk heeft dit media-evenement
ook de aandacht van mediaonderzoe-
kers getrokken, Nu, twee jaar na de uit¬
zending, zijn de resultaten bekend van
maar liefst vijf onafhankelijke studies
naar de effecten van het programma
Roots. De Journal of Broadcasting
(22:3, summer 1978) wijdde aan deze
resultaten een speciaalnummer, waarin
drie van deze studies beschreven wor¬
den, en waarin Stuart Surlin - één van de
onderzoekers - een meer algemene
conclusieprobeert te trekkenuit de resul¬
taten.

-HET NATIONALE ONDERZOEK ')-
Johan Howard, George Rothbart en Lee
Sloan, leden van het Center for Policy
Research in New York, deden een natio¬
naal onderzoek naar de reacties op de
Roots-sene. Hun gegevens werden
vergaard in telefonische interviews met
een nationale steekproef van 971 res¬
pondenten, die allen 18 jaar of ouder wa¬
ren en meer dan twee afleveringen van
Roots hadden gezien. De steekproef be¬
stond voor dehelft uit blanken en voor de
helft uit negers; beide raciale catego¬
rieën waren gelijk verdeeld naar sexe.
De interviews werden 20 tot 28 dagen na
afloop van de serie gehouden.
De vraagstelling spitste zich toe op drie
aspecten:
- de relevantie van Roots voor de hui¬

dige rassenverhoudingen,

- welke effecten werden gezien (dat is
natuurlijk wat anders dan de werke¬
lijke effecten) door de respondenten,

- welke werkelijke effecten had het pro¬
gramma op de respondenten zelf ge¬
had.

De eerste vraag werd grotendeels posi¬
tief beantwoord. Roots werd door zeer
velen (77%) als "enigszins” of "zeer”
relevant voor de rassenverhoudingen
gezien. Er waren een paar verschillen
naar ras en naar sexen te constateren.
Blanke mannen hadden veel meer de
neiging om het programma niet relevant
te achten (in vergelijking met negers en
blanke vrouwen) maar desalniettemin
was altijd nog 70% van de mannelijke
bleekgezichten van mening dat het pro¬
gramma toch relevant was. Personen
met een tamelijk conservatieve raciale
houding bleken ook negatiever te staan
dan anderen tegenover debetekenis van
het programma.

De tweede vraag,naarde waargenomen
effecten op het blanke en zwarte bevol¬
kingsdeel, liet nogal wat verschillen zien.
Het grootste gedeelte van de steekproef
vond dat het programma op het blanke
bevolkingsdeel een gunstige invloed zou
kunnen uitoefenen. Men dacht dat Roots
meer sympathie, inlevingsvermogen en
tolerantie t.a.v. de gekleurde bevolking
zou kunnen bewerkstelligen. De invloed
van het programma op de zwarte bevol¬
king zelf werd echter algemeen als
"schadelijk” omschreven. Men ver¬
moedde dat de vijandigheid van negers
door het kijken naar het programma zou
toenemen.

Tabel 1
Gevoelens die men ’’vaak” voelde bij het kijken naar Roots. (Percentages)

Droefheid

blanke
man
31.1

blanke
vrouw
57.7

zwarte
man
38.3

zwarte
vrouw
41.0

Totaal
44.3

Boosheid 17.8 31.5 22.1 22.3 24.2
Triomf, of gevoel van trots 11.6 10.9 22.5 17.0 12.3
Gehuild of een brok in de keel 7.9 35.5 17.4 30.6 22.0

(N=241) (N=248) (N=253) (N=221) (N=971)
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De invloed die de respondenten zelf on¬
dervonden, verschilt sterk van deboven¬
staande veronderstelde effecten bij an¬
deren. Tabel 1 geeft een overzicht van
de emoties die de verschillende sexen
en rassen voelden bij het zien van het
programma. De cijfers laten zien dat in
tegenstelling tot de verwachtingen de
meest voorkomende neger-reactie die
van "droefheid’' was. En liefst 30% van
de gekleurde vrouwen werd vaak ge¬
roerd tot aan tranen toe.

Een zeer groot gedeelte van de steek¬
proef gaf overigens ook aan dat ze de
neiging hadden (gehad) om over het
programma te praten met leden van het
andere ras. In hoeverre dat werkelijk is
gebeurd, isnatuurlijk devraag, maarer is
in ieder geval in de directe kenissen- en
familiekring veel over hetprogramma ge¬
praat. Eengegevendat ook als maat kan
dienen voor het effect van het program¬
ma. Immers, het effect vaneen televisie¬
programma wordt voor een aanzienlijk
gedeelte bepaald door die conversatie
met anderen over het programma.
Over het algemeen, zo is de conclusie
vandit onderzoek, warende effecten po¬
sitief. Het programma deed dienst als
kristallisatiepunt voor meningen in een
raciaal ambivalent gerichte situatie, en
die meningen waren over het geheel
progressief te noemen.

-DE INVLOED VAN ROOTS OP BLANKEEN
NEGER TEENAGERS »)-

Het vorige onderzoek betrof personen
boven de 18 jaar. K. Kyoon Hur, docent
aandeSchool of Communication van de
University of Texas, onderzocht de reac¬
ties van teenagers op het programma.
Deproefpersonen werdenuit 15 verschil¬
lende scholen in Cleveland gerecruteerd
en zoveel mogelijk representatief ge¬
maaktnaar rasen leeftijd.Het onderzoek
werd gedurende een tweewekelijkse pe¬
riode gehouden, ongeveer een week na
het eind van de TV-serie. In totaal be¬
stond de steekproef uit 643 responden¬
ten, met eengemiddelde leeftijd van 15,3

jaar.

Een zeer groot gedeelte van de steek¬
proef, en dat was te verwachten gezien
de landelijke kijkcijfers, had tenminste
een gedeelte van de TV-serie bekeken
(83%). Gekleurde teenagers hadden
echter veel meer naar het programma
gekeken dan blanke teenagers.
De potentiële invloed van het pro¬
gramma werd gemeten door o.m. te kij¬
ken naar de samenhang tussen de kijk¬
tijd, de waardering van de serie en ra¬
ciale (voor)oordelen. Verder werden de
verhoudingen tussen kijktijd/waardering
aan de ene kant en demografische va¬
riabelen aan de andere kant bekeken.

Zowel demografische factoren als de ra¬
ciale houding en het ras bleken de waar¬
neming en reactie van de kijker ten aan-
zien van Roots te beïnvloeden. Niet de
hoeveelheid programma's die men be¬
keken had (de kijktijd), maar de raciale
houding bepaalde bijvoorbeeld hoe men
stond tegenover de in het programma
getoonde ontberingen van de negerbe-
volking. Neger-kijkers vonden deze ont¬
beringen veel meer dan blanke kijkers
"zwaarder" dan de ontberingen die de
blanke immigranten/pioniers hadden
moeten ondergaan. Neger-teenagers
praatten ook veel meer na het kijken met
anderen over het programma.

De gegevens suggereren dat het effect
van Roots op de perceptie van de gele¬
den ontberingen over het algemeen al¬
leenmaar optradbijdiegenen, die tochal
een progressieve raciale mening er op
na hielden, en toch al sympathiek tegen¬
over de inhoud van het programma ston¬
den. In feite was er nauwelijks een signi¬
ficante invloed op het al bij de mensen
levende beeld van de toestanden in de
slaventijd, hoewel een meerderheid van
de teenagers aangaf dat ze de getoonde
toestanden wel met de alledaagse reali¬
teit vondenovereenstemmen.Het eigen¬
lijke effect van de serie, zo stelt de on¬
derzoeker, zit waarschijnlijk in het plezier
waarmee gekeken werd, de
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amusements- en informatieve waarde
die duidelijk aan het programma toege¬
kend werd,enderealistischepresentatie
van degeschiedenis van de negerbevol-
king.

-DE INVLOED VAN ROOTS OP EEN RA¬
CIAAL GEMENGDE GEMEENSCHAP 3) -
Robert E. Balon, evenals de vorige on¬
derzoeker docent aan de School of
Communication in Texas, onderzocht de
invloed vandeTV-serie vanuit eenander
gezichtspunt. Hij bekeek niet zozeer wat
het programma bij het publiek had ge¬
daan. Hij stelde vragen als: waarom ke¬
ken mensen, waarom keken ze niet,
welke behoeften werden door het pro¬
gramma bevredigd etc. Het onderzoek
werd gehouden in het kleine stadje Aus¬
tin in Texas, een stadje met een vrij groot
aantal Mexicaanse en neger inwoners.
Balon stelde voor zijn onderzoek vier hy¬
pothesen op:
1) De redenen voor het kijken naar

Roots en de verwachte effecten zul¬
len per raciale groep verschillen.

2) Raciale groepen zullen verschillen in
hun waarneming van de manier
waarop de slavernij werd geportret¬
teerd in Roots.

3) Raciale groepen zullen verschillen in
hun waarneming van de manier
waarop blanken werden geportret¬
teerd in Roots.

Tabel 2

4) De redenen voor het niet-kijken naar
Roots zullen per socio-economische
en raciale groep verschillen.

Naar aanleiding van deze hypothesen
werd een telefooninterview met 536 res¬
pondenten gehouden de dag nadat de
serie was afgelopen.
De eerste drie hypothesen werden zon¬
der meerbevestigd (wat overigensookal
min of meer uit de vorige onderzoek^
gen af te leiden zou zijn geweest). Voor
de vierde hypothese waren er te weinig
niet-kijkers in de steekproef om statis¬
tisch verantwoordeconclusies te kunnen
trekken.
Tabel twee laat materiaal zien dat de
eerste hypothese bevestigt.

Er zijn inderdaad sterke verschillen tus¬
sen de raciale groeperingen als men de
motieven voor het kijken nader be¬
schouwt. Negers beriepen zich veel
meer op historische belangstelling en
horen-zeggen dan de andere groeperin¬
gen. Zowel blanke als mexicaanse Ame¬
rikanen blijken meer gemotiveerd te zijn
door de publiciteit en de kwaliteit van het
programma. De andere gegevens laten
soortgelijke verschillen zien. Bijna 40%
van de negers vonden dat de slavernij
niet getrouw werd geportretteerd, tegen¬
over slechts 9% van deblanken en 22%
van demexicaanse Amerikanen. Meer in
het algemeen stonden de negers wat

Motieven voor kijken naar Roots per raciale groep. (Percentages)

Blanken Zwarten
Mexicaanse-
Amerikanen

Motief:
publiciteit 30.1% 9.1% 44.4%
het boek gelezen 7.5% 4.5% 0.0%
historische belangstelling 16.4% 27.3% 11.1%
kwaliteit van programma 17.8% 13.6% 22.2%
horen-zeggen 8.9% 18.2% 13.9%
toevallig aan het kijken 9.6% 9.1% 0.0%
nieuwsgierig 5.5% 9.1% 0.0%
besluit om te kijken in gezin genomen 2.1% 0.0% 8.3%
geboeid en nieuwsgierig door eerste
programma 2.1% 9.1% 0.0%

(N=292) (N=44) (N=36)
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onverschilliger en wat minder positief
tegenover het programma dan blanken,
wat gezien de inhoud van het pro¬
gramma (nadruk bijvoorbeeld op blanke
wreedheden) nogal verrassend is. Mis¬
schien, zo suggereert de auteur, is er
sprake geweest van een soort massieve
blanke catharsis, en zijn al dan niet la¬
tente schuldgevoelens van de blanke
bevolking via een positieve houding ’’ge¬
purgeerd”.

-EEN CONCLUSIE UIT DE RESULTATEN
VAN VIJF STUDIES NAAR HET EFFECT
VAN ROOTS 4) -

De hier geciteerde studieshebben zowel
verschillen als overeenkomsten. De
grootste overeenkomst is uiteraard dat
ze zich allemaal met het effect van het¬
zelfde programma bezighouden. Maar
de verschillen zijn groot: de periode van
onderzoek loopt van kort na de uitzen¬
ding tot weken na de uitzending, de on¬
derzochte groepen verschillen, en de
methodes van onderzoek lopen uiteen.
Stuart Surlin, Department of Communi¬
cation Studies - University of Windsor,
heeft geprobeerd de resultaten uit de
drie vorige studies, plusnog twee andere
studies (waaronder één van hemzelf)
samen te vatten en met elkaar in over¬
eenstemming te brengen. De twee hier
niet samengevatte studies zijn nog niet
officieel gepubliceerd.
Drie vandeze studies concludeerdendat
de serieRoots een positief sociaal, men¬
selijk en informatief karakter had gehad
voor de kijkers. Twee studies echter wa¬
ren wat minder optimistisch. Zij stel¬
den een "selectieve waarneming"
vast: men keek en zag alleen wat men
graag wilde zien. De serie zou daardoor
een wat tegenstrijdig effect krijgen door
het versterken van zowel de pro- als
contra-houdingen.
Bij de selectieve waarneming speelden
met name persoonlijkheidsfactoren een
rol volgens één van de onderzoeken.
Negersdie laag scoordenop een "autori¬
taire" schaal, en een "open mind" had¬
den, bleken het meest naar het pro¬

gramma te kijken, terwijl negers met een
hoge "autoritaire" score en een "closed
mind” de minste kijktijd aan het pro¬
gramma hadden besteed. Vier conclu¬
sies kunnen volgens Surlin uit het mate¬
riaal worden getrokken:
1) Negers, speciaal diegenen die tot de

middenklasse behoren en "open
minded" zijn, zullen het meest ge¬
neigd zijn om naar neger-
georiënteerde televisieprogramma’s
te kijken die zij beschouwen als een
bijdrage tot goede raciale verhoudin¬
gen.

2) Een hoog gewaardeerd televisiepro¬
gramma (of serie) zal wijd en zijd be¬
discussieerd worden met kennissen,
vrienden en gezin. "Open minded”
gerichte individuen zullen dat meer
doen dan anderen, speciaal als voor
die individuen het onderwerp van het
programma vangroot emotioneelbe¬
lang is.

3) Een televisie-programma (of serie)
dat naar de mening van de kijkers
een getrouw beeld geeft van de sla¬
vernij in de Verenigde Staten zal ge¬
voelens van schuld/droefheid bij
blanken opwekken, en gevoelens
van boosheid/vijandigheid bij ne¬
gers. Mengelooft dat dezegevoelens
eventueelderacialeattitudeszouden
kunnen veranderen, maar dat is een
gevolg dat zeker niet automatisch
hoeft op te treden.

4) Mensen met een sterke autoritaire in¬
slagzijnhet meest geneigd om selec¬
tief aan te kijken tegen voor hen
(emotioneel-) belangrijk televisiema-
teriaal.
Zij zullen hun reeds bestaande me¬
ningen en persoonlijke vooroordelen
daardoor laten versterken. En dat is
een mechanisme dat onafhankelijk
van ras optreedt.

Noten
‘) The response to "Roots": A National Sur¬
vey. John Howard, George Rothbart, Lee
Sloan,Journal of Broadcasting summer 1978,
pp 279-288.
2) Impact of "Roots” on Black and White
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Teenagers, K. Kyoon Hur, op. cit.. pp 289-298.
3) The Impact of "Roots" on a Racially Heter¬
ogeneous Southern Community. Robert E.
Baton, op. cit., pp 299-308.

4) "Roots" Research: A Summary of Findings,
Stuart H. Surlin, op. cit., pp 309-320.
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MEDEDELING OVER HET PERSNUMMER
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