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TELETEKST EN VIEWDATA IN NEDERLAND:
VERSLAG VAN EEN FORUMDISCUSSIE

In het kader van de 20e Firato-tentoonstelling werd op 5 september 1978 in
de RAI te Amsterdam een symposium gehouden onder de titel: ’’Viewdata
en teletekst in Nederland”. Deze studiedag stond geheel in het teken van
een kennismaking met en de bestudering van deze nieuwe communica¬
tiemedia, welke beide op de tentoonstelling voor het eerst aan een groter
publiek in Nederland gedemonstreerd werden. Het symposium, waarvoor
een massale belangstelling bestond, werd georganiseerd door de beide
initiatiefnemers, NOS en PTT, in samenwerking met de Stichting Moderne
Media (SMM), waarin dagblad-, boek- en tijdschriftuitgevers vertegen¬
woordigd zijn.

In zijn openingsrede gaf de symposiumvoorzitter, prof. dr. H. B. G. Casimir, de
doelstellingen aan van de studiedag. De discussies en beschouwingen zouden
- mede op basis van recente ervaringen in Engeland met de nieuwe media -
meer inzicht moeten opleveren in de operationele aspecten en de gebruiksmo¬
gelijkheden van teletekst en viewdata, waarbij cultureel-maatschappelijke ge¬
zichtspunten mede in de beschouwingen zouden worden betrokken. Om deze
verschillende aspecten te belichten werd een zestal inleiders uit binnen- en
buitenland (Engeland) uitgenodigd. De door hen uitgesproken voordrachten
zijn reeds tijdens het symposium opschrift gezet en beschikbaar gesteld. Ik zal
mij hier dan ook beperken tot het geven van een beeld van de forumdiscussie,
die, geïnspireerd door de verschillende inleiders en mede op basis van de door
de symposiumbezoekers ingediende vragen en opmerkingen daarover, ge¬
voerd werd.

De beide Britse inleiders, Colin McIntyre (BBC-Ceefax redacteur) en John
Darkin (marketing manager British Post Office), namen geen deel aan de
forumdiscussie. Symposiumdeelnemers die vragen wilden stellen naar aanlei¬
ding van hun beider voordrachten over de ontwikkeling van en ervaringen met
respectievelijk teletekst en viewdata in Groot-Brittannië, kregen daartoe gele¬
genheid onmiddellijk nadat de inleiders waren uitgesproken. De belangstelling
van de aanwezigen ging uit naar een breed scala van onderwerpen, waaronder
het gebruik vanbeide systemen voor educatieve doeleinden, vraagstukkenmet
betrekking tot reclame, auteursrechten en standaardisatie van de systementen
behoeve van internationaal gebruik. Specifiek technische vraagstukken werden
overigens niet aan de orde gesteld, omdat deze problematiek buiten de doelstel¬
lingen van het symposium lag.
Enige interessante additionele informatie leverden de gestelde vragen wel op.
Zo blijkt bijvoorbeeld de Prestel -dienst (het handelsmerk van de Britse Poste¬
rijen voor het door hen ontwikkelde viewdatasysteem), hoewel gericht op de
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levering van zuivere informatie, mogelijkheden te bieden voor wat men "achter-
grondreclame” zou kunnen noemen. Deze vindt plaats wanneer de afzender
van een boodschap - kennelijk zonder bezwaren van de zijde van Prestel - met
naam en toenaam vermeld wordt in het door de individuele gebruiker opgeroe¬
pen informatie-bericht. Dit lijkt te meer interessant voor zover men zich reali¬
seert datPreste/ (zowel als Ceefax, het BBC-teletekst systeem) ook internatio¬
naal een rol blijken te spelen. Prestel brengt (via telefoon en computer) interna¬
tionale verbindingen tot stand, terwijl teletekst hetzelfde bereikt door middel van
directe uitzendingen via de ether (McIntyre: ’’wherever the BBC goes, is tele¬
text”). Nederland en de Ierse Republiek zijn voorbeelden van landen waar het
BBC-teletekst signaal kan worden ontvangen.
In verband met deze kwestie werd ook de vraag opgeworpen of BBC en
Posterijen bereid zullen zijn te streven naar een (Europese) standaardisering
van hun systemen, om kleinere landen niet te dwingen tot een keuze tussen het
Britse of bijvoorbeeld het in ontwikkeling zijnde Franse systeem (Antiope),
waarover overigens door de inleiders in alle talen gezwegen werd. Uit Darkins
antwoord bleek nauwelijks enige bereidheid om aan deze wens tegemoet te
komen. Voor de hand ligt, dat de Britten hun voorsprong in de ontwikkeling van
het viewdatasysteem (dat na een 2 a 3-jarige experimenteerfase nu het com¬
merciële stadium ingaat) zo lang mogelijk zullen willen vasthouden. Ter motive¬
ring van dit standpunt voerde Darkin aan datPreste/ ook met andere systemen
overweg kan en tevens geschikt is voor gebruik in andere talen dan het Engels.
De Britten zullen om deze redenen dan ook niet bereid zijn de ontwikkeling van
hunsysteem te stoppen, om andere (nieuwe) standaarden in gebruikte nemen.
Voor teletekst geldt hetzelfde, zo liet McIntyre weten. Men mag aannemen dat
deze vaste voornemens aan Britse zijde binnen de EBU (de Europese vereni¬
ging van omroeporganisaties) nog tot de nodige discussies aanleiding zullen
geven.
Auteursrechtelijke problemen - zo bleek uit nadere informatie - worden door
Prestel en teletekst verschillend opgelost. De Britse PTT heeft hiervoor geen
belangstelling en laat dit vraagstuk geheel over aan de informatie-consument,
die zelf maar moet uitzoeken wat zijn verantwoordelijkheden zijn bij het gebruik
van de opgevraagde informatie. Teletekst daarentegen is onderworpen aan
dezelfde regels die gelden voor de normale televisie-uitzendingen. Deze hou¬
den in dat programma’s voor eigen gebruik gecopieerd ("recorded”) mogen
worden. Commercieel gebruik daarvan is echter niet toegestaan.
Een bewijs voor de educatieve mogelijkheden van viewdata en teletekst menen
de beide Britse sprekers gevonden te hebben in het feit dat de Engelse Open
Universiteit reeds informatieverschaffer is voor Prestel, terwijl men tevens
interesse toont in cursorische opleidingen via dit medium. Ook Ceefax zal dit
najaar (1978) een educatieve rol gaan spelen ter ondersteuning van de normale
televisie-uitzendingen van de BBC.

In het programma voor deze studiedag was - zoals ik al eerder vermeldde - voor
de namiddag de bij symposia nu eenmaal onvermijdelijk schijnende forumdis¬
cussie voorzien. Behalve de vier nederlandstalige inleiders die reeds een
voordracht hadden gehouden, t.w. J. L. de Troye (NOS), Ir. C. Wit (PTT), J. van
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Ginkel (SMM) en prof. dr. mr. C. A. van Peursen (R.U. Leiden), namen in het
forum zitting prof. dr. J. M. Dirken (Consumentenbond), mr. H. de Roos (Bond
van Adverteerders) en W. C. J. van Starrenburg (Ministerie van Binnenlandse
Zaken). De leiding van de forumdiscussie berustte in handen van de sympo-
siumvoorzitter, prof. dr. H. B. G. Casimir. (Dat overigens geen representant van
de Nederlandse journalistengemeenschap in dit forum zitting had, zoals naar
mijn gevoel terecht door een van de symposiumdeelnemers opgemerkt werd,
kanmen op zijn minst opvallend noemen. Dezeberoepsgroep, die toch nauw bij
de ontwikkeling van de nieuwe media betrokken is, kwam daarin zonder meer
een plaats toe dunkt me). De kwalificatie ’’forumdiscussie” uit het programma
moet men overigens zeker niet letterlijk opvatten. Van discussie was hooguit
sprake tussen forumleden onderling. De symposiumgangers werden hierin niet
betrokken (tenzij indirect via tevoren door hen ingediende vragen waarop de
forumleden konden ingaan).
Tussen de in min of meer jubelende toonaarden gestelde verwachtingen van
het merendeel der sprekers ten aanzien van de mogelijkheden en de gebruiks¬
waarde van de nieuwe media, klonken relativerende opmerkingen vooral van
twee zijden. Zo wees de filosoof Van Peursen reeds in zijn voordracht op een
aantal mogelijke negatieve ontwikkelingen die het gevolg kunnen zijn van de
invoering van teletekst en viewdata. Het steeds groeiend aantal informatiemid¬
delen en de enorme toevloed aan informatie die ons bereikt, dragen naar zijn
mening het gevaar in zich dat men zich steeds meer consumptief gaat opstellen
t.a.v. de aangeboden informatie, hetgeen ten koste kan gaan van de creatieve
en productieve omgang met die informatie, die totvisie moet leiden. Ook in het
maatschappelijk vlak zou iets dergelijks zich kunnen voordoen: teletekst en
viewdata die de mogelijkheid in zich hebben voor snelle en tijdbesparende
informatievoorziening, zullen de directe (”face-to-face”) contacten tussen in¬
formatievragers en -leveranciers verder naar de achtergrond dringen. Van
Peursen vreest dan ook dat - zoals hij het kernachtig uitdrukt - het dichterbij
komen van de informatie de sociale afstand tussen mensen zal vergroten. Om
deze dreiging tegen te gaan acht hij het noodzakelijk te komen tot een beleid,
waarin gebruikssystemen kunnen worden ingevoerd die de binnenkomende
informatie zodanig structureren, dat in zaken waar visie nodig is (waar m.a.w.
puur zakelijke informatie ontoereikend is), verwezen kan worden naar aan¬
spreekbare personen.

Bedenkingen en relativeringen waren vooral ook te beluisteren in de inleiding
van het forumlid prof. Dirken, voorzitter van de Consumentenbond . Hij wees er
in het bijzonder op dat men t.a.v. de nieuwe media niet te hoog gespannen
verwachtingen moet koesteren, vooral niet nu het ernaar uitziet dat teletekst en
viewdata eerder een verbreding dan een verdieping van de informatiemogelijk¬
hedenmet zich brengen. Behalve de evidente voordelen van grote reikwijdte en
snelheid, ziet Dirken toch vooral de nadelen van beide systemen voor de
gebruiker. Het zal - op psychologische gronden - voor velen moeilijk zijn te
wennen aan de door de nieuwe media opgelegde wijze van opzoeken van
informatie volgens de zgn. boom-structuur (waarbij men steeds een beper¬
kende keuze maakt uit aangeboden informatie-alternatieven, totdat men de
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gewenste informatie bereikt heeft), die nu eenmaal niet aansluit bij de wijze van
denken van de mens. Beperkingen zitten bovendien in de systemen zelf,
aangezien beide niet in staat zijn complexe, dynamische beelden aan de
ontvanger te bieden. In die zin zijn teletekst en viewdata "armere” media dan
bijvoorbeeld televisie, dat die mogelijkheden wel biedt.
Vanuit de gedachte dat de consument zich in geen geval moet laten overrompe¬
len door de nieuwe media, pleit Dirken er voor dat daarmee eerst een proef zal
worden genomen (bijvoorbeeld in het bedrijfsleven often behoevevan voorlich-
tingsdoeleinden), gedurende welke het medium zich zal moeten bewijzen. Een
beoordeling van wat teletekst en viewdata extra bieden in vergelijking met
andere, bestaande media moet daarbij voorop staan. Zolang bestaande alter¬
natieven minder dure en snellere vormen van informatieverschaffing blijken te
zijn, zijn de nieuwe media wat hem betreft voorlopig nog in het nadeel. Daarbij
komen nog de vooralsnog onopgeloste problemen die samenhangen met het
intensieve gebruik van beeldschermen, waartoe teletekst en viewdata de infor-
matieconsument dwingen. Er zal dan ook - zomeent Dirken - nog veel aandacht
besteed moeten worden aan verbetering van de veelal moeilijk leesbare letters
en lettertypes en de voor het oog vermoeiende, zo niet voor de gezondheid
schadelijke effecten van het langdurig kijken naar het beeldscherm, waarop
zich bovendien grote helderheidstegenstellingen kunnen voordoen.
De mogelijkheden voor het gebruik van de nieuwemedia voor reclamedoelein¬
den zijn naar Dirkens mening uiterst beperkt. Juist door hun aard (zij nopen tot
samenvatting en hebben een neutraal karakter) leiden teletekst en viewdata tot
een zekere objectivering van de aangeboden informatie (dus ook van de recla¬
meboodschap). Wel ziet de Consumentenbondsvoorzitter - en dan vooral bij
viewdata - mogelijkheden voor vergelijkende informatie over produkten en
goederen. Voor dit doel zou men de bestaande consumentenorganisaties de
expertise kunnen geven van het vergelijkend waren- en dienstenonderzoek.
Daarvoor zouden dan wel nieuwe "spelregels” opgesteld moeten worden.
Anderzijds zou, aldus Dirken, een werkbare formule gevonden kunnen worden
in het apart creëren van een (of meer) nieuwe organisatie(s), waarin bedrijfsle¬
ven, overheid en consumentenorganisaties samenwerken ten behoeve van
een goede kanalisering van de objectivering van de informatie.

Hoewel een open oog hebbend voor de beperkte dynamiek van de nieuwe
media (op dit aspect werd al eerder gewezen), ziet de voorzitter van de Bond
van Adverteerders, mr. H. de Roos, viewdata en teletekst toch als een welkome
aanvulling op de bestaande media die voor reclamedoeleinden kunnen worden
aangewend. In tegenstelling echter tot wat Dirken meent, vindt De Roos dat
rekening gehouden moet worden met een snelle introduktie van de nieuwe
media (hoewel de werkelijkheid hem gebiedt te vermelden dat daarover op dit
moment nog geen duidelijk beeld bestaat). Alleen al om die reden houdt hij de
adverteerders voor, zich nu reeds terdege te informeren over die ontwikkeling,
terwijl hij hen bovendien aanraadt daarin te investeren om ervaring op te doen
en te kunnen meespreken in de toekomstige structuur van teletekst en viewda¬
ta. De Roos acht het overigens van belang dat in de introduktiefase en tijdens de
verdere ontwikkeling van beide nieuwe media niet alleen de mogelijkheden van
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deze media voor reclamedoeleinden onderzocht worden, maar ook moet z.i.
aandacht geschonken worden aan de vraag wat hun mogelijkheden zijn voor
het geven van meer gerichte produktinformatie (welke artikelen, waar tekrijgen,
tegen welke prijs, enz.). Met Dirken is De Roos dan ook van mening dat
vergelijkingsdoeleinden moeten kunnen worden nagestreefd, door bijvoorbeeld
het scheppen van een bepaald instituut dat deze mogelijkheden bevordert.
Reagerend op vragen van symposiumdeelnemers over de mogelijke organisa¬
tie van de begeleiding van de eventuele invoering van reclame door middel van
teletekst en viewdata, verklaarde De Roos voorstander te zijn van de gedachte
dat toetsing van de reclame-inhoud mogelijk moet zijn. Zelf denkt hij daarbij - bij
wijze van vergelijking - aan de reeds bestaande voorschriften voor de etherre¬
clame die door de Reclameraad gehanteerd worden en die als voorbeeld voor
een code voor reclameboodschappen via de nieuwe media gebruikt zouden
kunnen worden. De toetsingsprocedure behoeft overigens, gezien de andere
geaardheid van teletekst en viewdata, niet noodzakelijkerwijs dezelfde te zijn
als die welke bij de STER-reclame gebruikelijk is. Wat voor De Roos wel
vaststaat is dat de toetsing in geen geval preventief mag werken; een repres¬
sieve controle daarentegen wordt door hem aanvaardbaar geacht.

Op zijn beurt verklaart vervolgens de overheidsvoorlichter W. C. J. van Starren¬
burg (voorzitter van de interdepartementale werkgroep Radio en Televisie,
bekend van de ’’postbus 51’’-mededelingen van de rijksoverheid) dat de werk¬
groep RTV bij wijze van proefneming zal deelnemen in het op stapel staand
experiment met viewdata. De overheid wil tegemoet komen aan de groeiende
behoefte aan zakelijke informatie en ziet in deze proefneming (die naar ver¬
wachting in de loop van het komend jaar van start zal gaan) een goede
mogelijkheid om tot een oordeel te komen over de zinvolheid van het gebruik
door de overheid van viewdata voor voorlichtingsdoeleinden. Van Starrenburg
lanceert in zijn inleiding het idee om - bij wijze van voorfase voorafgaand aan de
eventuele operationele fase van viewdata - informatiecentra in te richten in
bijvoorbeeld postkantoren, bibliotheken, gemeentehuizen en andere openbare
gebouwen, om de nieuwe media te introduceren en te bezien of deze aanslaan
bij het grote publiek. Van Starrenburg meent overigens dat van beide nieuwe
media vooral viewdata een nuttig instrument zal blijken te zijn ten behoeve van
de overheidsvoorlichting.

Na inventarisatie bleek een groot aantal van de ingediende vragen die de
forumleden ter beantwoording waren aangeboden, zich te richten op het
algemene terrein van de techniek of daarmee samenhangende aspecten. Ir.
Wit, hoofddirecteur Telecommunicatie van de PTT, nam de taak op zich deze
vragen - die over het algemeen geïnspireerd leken te zijn door zijn eerder
gehouden voordracht over de belangrijkste aspecten van de invoering van
viewdata in Nederland - te beantwoorden. Enige opmerkelijke vragen zullen
hier in kort bestek de revue passeren.
De mogelijkheden en beperkingen van de computer (database) bleken vele
vragenstellers bezig te houden. Zo werd Wit gevraagd of ook andere (bedoeld
werden niet-PTT-) computers kunnen worden aangesloten op het net voor de
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verstrekking van informatie. Uit diens antwoord werd duidelijk dat daartoe alle
mogelijkheden aanwezig zijn, mits men rekening houdt met de voorwaarde dat
de computer van de gebruiker hetzelfde systeem hanteert voor de behandeling
van de software als de PTT. In de context van dit vraagstuk ging Wit in op
aspecten van de privacy van de systeemgebruikers. Bij de openbare
viewdata-diensten wordt de verbinding opgebouwd via het PTT-telefoonnet.
In dit net bestaat geen abonnee-identificatie, zodat de privacy van de informa¬
tiegebruiker gewaarborgd is. De procedure die men daarbij volgt is deze. De
abonnee komt eerst terecht bij de viewdatacentrale, waar hij zijn abonneenum¬
mer met bijbehorend codenummer bekend maakt. De centrale bepaalt daarop
of de abonnee toegang zal worden verleend tot het databestand (”Big Brother is
watching”, zoals sommigen naar aanleiding van deze situatie opmerkten). Aan
het eind van een bepaalde periode wordt de informatieleverancier door de
viewdatacentrale geïnformeerd over het aantal malen dat zijn bericht is opge¬
vraagd. De viewdata-abonnee krijgt op zijn beurt te horen hoeveel vd-
eenheden door hem zijn gebruikt (zodat hij kan weten wat de kosten zijn). De
abonnee blijft op deze manier gevrijwaard voor identificatie door de informatie¬
leverancier. Het privacy-aspect wordt door de PTT belangrijk genoeg gevonden
om dit in de komende proefneming met viewdata duidelijk naar voren te laten
komen. Aan de hand van de uitkomsten van het experiment zullen dan, aldus
Wit, daarover beleidsvoorstellen aan de regering kunnen worden gedaan.

Voor de toekomst ziet de PTT een toename van het informatieverkeer (ook) via
gesloten datanetten. Wit baseert zich daarbij op de overweging dat het opvra¬
gen van gegevens uit een viewdata-database (computergeheugen) aanzienlijk
eenvoudiger is dan de huidige computerbediening, die uitgebreide en mini-
tieuze instructies vraagt. De te verwachten toename van het informatieverkeer
leidde ook tot de voor dehand liggende vraag of er eenmaximum gesteld is aan
het aantal aansluitingen op een viewdata-database. Wit beaamde dat er zekere
kritische grenzen zijn aan het aantal viewdata-abonnees (in de Bondsrepubliek
rekent men bijvoorbeeld met een maximum van 10.000 aansluitingen), omdat
er nu eenmaal een beperkt aantal ingangen in het systeem is. In voorkomende
gevallen (bij zeer grote vraag) zal men niet kunnen ontkomen aan een ver¬
dubbeling van het databank-bestand.
Hoewel bepaalde informatie in het viewdatasysteem - zo men wil - alleen voor
bepaalde personen toegankelijk gemaakt kan worden, zal het volgens Wit op
korte termijn niet mogelijk zijn (in elk geval niet voor het eind van de 80-er jaren)
om bij het geldverkeer van viewdata gebruik te maken. Zolang nog niet alle
problemen rond de identificatie van de abonnee opgelost zijn, kunnen fraudu¬
leuze handelingen plaatsvinden. Een waterdicht systeem voor viewdata-
geldverkeer staat voorlopig nog niet voor de deur. Een laatste technisch aspect
waarop door Wit werd ingegaan, betrof het kostenaspect van het gebruik van
viewdata. Kan de consument straks bekend zijn met de kosten die verbonden
zijn aan het opvragen van informatie, zo wilde men weten. Rekening houdend
met het feit dat de consument bij het ’’bewandelen” van de boom-structuur om
tot de verlangde informatie te komen over het algemeen alleen geïnteresseerd
zal blijken te zijn in de informatie van het laatste ’’blad” entevens ervan uitgaand
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dat geen grote verschillen in kosten mogen ontstaan voor de informatie van de
laatste bladen van verschillende ’’informatie-takken” (de PTT streeft naar een
maximaal kostenverschil van bijvoorbeeld 2 a 3 eenheden), moest Wit toege¬
ven dat de PTT nog geen concrete oplossing voor dit probleem voorhanden
heeft. Het knelpunt ligt daarin, dat het bereiken van het laatste blad in het ene
geval veel minder stappen vergt dan in een ander, terwijl de uiteindelijkekosten
voor de consument elkaar in beide gevallen niet veel mogen ontlopen. (Wel is
Wit overigens van mening dat in gesloten netten andere prijzen gerekend
kunnen worden dan in het openbare viewdata-net). Een behoorlijke informering
van de consument wat het kostenaspect aangaat, dient in elk geval plaats te
vinden. De PTT denkt daarbij aan het leveren van gidsen aan de viewdata-
abonnees, waarin prijsindicaties staan voor het opvragen van informatie uit de
database.

Zoals uit hun beider voordrachten al duidelijk was geworden, bleken J. L. de
Troye (Programmacommissaris Televisie van de NOS) en J. van Ginkel
(SMM-bestuurslid, tevens directeurPerscombinatie NV) het in de forumdiscus¬
sie opnieuw oneens te zijn op verschillende punten. De Troye - ervan overtuigd
dat teletekst naar zijn aard een omroeptaak inhoudt - uittehet vermoeden dat de
(dagblad)uitgevers op naar zijn mening onjuiste gronden uit zijn op het verwer¬
ven vanhet alleenrecht op het beheer van teletekst.Zijzoudenzich daarbij erop
beroepen het oudste medium te vertegenwoordigen en tevens de stelling
aanhangen dat bij onbeperkte technische mogelijkheden de vrijheid van me¬
ningsuiting en daarmee ook de pluriformiteit in de berichtgeving, optimaal
verzekerd zal zijn. Het eerstgenoemde argument verwierp De Troye als "on¬
houdbaar", terwijl hij tevens de stelling verdedigde dat het huidig omroepbestel
("met al zijn feilen en gebreken”) een betere garantie inhoudt voor de pluriformi¬
teit in de berichtgeving dan de dagbladpers. De NOS-bestuurder beriep zich
daarbij o.a. op de dagelijks ”huis-aan-huis bezorgde” actualiteitenrubrieken op
radio en televisie die de pluriformiteit beter zouden dienen dan de pers die - lan¬
delijk en regionaal bezien - hier en daar monopolie-posities inneemt en de
facto een optimale pluriforme berichtgeving in de weg staat. Op grond hiervan
betoogde De Troye dan ook dat teletekst, beheerd door de omroep, een
waarborg voor het behoud van de pluriformiteit zou betekenen. Teletekst biedt
de omroep nieuwe mogelijkheden voor een betere vervulling van algemeen
informatieve taken en tevens voor het aanbieden van programmagebonden
informatie, aldus De Troye.
Gevraagd door een van de symposiumdeelnemers (die er klaarblijkelijk van
uitging dat De Troye gelijk heeft met zijn stelling dat teletekst een omroeptaak is)
of in de toekomst de NOS, dan wel de zendgemachtigden de verantwoordelijk¬
heid voor dit systeem moet(en) dragen, antwoordde de Programmacommissa¬
ris dat daarover nog geen duidelijk beeld bestaat. Gezien echter het feit dat een
groot deel van teletekst voorlopig in de tijd van het testbeeld wordt uitgezonden
en rekening houdend met de aard van de teletekstinformatie die zich naar zijn
oordeel bij uitstek leent voor een gezamelijke aanpak en voorbereiding (De
Troye doelde klaarblijkelijk op artikel 36 van de Omroepwet waarin bepaald
wordt welke programma’s typische NOS-programma’s zijn), zou naar zijn me-
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ning de zendtijd toegewezen kunnen worden aan de NOS ten behoeve van de
andere zendgemachtigden. Waarop overigens de daarbij te hanteren sleutel
voor de verdeling van de zendtijd zou moeten berusten, is vooralsnog niet
duidelijk, zo meent De Troye.

Van Ginkel - oneens met de gedachte dat alle informatieoverdracht langs
electronische weg per se omroep zou zijn - gaat uit van een anders geformu¬
leerd pluriformiteitsbegrip, waarin de verscheidenheid aan meningen voorop
staat. Om dit te bereiken is het noodzakelijk dat ieder die dat wenst zijn mening
moet kunnen uiten. Om die reden acht Van Ginkel eenclaim van wie dan ook op
het alleenbezit of beheer van het nieuwe medium teletekst uit den boze. Wat de
uitgevers echter wel willen is de toegang tot het systeem; daarvan mag in
beginsel niemand uitgesloten worden. Van Ginkel ondersteunt dit standpunt
met de opmerking dat de democratische meningsuiting (in zijn opvatting de
basis voor pluriformiteit) de laatste jaren juist heeft kunnen functioneren dankzij
de - wat hij noemt - narrowcasting van de gedrukte media in aanvulling op de
broadcasting via de electronische media (radio en t.v.) die slechts een beperkt
deel van de totale informatie kunnen bieden. Debijdragevan de gedruktemedia
is voor Van Ginkel een waarborg tegen het dreigend technologisch oligopolie
van de electronische media in de informatievoorziening.

Verscheidene forumleden gaven hun mening vervolgens over de vraag of een
zekere bewaking van de kwaliteit van de informatie in de nieuwe media al dan
niet gewenst is.
Van Peursen verklaarde zich in dit opzicht een tegenstander van het tevoren
vastleggen van een (op kwaliteit gerichte) code. Veel liever zou hij zien dat
normen voor het gebruik en de aard van de informatie gaandeweg zouden op¬
komen naar aanleiding van concrete problemen. Een raad, samengesteld uit
brede maatschappelijke geledingen, zou daarop het totale te volgen beleid in
dezen kunnen vastleggen. Ook de BvA-voorzitter De Roos dacht in die richting
en pleitte voor in vrijheid genormeerd gedrag (wel regels, geen vrijheidsbe¬
perkingen).
Op dit punt bleek geen meningsverschil te bestaan tussen De Troye en Van
Ginkel, toen laatstgenoemde als zijn mening naar voren bracht dat geen beper¬
kingen zouden mogen worden opgelegd ingeval van schaarste bij de nieuwe
media geen sprake is. Wel zou, in samenwerking met de overheid, een goed
systeem van normen ontwikkeld moeten worden in het belang van de vrijheid
van meningsuiting. Dirken, die zich eveneens uitsprak voor een vrij grote mate
van openheid en vrijheid in de nieuwe communicatiemedia, wees er nadrukke¬
lijk op dat de forumdiscussie teveel de indruk wekte alsof het bij de bezinning op
de nieuwe systemen in feite alleen zou gaan tussen de opvattingen van de
omroep en/of die van de uitgevers van gedrukte media. Een veel bredere
reflexie op de nieuwe media teletekst en viewdata is gewenst, aldus Dirken, die
in dit verband tevens suggereerde zoveel mogelijk lering te trekken uit de
Engelse ervaringen met deze nieuwe communicatiemiddelen.

De laatste vraag die aan het forum werd voorgelegd gaf - misschien mede door
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de wat ongelukkige formulering en presentatie ervan - aanleiding tot enige
verwondering en verwarring onder de aanwezigen. Zullen de Nederlandse dag¬
bladuitgevers, zo wilde de vragensteller weten, ook deelnemen in de ontwikke¬
ling van viewdata als daarbij een redaktiestatuut gehanteerd zal worden dat de
vrijheid van meningsuiting waarborgt, onder de conditie echter dat aan de
exploitatie van dit medium geen winstmotieven ten grondslag mogen liggen? In
zijn reaktie hierop stelde Van Ginkel overtuigd te zijn van de noodzaak dat jour¬
nalisten mede betrokken zouden moeten worden in de ontwikkeling van view¬
data. Hoe echter een volstrekte vrijheid van meningsuiting zou moeten worden
gerealiseerd zonder ondernemingsgewijze produktie van massacommunicatie-
ve boodschappen, stond hem niet voor ogen. Immers, eenniet door winstmotie¬
ven geleide exploitatie zou naar zijn mening leiden tot een voor honderdprocent
gesubsidieerd informatiesysteem (waarin overheidsbemoeienis een grote rol
speelt); een gevaarlijke situatie, aldus Van Ginkel. Ook forumvoorzitter Casimir
conformeerde zich met deze opvatting door op te merken dat het uitsluiten van
boodschappen waaraan enigerlei winstmotief ten grondslag ligt, de vrijheid van
meningsuiting zou bedreigen. Mede door het uitblijven van andersgekleurde
reakties, kreeg de laatste vraag misschien niet het antwoord dat zij - naar mijn
mening - terecht verdiende.

- TENSLOTTE -

Men kan zich afvragen of het symposium over teletekst en viewdata in Neder¬
land (met inbegrip van de forumdiscussie waarvan hierboven verslag wordt
gedaan) concrete resultaten heeft afgeworpen en zo ja, welke men als zodanig
zou kunnen aanwijzen.
Zonder aan deze vraag voorbij te gaan, meen ik dat het in het algemeen moeilijk
is concrete (directe) resultaten van welk symposium dan ook aan te wijzen; dat
geldt uiteraard ook hier. Toch kan wel een algemene conclusie getrokken
worden na afloop van deze studiedag. Uit de voordrachten van de verschillende
inleiders en uit de latere discussies hierover is duidelijk gebleken dat de weg
naar een (eventuele) introduktie van de nieuwe media in ons land niet zonder
obstakels zal zijn. Een aantal belangrijke technische problemen met zowel
teletekst als viewdata blijkt nog niet op een bevredigende wijze tot een oplos¬
sing te zijn gebracht, terwijl bovendiendaarmee samenhangende vraagstukken
van maatschappelijk-culturele en juridische aard nog onvoldoende zijn door¬
dacht. Toch heeft het er alle schijn van dat technologen en bedrijfsleven (en zij
niet alleen) staan te dringen om met de introduktie van de nieuwe communica¬
tiesystemen een begin te maken. De verdienste van het symposium ligtm.i. dan
ook vooral daarin, dat niet alleen de te verwachten verruiming en verbetering
van de beschikbare informatie- en communicatievoorzieningen door de nieuwe
systemen breed konden worden uitgemeten, maar dat ook voldoende ruimte
werd geboden aan diegenen, die wilden wijzen op de mogelijke negatieve
effecten van een - misschien overhaaste - introduktie van teletekst en viewdata
in ons land. Zo beschouwd, kan de studiedag over de nieuwe media een succes
genoemd worden.
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