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TV ALS MIDDEL TOT BEHOEFTENBEVREDIGING

ANDRIES M. OVERSTE

In het totale vrijetijdsbestedingspatroon
speelt de TV een rol van wezenlijke be-
tekenis. Het zijn daarbij primair die groe-
pen in de samenleving die - als gevolg
van een laag opleidingsniveau en,
meestal in kombinatie hiermee, relatief
beperkte financiéle middelen - over ver-
houdingsgewijs weinig mogelijkheden
tot vrijetijdsbesteding beschikken, die
het meest van dit medium gebruik ma-
ken. Wij denken hierbij vooral aan
lager-opgeleiden, de lagere sociale
strata en bejaarden. Voor deze laatste
categorie dient TV daarbij tevens als een
mogelijk alternatief voor het kontakt met
de buitenwereld.
Uit het kijkonderzoek, zoals dat de afge-
lopen jaren is uitgevoerd, blijkt hoezeer
het medium als zodanig van belang is. In
veel gevallen is er primair sprake van
een avond, die in gezelschap van de
brandende TV-buis wordt doorgebracht,
in plaats van dat er gericht naar bepaalde
programma’s wordt gekeken. Als gevolg
hiervan is programmering bij TV een zo
belangrijke rol gaan spelen. De plaatsing
van een aktualiteitenrubriek in het
avondschema kan bepalend zijn voor de
vraag of 5% of 30% van de bevolking
hier naar kijkt. Veel informatieve pro-
gramma’s hebben een publiek, dat voor
80-90% bestaat uit mensen, die ook het
voorafgaande programma gezien heb-
ben.
Dit weinig selectieve gebruik van TV was
voor ons aanleiding voor het onderha-
vige onderzoek. Doel hiervan was een
mogelijkerwijs beter inzicht te verkrijgen
in de functie van het medium als zodanig,
dan alleen op basis van het huidige kijk-
onderzoek mogelijk is.
Uitgangspunt voor ons onderzoek waren
twee vragen:
a. Welke funkties zijn er te onderschei-
den bij het medium TV.

Anders geformuleerd: gegeven een
bepaald bij het publiek aanwezig be-
hoeftenpatroon, wat is daarbinnen de
rol van TV.

Samenhangend hiermee is de vraag
of er binnen het publiek, t.a.v. de mate
waarin TV in deze behoeften voorziet,
een zekere differentiatie aan te bren-
gen. M.a.w., als wij ervan uitgaan dat
elk van de onderscheiden behoeften
wel bij een ieder aanwezig zijn, is
het mogelijk dat men voor het voor-
zien in deze behoeften van ver-
schillende middelen gebruik maakt.
TV is hier slechts één van.

b. Wanneer wij in staat zijn verschillen-

de funkties van TV te onderscheiden,
ontstaat de vraag of deze funkties
door het medium als zodanig, onaf-
hankelijk van de konkrete inhoud
hiervan worden vervuld, of door een
bepaald programmapakket.
Anders geformuleerd: voorziet het
medium in zijn totaliteit in bepaalde
behoeften, of doen vooral bepaalde
programmacategorieén dit.

| METHODE

In het voorjaar van 1976 werd aan een
representatieve steekproef van de
Nederlandse bevolking van 12 jaar en
ouder, te weten het TV-panel van de
afdeling Kijk- en Luisteronderzoek
van de NOS, een vragenlijst d.m.v.
mondelinge interviews afgenomen.

Hierin was o.a. een lijst van 26 motie-
ven opgenomen, die een rol kunnen
spelen in het kijkgedrag. !) Om een be-
ter inzicht te krijgen in de aan de 26 mo-
tieven ten grondslag liggende struktuur,
werd hierop een hiérarchische kluster-
analyse uitgevoerd. Met behulp hiervan
konden uiteindelijk vier motivatie-
klusters onderscheiden worden. De re-
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spondenten kregen vervolgens een sko-
re op elk kluster. Indien men op één of
meer in het kluster opgenomen motieven
niet geskoord had, werd men uitsluitend
voor het betreffende kluster buiten be-
schouwing gelaten.

Aangezien de vragen waren afgenomen
aan het TV-panel, kon een koppeling
worden aangebracht tussen het middels
dagboeken geregistreerde kijkgedrag
van mensen en hun skore op de verschil-
lende motivatie-klusters. M.a.w. een
koppeling van het feitelijk gerealiseerde
kijkgedrag en van een aantal vermeende
motieven hiervoor. Aan de hand hiervan
kan een aanzet worden gegeven voor de
beantwoording van de vraag of het me-
dium in zijn totaliteit, onafhankelijk
van het konkrete programma-aanbod, in
bij de kijker aanwezige behoeften voor-
Ziet, of dat hier vooral sprake is van spe-
cifieke programmasoorten.

Il MOTIVATIE KIJKGEDRAG
A. ALGEMEEN

Tabel 1 geeft een overzicht van de 26
motieven. Het motief dat het meest ge-
noemd werd als reden om TV te kijken
was het op de hoogte blijven met wat er
in de wereld, cq Nederland, gebeurt.
Ca. 60% van de ondervraagden gaf te
kennen dat dit motief vaak voor hen van
toepassing was bij het TV kijken.

Van de ondervraagden gaf 46 % te ken-
nen dat het motief "om te kunnen ont-
spannen/relaxen” voor hen vaak van
toepassing was bij het kijken naar TV-
programma'’s.

Het motief "omdat er interessante pro-
gramma’s worden uitgezonden” was
voor 38% van de respondenten vaak van
toepassing.

Het motief "omdat ik het gezellig vind”
voor 33%; "omdat het leerzaam is”,
"Omdat andere leden van het gezin dit
ook doen”, "omdat het een plezierige
wijze is om even uit te rusten” en "uit
gewoonte” werden ieder door ca. 25%
van de respondenten als vaak van toe-
passing op hun kijkgedrag genoemd.
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De overige motieven werden steeds
door 20% of minder van de ondervraag-
den als vaak op hun kijkgedrag van toe-
passing bevonden (tabel 1).

B. MOTIVATIE-KLUSTERS

Om beter inzicht te kunnen krijgen in de
aan de 26 motieven ten grondslag lig-
gende struktuur, werd een hiérarchische
kluster-analyse uitgevoerd. Hierbij werd
gebruik gemaakt van het Marimaxcor
programma, volgens Elshout, Elshout en
Van de Wijgaart.

Tabel 2 geeft een grafische weergave
van de opbouw van de vier klusters.

De vier onderscheiden klusters zijn:

1. Informatie-/edukatie kluster (intra
kluster korrelatie 34) gevormd op ba-
sis van de motieven:

— om op de hoogte te blijven van wat
er in de wereld gebeurt

— om op de hoogte te blijven van wat
er in Nederland gebeurt

— omdat het leerzaam is

— omdat er interessante program-
ma’s worden uitgezonden

2. Relax-/escape kluster (intra kluster
korrelatie .38) gevormd op basis van
de motieven:

— om even bevrijd te zijn van de da-
gelijkse zorgen

— omdat ik dan mijn dagelijks werk
even kan vergeten

— omdat ik dan mijn problemen kan
vergeten

— omdat ik te moe ben omiets anders
te doen

— omdat ik dan even niets anders
hoef te doen

— omdat het een plezierige wijze is
om even uit te rusten

3. Verveling-/eenzaamheid kluster (in-
tra kluster korrelatie .38) gevormd op
basis van de motieven:

— om de tijd door te kunnen komen
— omdat ik mij dan niet hoef te verve-
len



Tabel 1: MOTIVATIE TELEVISIE KIJKEN

\
o
| kijkt
g af en w.n./ | nooit | rang
nr. motieven vaak | toe | zelden| nooit | g.o0. TV nr.
IK KIJK TELEVISIE:
1. om te kunnen ontspannen/relaxen | 46% | 37% 8% 8% | —% 1% 3
2. om op de hoogte te blijven van wat | 61 27 8 4 - 1 1
er in de wereld gebeurt
3. omdat ik mij dan niet zo alleen voel | 6 9 16 68 1 1 18
4. om even bevrijd te zijn van de dage- | 10 20 17 52 1 1 13
lijkse zorgen
5. omdat andere leden van het gezin | 24 28 13 34 i 1 74
dit ook doen
6. omdat ik niets beters te doen heb 9 14 19 56 1 1 15
7. omdat het mij opwindt 2 11 18 68 1 1 24
8. omdat het leerzaam is 25 55 11 8 1 1 6
9. omdat het zoiets is als een gezellige | 13 19 16 50 2 1 1
huisgenoot
10. om de tijd door te kunnen komen 11 16 15 57 1 12
11. omdat ik dan mijn problemen kan 4 10 13 72 1 23
vergeten
12. omdat er interessante programma’s | 38 51 8 3 - 1 4
worden uitgezonden
13. omdat ik mij dan niet hoef te vervelen | 9 15 18 57 1 1 14
14. omdat het een plezierige wijze is om | 24 42 15 18 1 1 8
even uit te rusten
15. omdat het mij laat zien hoe andere 7 28 25 39 1 1 16
mensen problemen oplossen, waar-
mee ik zelf ook te maken heb
16. uit gewoonte 23 22 14 40 1 1 9
17. omdat ik te moe ben om iets anders | 5 19 21 53 1 1 21
te doen
18. om te kunnen zien hoe andere 20 45 16 ir 1 1 10
mensen over bepaalde problemen
denken
19. omdat ik dat gezellig vind 33 42 1 13 1 1 5
20. omdat het mij stimuleert bepaalde 5 18 23 53 1 1 22
dingen te gaan doen
21. om op de hoogte te blijven van wat | 58 30 6 5 = 1 2
er in Nederland gebeurt
22. omdat ik anders niet weet hoe ik 1 2 -] 91 1 3 26
mijn bezoekers bezig moet houden
23. omdat het je laat zien wat voor 1 5 13 75 4 i] 25
gedrag er van je verwacht wordt
24. omdat ik dan even niets anders hoef | 6 18 19 56 1 1 20
te doen
25. omdat het mij op bepaalde ideeén 6 35 23 34 1 1 19
kan brengen :
26. omdat ik dan mijn dagelijks werk 7 20 16 56 1 1 il

even kan vergeten
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Tabel 2: Grafische weergave klusteranalyse *
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* de nummers verwijzen naar de motieven, zoals vermeld in tabel 1, onder volgnummer.
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— omdat ik niets beters te doen heb

— uit gewoonte

— omdat ik mij dan niet zo alleen voel

— omdat het net zoiets is als een ge-
zellige huisgenoot

— omdat ik het gezellig vind

— omdat het mij opwindt

4. "Outlook”-/"Weltanschauung” klus-
ter (intra kluster korrelatie .39), ge-
vormd op basis van de motieven:

— omdat het laat zien hoe anderen
problemen oplossen, waarmee ik
zelf ook te maken heb

— om te kunnen zien hoe andere

mensen over bepaalde problemen
denken
— omdat het mij stimuleert bepaalde
dingen te gaan doen
— omdat het mij op bepaalde ideeén
kan brengen
Kijken wij naar de onderlinge betekenis
van de vier klusters, dan blijkt de sterkste
betekenis te worden toegekend aan het
informatie-educatie  kluster, gevolgd
door het outlook kluster.
Van de vier genoemde motivatieklusters
voor het TV-kijken bleek het verveling-
eenzaamheid en relax-escape motief
het minst belangrijk (tabel 3).

Tabel 3: Gemiddelde skore per kluster '), benevens paarsgewijze t-toetsen.

Kluster
(1) () (3) (4)
informatie/ relax/ verveling/ outlook gemiddeld
Kluster educatie escape eenzaamheid
T-2tail prob. T-2tail prob. T-2tail prob. T-2tail prob.
1 1.72
2 —68.9/.000 3.1
3 —64.4/.000 2.58/.010 3.06
4 —65.2/.000 14.8/.000 11.1/.000 2.84

1) Aangezien de 4 klusters, gegeven het verschillend aantal items, een verschillend waardenbereik
hebben, zijn alle klusterskores gestandaardiseerd naar het bereik van één item.

C. SUBGROEPEN

Zoals reeds aangegeven, werd voor
iedere respondent een skore per kluster
berekend. Vervolgens werden kruista-
bellen naar een aantal variabelen ge-
draaid, waarna de gemiddelde skores
van de subgroepen per kluster berekend
werden.

1. Leeftijd

Tussen leeftid en de skore op het
informatie-edukatieve kluster bestaat
een lineair verband:

hoe ouder menis, des te sterker de bete-
kenis van het informatie-educatieve mo-
tief voor het kijkgedrag.

Het verveling-eenzaamheid = motief
speelt vooral een rol bij de jongste en
oudste leeftijdsgroepen, terwijl het bij de

overige leeftijdsgroepen in ongeveer ge-
lijke mate van betekenis is.

Tussen de skores van de onderscheiden
leeftijdsgroepen op het relax-escape- en
outlook kluster bestonden geen signifi-
cante verschillen.

2. Opleiding/sociale klasse

Op elk van de onderscheiden motivatie-
klusters skoorden lager opgeleiden en
de lagere sociale klassen hethoogst. Dat
deze motieven voor hoger opgeleiden en
de hogere sociale klassen relatief weinig
van toepassing zijn kan mogelijkerwijs
een gevolg zijn van een zekere mate van
tweeslachtigheid in de vraagstelling. 2)
Als gevolg van het feit dat hoger opgelei-
den ende hogere sociale klassen relatief
weinig TV kijken, zijn daarmee per defini-
tie alle motieven in mindere mate van
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toepassing. Vermoedelijk was een beter
beeld ontstaan, wanneer de vraagstel-
ling zich meer expliciet gericht had op de
momenten dat men TV kijkt. Daarnaast
blijft natuurlijk de mogelijkheid dat voor
deze groepen andersoortige motieven
van toepassing zijn.

3. Kerkelijke gezindte

Een enigszins afwijkend beeld laat hier
de categorie kerkse Nederlands-
Hervormden en Gereformeerden zien.
Met uitzondering van het informatie-
educatie motief, blijken de onderschei-
den motivatie klusters voor hen van rela-
tief weinig betekenis te zijn. Ook in het
kijkgedrag zien wij dit beeld terugkomen.
Terwijl erin het totale TV-kijkend publiek
sprake is van een ondervertegenwoordi-
ging van kerkse Nederlands Hervorm-
den/Gereformeerden (veroorzaakt door
een ondervertegenwoordiging bij de
programma-categorién drama '), amu-
sement, sport, jeugdprogramma’s en re-
klame), zijn zij in het publiek van informa-
tieve programma’s noch over-, noch on-
dervertegenwoordigd 2), terwijl bij de

programmacategorie kunst 3) sprake is
van een oververtegenwoordiging.

') opvallend is de lichte oververtegenwoordi-
ging bij de sub-categorie Nederlandstalige
TV-series.

2) wel zijn zij zwaar oververtegenwoordigd bij
de sub-categorie godsdienstige programma’s,
waar kerkse Rooms-katholieken juist onder-
vertegenwoordigd zijn.

3) opvallend is hier de oververtegenwoordi-
ging bij de sub-categorie ernstige muziek en
de ondervertegenwoordiging bij moderne
kunst.

4. Kijktijd p/w

Zoals te verwachten, skoren "zware”
TV-kijkers (zij die meer dan 20 uur p/w
TV kijken) relatief hoog op alle klusters.
De relatief grootste verschillen tussen
“zware” en lichte” kijkers doen zich
voor bij het verveling-eenzaamheids-
kluster. Het feit dat lager opgeleiden en
de oudere leeftijdsgroepen sterk over-
vertegenwoordigd zijn in het TV-kijkend
publiek, is hier bepaald niet vreemd aan.

Tabel 4: Relatieve kijkdichtheid programma-categorieén naar kerkelijke gezindte
(tijdvak: 18.45 - 22.45 / N 1/2 / 4e kwartaal 1976)
index Kerks Niet-kerks
geen
.100= |Rooms-Kath. | Ned. Herv./ |Rooms-Kath. | Ned. Herv./ | kerkelijke
Geref. Geref. gezindte
totaal 21 95 90 105 110 105
lprogramma '
categorie
1. informatie 15 93 100 93 113 100
W.0.
godsdienst 3 67 267 67 100 33
2. kunst 8 75 113 75 113 100
w.0.
ernstige muz. 9 89 133 78 111 100
mod. kunst 5 80 60 80 160 120
3. drama 28 89 82 104 107 104
w.0.
Ned. TV-ser. 39 92 103 95 113 100
4. amusement 30 100 93 100 110 103
5. sport 28 104 79 96 104 107
6. jeugdprogr. 19 95 74 116 111 105
. reklame 10 100 90 110 120 100
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5. Omroepvoorkeur verveling-eenzaamheidskluster: hierop
skoren personen met een voorkeur voor

T.a.v. omroepvoorkeur laat slechts één de TROS relatief hoog.

kluster verschillen zien, tw. het

Tabel 5: Gemiddelde skore per deelgroep op de motivatie-klusters

Kluster

informatie/ relax/ verveling/ outlook
Gem. skore per deelgroep educatie escape eenzaamheid
leeftijd
12 - 14 jaar 8.03 18.27 20.95 11.88
15-19 8.08 18.65 23.52 11.68
20-24 7.33 18.26 25.46 11.23
25-34 6.88 18.65 25.54 11.29
35-49 6.83 18.57 25.76 11.40
50 - 64 6.37 18.45 24.20 11.22
65+ 6.01 19.45 21.39 11.08
Totaal 6.89 18.63 2445 11.34
opleiding i
L.O. 6.60 17.97 21.39 10.98
L.B.O. 6.81 18.48 2417 11.06
(M.)U.L.O. 712 18.87 25.82 1175
M.O.+ TAT 19.47 27.08 11.89
Totaal 6.89 18.63 24.45 11.38
sociale klasse
AB (hoog) 755 19.29 26.97 12.29
C 6.87 18.92 25.40 11.54
D(laag) 6.77 18.15 22.73 10.89
Totaal 6.89 18.63 24.45 11.34
Kerkelijke gezindte
Kerks R.K. 6.72 18.66 23.81 10.96
Niet-kerks R.K. 6.93 17.99 23.55 11.06
Kerks Ned. Herv./Geref. 7.02 19.94 26.37 12.16
Niet-kerks N.H./Geref. 6.66 18.50 24.70 11.19
Geen 7.00 18.64 24.44 11.45
Totaal 6.90 18.62 24.42 11.34
kijktijd p/w

0-10 uur 7.54 19.61 27.18 11.91

10 - 20 uur 6.84 18.49 24.25 11.35
meer dan 20 uur 6.18 17.66 21.44 10.65
Totaal 6.89 18.63 24 .45 11.34
omroepvoorkeur
AVRO 6.70 18.22 24.05 11.23
KRO 6.46 18.94 24.81 10.85
VARA 6.60 18.78 25.15 11.16
NCRV 6.85 18.91 25.14 11.44
TROS 6.79 18.14 23.34 11.17
Totaal 6.75 18.38 24.04 11.23
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Variantie analyse
Kluster
informatie/educatie relax/escape
F. P. F. P.
Leeftijd 21.9 .000 1.6 14
opleiding 52 .001 8.6 .000
sociale klasse 75 .001 8.7 .000
kerkelijke gezindte 1.5 19 6.1 .000
kijktijd p/w 51.4 .000 31.8 .000
omroepvoorkeur .6 .66 21 .09
Kluster
verveling/eenzaamheid outlook
E P F. P
leeftijd 229 .000 1.3 .26
opleiding 78.1 .000 10.4 .000
sociale klasse 64.5 .000 19.1 .000
kerkelijke gezindte 7.8 .000 55 .000
kijktijd p/w 167.0 .000 26.4 .000
omroepvoorkeur 6.2 000 6 67

Il VOORZIET DE TV OF HET PRO-
GRAMMA IN EEN BEHOEFTE

Gedurende het vierde kwartaal 1976 is
nagegaan in hoeverre er een verband
bestaat tussen de skore op een bepaald
motivatie kluster en de kijkdichtheid van
TV-programma’s. M.a.w. of er aan de
hand van verschillen in subjectief waar-
genomen motivaties in kijkgedrag een
differentiatie in de konsumptie van het
TV-programma-aanbod te maken zou
zijn.

Om onderzoektechnische redenen
moest één van de vier klusters bij deze
analyse buiten beschouwing gelaten
worden, terwijl bij de overige drie klusters
slechts de groepen die hoog, resp. laag
skoorden bij de analyse betrokken kon-
den worden 3). Op basis van het vooraf-
gaande werd besloten het “outlook”
kluster bij de onderhavige analyse buiten
beschouwing te laten. De hierin opgeslo-
ten motieven spelen wel een rol bij het
kijkgedrag, maar deze blijkt zo algemeen
van aard te zijn, dat de onderscheiden
groepen op dit kluster weinig tot geen
differentiatie laten zien.
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A. KIJKDICHTHEID TOTAAL (18.45-22.45)

In paragraaf 2-C zagen wij dat bij alle
onderscheiden motivatie-klusters de
hoogste skore werd gerealiseerd door de
lager opgeleiden.

Belangrijkste oorzaak hiervoor moet

waarschijnlijk gezocht worden in het feit

dat hoger opgeleiden een breder skala
van mogelijkheden ter beschikking heb-
ben om in bepaalde behoeften te voor-
zien. Als gevolg hiervan werden de
hoogste kijkdichtheden bij elk van de on-
derscheiden motivatie-klusters gereali-
seerd door degenen die hier hoog op

skoorden. (tabel 6)

In verband hiermee zal bij de navolgende

analyses uitsluitend gewerkt worden met

indexcijfers, waarin steeds vier kijkdicht-

heidsgegevens verwerkt zijn, t.w.:

a) de gemiddelde kijkdichtheid van de
betreffende subgroep Y voor een be-
paalde programma-categorie X

b) de gemiddelde kijkdichtheid van de
onderzochte populatie (Nederlandse
bevolking van 12 jaar en ouder) voor
programma-categorie X

c) de gemiddelde kijkdichtheid van sub-




groep Y voor alle tussen 18.45-22.45
uur uitgezonden programma’s
d) de gemiddelde kijkdichtheid van de
totale populatie voor alle tussen
18.45-22.45 uur uitgezonden pro-
gramma’s
De formule voor het indexcijfer bedraagt
dan:
a d

_x._
b ¢

Door de onderhavige berekeningswijze
ontstaat een beeld van de mate waarin
en bij welke programma-categorieén
een aantal motieven, die volgens de sub-
jektieve opgave van de respondenten
een rol spelen in hun kijkgedrag hierin tot
uiting komen.

M.a.w. naast het algemeen uit onder-
zoek middels o.a. inheritance-cijfers be-
kende gegeven dat TV-kijken een niet-
gerichte bezigheid is ("men kijkt niet naar
specifieke programma’s, maar brengt
primair een avond met het medium TV
door”) kan op deze wijze nagegaan wor-
den in hoeverre bepaalde verwachtings-
patronen die aan het mediumgebruik ten
grondslag liggen, ook bij de hantering
van dit medium tot uiting komen.

Op deze wijze zou het in een latere fase
van onderzoek alsnog mogelijk moeten
zijn om zowel binnen één medium als
binnen het totale mediumpakket een
segmentatie aan te brengen, op basis

van behoeften, c.q. verwachtingspatro-
nen. Momenteel wordt in een afzonder-
lijk onderzoek nagegaan of op basis van
de in dit onderzoek gehanteerde motie-
ven, een differentiatie is aan te brengen
in het totale mediumpakket.

B. KINKGEDRAG PER PROGRAMMA-
KATEGORIE

1. Informatie/edukatie-kluster

De kijkdichtheid van informatieve- en
kunstprogramma’s is in belangrijke mate
afhankelijk van de programmering van
deze programma’s.

Hoe hoger de kijkdichtheid van het
voorafgaande programma, des te hoger
de kijkdichtheid van het informatieve- of
kunstprogramma dat daarop volgt. Se-
lektieve kijkers vormen ca. 20% van het
publiek bij deze programma’s. Dat hier-
naast toch ook sprake is van een zekere
mate van selektiviteit in het kijkgedrag
bewijzen de indexcijfers voor de
programma-categorieén informatie en
kunst van degenen die hoog, resp. laag
op het informatie/edukatie-kluster sko-
ren. Bij degenen die te kennen geven dat
TV in een behoefte aan informatie kan
voorzien konstateren wij indexcijfers ho-
ger dan 1 (met name als de oneigenlijke
sub-categorie kleine zendgemachtigden
buiten beschouwing gelaten wordt), ter-
wijl bij de categorie die laag op het infor-

Tabel 6: Kijkdichtheid in het tijdvak 18.45 - 22.45 naar kijkmotivatie (4e kwartaal 1976)

relatieve
kijkdichtheid | kijkdichtheid n
Ned. 1/2 21% = 100
TOTAAL 21% 100 1415
Informatie-kluster: hoge ') skore 24% 114 359
lage skore 19% 90 356
Relax/escape-kluster: hoge skore 23% 110 324
lage skore 20% 95 436
Verveling/eenzaamheid-kluster: hoge skore 24% 114 357
lage skore 18% 86 386

1) De positie hoog en laag werd bij elk van de hier onderscheiden klusters verkregen, door de
steekproef per kluster steeds in ongeveer drie gelijke delen op te splitsen.
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matiekluster skoort indexcijfers lager
dan 1 werden berekend. M.a.w., naast
het op basis van "toevalsfaktoren” (toe-
stel stond aan, nog geen bedtijd etc.)
kennis nemen van informatieve en
kunstprogramma'’s kan een deel van het
kikgedrag naar deze programma-
categorieén verklaard worden vanuiteen
gerichte behoefte. Dit beeld wordt nog
versterkt door de indexcijfers bij de over-
ige programma-categorieén.

2. Relax/escape-kluster

Personen voor wie het televisiekijken in
sterke mate een relax/escape-funktie
heeft, kijken verhoudingsgewijs veel
naar tv-programma’s.

Onderstaande tabel geeft te zien dat er
nauwelijks programma-categorieén zijn,
waarnaar deze groep relatief meer of
minder dan naar andere categorieén
kijkt. M.a.w., het zijn geen specifieke

(4e kwartaal 1976)

Tabel 7: Relatief kijkgedrag per programmakategorie, naar skore op informatie/educatie-kluster,

skore op informatie/educatie-kluster
Programma-kategorie hoog laag
INFORMATIE 1.1 0.81
— godsdienst 1.46 0.37
— zware informatie 1.13 0.79
— aktualiteiten 1.18 0.77
— journaal 1.06 0.81
— natuurfilm 1.04 0.83
— lichte informatie 1.09 0.83
— kleine zendgemachtigden 0.92 0.99
KUNST 1.09 0.83
— kunstinformatie 1.09 0.83
— ernstige muziek/ballet 1.17 0.74
— experimentele progr. 1.22 1.9
DRAMA 0.91 1.07
— buitenlands tv-spel/-film 0.88 1.11
— binnenlands tv-spel/-film 0.92 1.05
— binnenlandse tv-serie 0.94 1.08
— buitenlandse avont. serie 0.91 1.14
— buitenlandse fam. tv-serie 0.97 0.99
AMUSEMENT 0.99 0.99
I lichte muziek 1.08 1.03
I~ amusement 1.01 0.97
- cabaret/satire 0.92 1.1
— buitenlands amusement 0.96 1.05
SPORT 0.94 0.99
— sportrubrieken 0.97 0.99
— voetbalreportages 0.88 1.05
— overige sportprogramma’s 0.91 1.06
JEUGD 0.97 1.1
- kinderprogramma'’s 1.00 1.03
— tiener/twen 0.91 111
REKLAME 1.05 0.88
— reklame (STER) 1.05 0.88
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programma’s die vanuit relax/escape-
motieven bekeken worden, maar het is
het medium televisie in het algemeen dat
deze funktie vervult.

3. Verveling/eenzaamheid-kluster

Voor personen die hoog op vervelings-
c.q. eenzaamheidsmotieven skoorden,
geldt vrijwel hetzelfde als voor degenen
die hoog skoorden op het relax/escape-
kluster: het zijn geen specifieke pro-

gramma’s die bekeken worden om de
verveling of eenzaamheid te verdrijven,
maar het is het medium televisie in zijn
totaliteit dat deze funktie vervult. M.u.v.
de informatieve programma’s lijkt hier-
mee de konklusie aannemelijk dat TV
wel in bepaalde behoeften kan voorzien,
zoals aan de hand van de vier klusters
werd gekonstateerd, maar dat deze.
funkties in hoofdzaak door het medium
als zodanig, en niet door bepaalde
programmasoorten wordt voorzien.

Tabel 8: Relatief kijkgedrag per programmakategorie, naar skore op relax/escape-kluster.

(4e kwartaal 1976)

Programma-kategorie skore op relax/escape-kluster
hoog laag
INFORMATIE 0.97 1.05
— godsdienst 0.91 1.05
— zware informatie 1.04 1.20
— aktualiteiten 1.03 1.05
— journaal 1.01 1.05
— natuurfilm 0.86 1.05
— lichte informatie 0.97 1.05
— kleine zendgemachtigden 1.01 0.94
KUNST 0.91 1.05
— kunstinformatie 0.91 1.05
— ernstige muziek/ballet 0.91 VA7
— experimentele programma’s 1.28 1.05
DRAMA 0.98 0.94
— buitenlands t.v.-spel/film 0.95 0.91
— binnenlands t.v.-spel/film 0.91 1.05
— binnenlandse t.v.-serie 113 1.02
— buitenlandse avont. t.v.-serie 1.01 0.94
— buitenlandse fam. t.v.-serie 1.01 0.94
AMUSEMENT 1.00 1.05
— lichte muziek 1.04 1.05
— amusement 1.00 1.05
— cabaret/satire 0.91 1.10
— buitenlands amusement 1.00 0.95
SPORT 0.98 1.01
— sportrubrieken 0.98 1.05
— voetbalreportages 0.89 0.99
— overige sportprogramma’s 0.95 1.00
JEUGD | 1.06 0.94
— kinderprogramma’s 1.04 0.90
— tiener/twen 1.06 0.92
REKLAME 1.00 0.95
— reklame (STER) 1.00 0.95
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(4e kwartaal 1976)

Tabel 9: Relatief kijkgedrag per programmakategorie, naar skore op verveling/eenzaamheid-kluster,

Programma-kategorie skore op verveling/eenzaamheid-kluster
hoog laag
INFORMATIE 0.99 1.04
— godsdienst 0.88 0.80
— zware informatie 1.00 1.03
— aktualiteiten 0.99 1.04
— journaal 1.01 1.01
— natuurfilm 0.98 0.90
— lichte informatie 0.98 0.98
— kleine zendgemachtigden 0.97 0.88
KUNST 0.88 1.05
— kunstinformatie 1.09 0.90
— ernstige muziek/ballet 0.88 1.07
— experimentele programma’s 1.22 0.72
DRAMA 0.97 0.94
— buitenlands t.v.-spel/film 0.95 0.99
— binnenlands t.v.-spel/film 0.92 1.07
— binnenlandse t.v.-serie 0.94 1.08
— buitenlandse avont. t.v.-serie 1.00 0.94
— buitenlandse fam. t.v.-serie 1.00 0.95
AMUSEMENT 0.99 1.04
— lichte muziek 1.06 0.99
— amusement 0.98 1.01
— cabaret/satire 0.83 1.31
— buitenlands amusement 1.05 0.96
SPORT 0.97 1.07
- sportrubrieken 0.97 1.12
I~ voetbalreportages 0.88 1.14
- overige sportprogramma’s 0.99 0.99
JEUGD 1.06 0.88
— kinderprogramma’s 1.06 0.86
I tiener/twen 1.02 0.86
REKLAME 1.05 0.84
— reklame (STER) 1.05 0.84

Het beeld van het niet-selektieve TV-
gebruik lijkt hiermee vooral versterkt te
worden.

IV SAMENVATTING

In dit artikel zijn door ons vier motivatie-
klusters onderscheiden, die een basis
kunnen vormen bij het TV-gebruik.

In volgorde van belangrijkheid zijn het:
— informatie/educatie-kluster

— outlook/weltanschauung-kluster

— verveling/eenzaamheid-kluster
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— relax/escape-kluster

Naast de rol die deze motieven spelen
voor de verschillende in de populatie te
onderscheiden sub-groepen, zijn wij na-
gegaan op welke wijze de via TV uitge-
zonden programma'’s in de verschillend
gekonstateerde behoeftes kunnen voor-
zien.

Met uitzondering van het informatie/
educatie-kluster, bleek niet zozeer het
programma-aanbod maar het medium
als zodanig in de verschillende behoef-




ten te voorzien. Een uitkomst die nog-
maals de aandacht vestigt op het weinig
selectieve gebruik van TV.

Dat degenen die het meest frekwent TV
kijken ook het hoogst op elk van de on-
derscheiden klusters skoren was te ver-
wachten. De oorzaak ervan bleek minder
duidelijk. Voor toekomstig onderzoek op
dit terrein lijkt het van belang om ener-
zijds de vraagstelling niet te algemeen te
houden, maar duidelijk toe te spitsen op
de momenten dat van het betreffende
medium gebruik wordt gemaakt, ander-
zijds om tot een uitbreiding van het scala
van motieven te komen.

Momenteel wordt door ons nagegaan in
welke mate de in dit artikel onderschei-
den motieven een rol spelen in het ge-
bruik van dagblad-opinieweekblad-
geillustreerde  tijdschriften-radio-TV-
gids-radio-TV.

Aldus kan mogelijkerwijs enig inzicht

ontstaan in de mate waarin media in be-
paalde behoeften voorzien en daarmee
in de verschillende funkties die zij voor
hun gebruikers vervullen.

Noten:

1. Vooral gebaseerd op B.S. Greenberg: Gra-
tifications of television viewing and their
correlates for British children, in: J. G. Blum-
ler en E. Katz The uses of mass-
communication, Beverly Hills 1974.

2. Mettweeslachtigheid is bedoeld: scoren de
hoger opgeleiden en de hogere sociale
klassen absoluut minder, of denken ze bij
invulling dat de motieven niet zozeer op
hen van toepassing zijn omdat ze zo weinig
kijken in verhouding tot de lager opgeleiden
en de lagere sociale klassen?

3. Bij de verwerking van de onderzoekgege-
vens waren voor de’clusteranalyse nog
maar zes posities over; juist voldoende om
de drie meest differentierende clusters met
hun hoog- en laagscorende groepen bij die
analyse te betrekken.
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