F. KLAVER
BEWUSTZIJNSINDUSTRIE: TEGENSTROMEN

In het lentenummer 1976 van Massacommunicatie behandelt Cees
Hamelink de invioed van de multinationals die zich op het gebied van
de media bewegen en de desastreuze gevolgen voor cultuur en be-
wustzijn, die het optreden van deze machtige ondernemingen kan heb-
ben, vooral in de zeer kwetsbare Derde Wereld. In zijn artikel geeft
Hamelink menig voorbeeld van penetratie van Westerse (of beter nog:
Amerikaanse) levensstijlen, opvattingen en verhoudingen, die via de
moderne nieuws- en amusementsindustrie (radio, televisie, film) ande-
re landen binnendringen. Ook in eigen land zijn er genoeg tekenen die
er op wijzen dat buitenlandse invioeden sterk en onafwendbaar zijn:
de ’continuing story’ van vooral Amerikaanse (maar ook Duitse, En-
gelse en Franse) televisieprodukten die week in, week uit op ons
beeldscherm verschijnen, vormt er het levende bewijs van.

Toch schildert Hamelink, ondanks indrukwekkend feitenmateriaal, een
beeld van deze ’'bewustzijnsindustrie’ en haar invloed in de wereld,
dat als te absoluut, te eenzijdig overkomt, en dat in het licht van de
laatste buitenlandse en internationale ontwikkelingen ook niet meer
up to date kan worden genoemd. Uit deze ontwikkelingen blijkt nl.
overduidelijk dat er tegen het 'cultureel imperialisme’ zoals bedreven
door de multinationals, tegenstromen aan de opperviakte komen die
niet alleen belangwekkend genoemd mogen worden, maar die ook
de toekomst in hoge mate zullen gaan bepalen. Deze tegenstromen
zou men gezamenlijk kunnen aanduiden met een naam die voor
zichzelf spreekt, nl. de Nieuwe Internationale Orde op Informatie- en
Communicatiegebied ('The New iInternational Information Order’), die
in Colombo in 1976 werd uitgeroepen. Wat deze nieuwe orde precies
inhoudt, zal uit het vervolg van dit artikel blijken. Allereerst nu en-
kele opmerkingen over Hamelinks betoog.

Te absoluut, te eenzijdig is dit betoog, omdat Hamelink er stilzwijgend
van uitgaat dat de bewustzijnsindustrie de enige factor van betekenis
is in het communicatie-proces, de enige instantie die bepaalt wat
lezers, kijkers en luisteraars via de media zullen horen en zien.

'De bewustzijnsindustrie draagt ertoe bij dat het dominante sociaal-
economische stelsel wordt geaccepteerd als zijnde in het belang van
iedereen’, aldus de auteur. Uiteraard vormt de bewustzijnsindustrie
een onderdeel van het heersende sociaal-economische systeem; al-
leen met de verandering van dit systeem zal ook deze industrie van
doelstelling en karakter (moeten) veranderen. Omdat vooralsnog geen
uitzicht bestaat op een ingrijpende wijziging van het systeem, is het
niet verwonderlijk dat ook de bewustzijnsindustrie vanuit dezelfde
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uitgangspunten opereert. Daarnaast echter bestaat, zeker in de Wes-
terse wereld, volop gelegenheid tot discussie en (al dan niet parle-
mentaire) actie om tot verandering van het heersende sociaal-econo-
mische stelsel te komen. Hier is het betoog van Hamelink te een-
zijdig: terwijl hij het voorstelt alsof alleen de bewustzijnsindustrie,
en dan nog wel speciaal de multinationals daaronder, het denken en
doen van mensen doelbewust beinvioedt teneinde de status quo te
handhaven, zijn er ook tegenstromen vanuit de media werkzaam, die
trachten bij te dragen tot de verandering van de bestaande situatie.
Om alleen bij de Westerse wereld te blijven, moet er aan herinnerd
worden dat met name radio en televisie in West-Europa (de Verenig-
de Staten verkeren inderdaad in een andere positie) niet in handen
van commerciéle ondernemingen zijn maar uit overheidsgelden wor-
den bekostigd. Dit verschaft hun een misschien niet absolute maar
toch wel zeer ruime mate van bewegingsvrijheid om heersende me-
ningen ter discussie te stellen en bestaande mentaliteiten te bein-
vioeden. Maar zelfs wanneer de media wel op commerciéle basis
worden beheerd, is er sprake van een al te eenzijdig beeld als wordt
beweerd dat alle vrijheid wordt gebruikt om heersende sociaal-eco-
nomische verhoudingen te handhaven. Dat deze discussie niet ge-
makkelijk en snel tot maatschappelijke veranderingen zal leiden, be-
hoeft geen nader betoog. Dit neemt echter niet weg, dat er naast de
‘vertrossing’ in de media — die overigens in directe wisselwerking
staat tot wat in de maatschappij gebeurt — wel degelijk gelegenheid
bestaat ook via de media te pleiten voor sociale veranderingen.

Wat in het bijzonder de ontwikkelingslanden betreft is het een feit dat
deze zich hoe langer hoe meer bewust worden van de invioed die
kan uitgaan van groots opgezette hulpprojecten van sommige multi-
nationals. (Ook onze eigen Philips-industrie mag niet onvermeld blij-
ven als het gaat om de door Hamelink gesignaleerde combinatie
van hardware en software, inclusief de opleiding van de noodzakelijke
technische en programmatische mankracht!)

Talrijk zijn echter zo langzamerhand de ontwikkelingslanden die be-
kwaam profijt weten te trekken van de hulp die van verschillende zij-
den geboden wordt, zonder zich ondergeschikt te maken aan deze
of gene industrie, deze of gene hulpverlenende regering. Ook in dit
opzicht is Hamelinks betoog in het geheel niet meer up to date.
De bewustwording bij de ontwikkelingslanden van de afhankelijkheid
die op het gebied van informatie en communicatie bestaat ten op-
zichte van rijke geindustrialiseerde landen zoals de Ver. Staten, en van
de noodzaak hiertegen iets te doen kan dan laat zijn begonnen?1), zij
neemt nog steeds toe.?2) Het is vanuit deze bewustwording dat 'tegen-
stromen’ worden gevormd tegen het ’cultureel imperialisme’, dat
Hamelink ziet als een noodzakelijke consequentie van het econo-
misch imperialisme. Deze tegenstromen zijn nog recentelijk duidelijk
tot uitdrukking gekomen tijdens het afgelopen jaar (1976) en hebben
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een voorlopig culminatiepunt bereikt gedurende de 19e Algemene
Conferentie van UNESCO, die overigens zoals bekend, in afwijking
van wat voordien gebruikelijk was, op het Afrikaanse continent (Nai-
robi) werd gehouden. De documenten die ter voorbereiding van deze
Conferentie zijn rondgezonden en de publikatie 'Moving towards
change’ (UNESCO, 1976) maken op vrijwel elke bladzijde gewag van
het streven van de wereldorganisatie naar een zodanige toestand dat
alle landen, maar in het bijzonder de ontwikkelingslanden, zich kun-
nen ontplooien naar eigen inzicht en opvatting: ’self-reliance’, 'endo-
genous development’, en vooral ’cultural identity’ vormen de sleutel-
begrippen in de doelstellingen van UNESCO en haar individuele lid-
staten. Het werkprogramma van de sector Communicatie, dat in Nai-
robi voor de middellange termijn (1977-1982) werd aanvaard, is rond
deze sleutelbegrippen opgebouwd. Voor wat de ontwikkelingslanden
betreft, staat de opbouw van nationale communicatie-infrastructuren,
met de daarbij behorende programma’s en de training van het nodige
personeel, centraal.

Tijdens de Conferentie werd bovendien de z.g. Tunesische resolutie
aanvaard, waarbij met vrijwel algemene stemmen aan de Directeur-
Generaal van Unesco werd opgedragen meer geld dan oorspronkelijk
was voorzien, ter beschikking te stellen ten behoeve van de opbouw
van die infra-structuren.3)

Het jaar 1976 is een buitengewoon vruchtbaar jaar gebleken voor het
tot volle wasdom komen van de ’tegenstromen’. In de z.g. niet-gebon-
den landen heeft sinds de bijeenkomst in Algiers, in 1973, die Hame-
link aan het slot van zijn artikel vermeldt, een reeks van conferenties
op top-niveau plaatsgevonden, waar het belang van de communicatie
voor het ontwikkelingsproces is besproken en onderstreept, en waar
aan communicatie- en informatieproblemen de hoogste prioriteit is
gegeven. Als zodanig moeten worden genoemd: de Conferentie van
Ministers van Buitenlandse Zaken in Lima, 1975, het Symposium van
de non-aligned countries over de communicatie in Tunis (maart 1976);
de Ministersconferentie in New Delhi (juli, 1976, waar de bekende
‘pool’ van persagentschappen in de Derde Wereld werd gevormd);
de top-conferentie van de non-aligned countries in Colombo (augus-
tus 1976); en tenslotte de door UNESCO bijeengeroepen ’Intergovern-
mental Conference on Communication Policies’ in San José (Costa-
Rica, juli 1976).

Ook in het kader van de Verenigde Naties hebben de ontwikkelings-
landen onlangs initiatieven genomen. Tijdens de zitting van de Derde
Commissie op 10 december jl. werd door de vertegenwoordiger van
Indonesié een concept-resolutie ingediend ), waarin er bij de rege-
ringen van de ontwikkelingslanden op werd aangedrongen dat zij
binnen het kader van hun ontwikkelingsplannen speciale aandacht
geven aan de verbetering van het communicatiesysteem, en waarin
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op UNESCO een beroep werd gedaan om het programma voor de
ontwikkeling van communicatiesystemen voort te zetten en uit te
breiden. In de uitvoerige toelichting die de indiener van deze con-
cept-resolutie, mede namens de ’'co-sponsors’ Maleisi€, de Philippij-
nen, Singapore en Thailand, in de vergadering gaf, werd nog eens
gewezen op de cardinale rol, die de media spelen bij het ontwikke-
lingsproces. Technische en wetenschappelijke vindingen kunnen,
evenals de culturele waarden van een land, op efficiénte wijze via
de media de bevolking van de ontwikkelingslanden bereiken. Wan-
neer het ontwikkelingsproces zal resulteren in sociale veranderingen,
vormen de media een belangrijke factor in de begeleiding van die
veranderingen. Het is daarom noodzakelijk te komen tot een beleid
op het gebied van informatie en communicatie, en daarvoor is weer
nodig dat studie wordt gemaakt van doelstellingen en methoden om
deze doelstellingen te realiseren, van de mogelijkheden en problemen
in dit opzicht. UNESCO zal hierin een leidende en codrdinerende
taak moeten vervullen. Blijkens de discussies in de Algemene Con-
ferentie van UNESCO, waarbij het plan voor de middellange termijn
werd aanvaard, zijn twee dingen vooral van eminent belang geacht:
de opbouw of verbetering van de infrastructuren voor de communi-
catie in de ontwikkelingslanden zelf, en de vergroting van de moge-
lijkheid tot een beter contact met de ontwikkelde landen en tussen de
ontwikkelingslanden onderling.

Dit laatste punt raakt een terrein waarover in UNESCO intense en

| soms felle discussie heeft plaatsgehad: het probleem van de z.g.
| 'free_and balanced information’, een formulering die in 1974 in de

| plaats is gekomen van de reeds lang bekende &n veelgesmade ’'free:

dom.of information’.die in 1948 in de Universele Verklaring over de
Rechten van de Mens werd opgenomen. Veelgesmaad werd deze
vrijheid toen langzamerhand overduidelijk bleek dat zij alleen ten
goede kon komen aan de rijken en de machtigen, nl. aan die landen
die over het geld en de middelen beschikken om te communiceren.
Zoals Herbert Schiller in enkele recente studies?), ook door Hamelink
geciteerd, heeft duidelijk gemaakt hadden de Verenigde Staten grote
invioed op het aanvaarden door de Verenigde Naties van de ’free
flow’ doctrine, omdat zij de belangen van hun opkomende nieuws-
agentschappen wensten te beschermen tegen de reeds lang geves-
tigde Engelse en Franse persbureaus als Reuter en Agence France
Presse.

Het is dan ook niet verwonderlijk, dat de ontwikkelingslanden,
die nu steeds meer het belang van communicatie beginnen in te zien,
in de laatste jaren allerlei pogingen ondernemen om zich te bevrij-
den van hun afhankelijkheid op dit gebied, die zij ervaren als een
restant van het koloniale verleden. Vandaar hun streven om, met
hulp van UNESCO en bilaterale steun, te komen tot de oprichting
van een evenwichtiger gestructureerd netwerk van informatie en
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nieuws over de wereld. Niet alleen het nieuws uit de Westerse landen
is van belang voor de wereld, ook datgene wat in de ontwikkelings-
landen zelf plaatsvindt en wat door henzelf als 'nieuws’ wordt gezien.
Het is immers een bekend feit dat 'nieuws’ geen objectief gegeven
is, maar dat het wordt bepaald door factoren die samen te vatten zijn
in het begrip 'nieuwswaardigheid’. In de ogen van de ontwikkelings-
landen komt dit vaak neer op sensatie-zucht, overdreven aandacht
voor conflicten, en het ’lekker in de markt liggen’ van bepaalde ge-
beurtenissen; dit alles onder verwaarlozing van de werkelijke belang-
rijke feiten. Uit deze gedachtengang is geboren de oprichting van een
'pool’ van persagentschappen in New Delhi vorig jaar. Tegen deze
'pool’ is hier en daar verzet gerezen, uiteraard in de eerste plaats
afkomstig van de vertegenwoordigers van gevestigde belangen.6)
Maar ook door de niet aan bepaalde belangen gebonden verdedigers
van de persvrijheid is er uiting gegeven aan de vrees dat de ontwik-
kelingslanden daarmee geen persvrijheid realiseren maar overheids-
voorlichting.

Ook hier is echter sprake van een eenzijdig beeld, dat niet (meer)
up to date genoemd kan worden en dat in feite onrecht doet aan die
stromingen in ontwikkelingslanden die in de media het instrument bij
uitstek willen zien voor de dialoog tussen bevolking en overheid, en
niet als middel tot onderdrukking en manipulatie. Voorbeelden van
dergelijke stromingen vindt men in de ontwikkelingslanden in weten-
schappelijke instituten zoals het ’Instituto Latinoamericano de Estu-
dios Transacionales’ (ILET) in Mexico en het ’International Develop-
ment Research Center’ in Colombia. Uit de praktijk van sommige
ontwikkelingslanden, zoals Tunesié of Kenya, om er maar enkele te
noemen, valt duidelijk op te maken dat in de pers weliswaar in grote
lijnen het regeringsbeleid, vooral in ontwikkelingsvraagstukken wordt
aanvaard, maar dat daarnaast openhartige kritiek op de feitelijke
uitvoering van dat beleid mogelijk is.?) Misschien zou hier een
onderscheid tussen 'hard’ en ’'soft’ censorship op zijn plaats zijn. In
elk geval vertoont de ‘praktijk van veel ontwikkelingslanden, speciaal
van de meest geavanceerde onder hen, zulke saillante verschillen
met wat in de Oostbloklanden gebruikelijk is, dat er met recht van
een ’'tussenpositie’ van deze landen kan worden gesproken.8)

Het is trouwens opmerkelijk dat tijdens de laatste Algemene Confe-
rentie van UNESCO in belangrijke debatten, zoals dat over de be-
ruchte 'Declaratie over het gebruik van de media ter versterking van
vrede en internationaal begrip en ter bestrijding van oorlogspropa-
ganda, racisme en apartheid’, veruit de meeste ontwikkelingslanden '
zich schaarden aan de zijde van de verdedigers van de vrijheid van |
de media, en het Oostblok keer op keer een nederlaag toebrachten. |
In dit opzicht gaf deze UNESCO-conferentie een kentering te zien in’
de houding van de landen van de Derde Wereld, tot uiting komend
in een veel onafhankelijker en zelfbewuster optreden.
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Het 'verzet' van de ontwikkelingslanden tegen de invioed van de
transnationale media-industrie, waarover Hamelink in paragraaf Il
van zijn artikel spreekt, is méér dan verzet. Dit zal uit de gebeurtenis-
sen die hierboven werden gesignaleerd, gebleken zijn. De ontwikke-
lingslanden zijn niet alleen bezig te ontworstelen aan koloniale ver-
houdingen, zij zijn ook bezig in snel tempo te komen tot een eigen
beleid op communicatiegebied. Hamelink noemt onder de landen
die een nationale communicatiepolitiek ontwerpen Peru, Mexico en
Nigeria. Dit lijstje zou, in het licht van de recente gebeurtenissen,
aanzienlijk kunnen worden uitgebreid. Zonder overdrijving kan wor-
den gezegd dat het streven naar een nationale communicatiepolitiek
langzamerhand tot de fundamentele doelstellingen van de ontwikke-
lingslanden gaat behoren, in het bijzonder van die landen die bewust
en actief deelnemen aan het werk van internationale organisaties.?)
Het bevorderen van een nationale communicatiepolitiek, het verlenen
van financiéle steun en technische expertise daarbij, is trouwens
een van de voornaamste actiepunten van UNESCO, die voor de mid-
dellange termijn (1977-1982) werden aanvaard.1%) Ook de discussie
over een mogelijk nog nader uit te werken ’'right to communicate’
moet in deze context worden gezien.11)

Hamelink’s artikel verscheen in het lentenummer van 1976. De ont-
wikkelingen gaan zo snel, dat in één jaar tijd veel kan gebeuren. Er
is in het jaar 1976 zoveel gebeurd dat met recht van een uitzonderlijk
jaar kan worden gesproken. The 'New International Information Order’
die dit jaar werd uitgeroepen, zal waarschijnlijk de ontwikkelings-
landen en die landen uit de ontwikkelde wereld die zich aan hun zijde
scharen, de inspiratie geven voort te gaan op de ingeslagen weg.



Noten:

1) Deze ontwikkeling kan omstreeks 1970-1972 worden gesitueerd. Zij kwam duidelijk
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tot uiting tijdens de Algemene Conferentie van UNESCO van 1972. Ter gelegen-
heid van het debat over de 'Guiding Principles on the Use of Broadcasting Satel-
lites’, die toen werd aanvaard (55 stemmen voor, 7 tegen en 22 onhoudingen),
werd door de ontwikkelingslanden gekozen voor het principe dat eerst toestem-
ming moet worden gegeven door de regering van een land voordat satelliet-
uitzendingen in dat land mogen worden verspreid. Ongeveer gelijktijdig spraken
in de Verenigde Naties 102 landen zich uit voor 'any type of principles’ voor
deze uitzendingen, met alleen de Ver. Staten tegen en 7 onthoudingen. Het stem-
gedrag van de ontwikkelingslanden was voornamelijk te verklaren uit de vrees,
door deze uitzendingen ’'overruled’ te worden.

Alle rapporten van de hieronder te noemen bijeenkcmsten maken melding van
deze afhankelijkheid. Research-instituten in de ontwikkelingslanden hebben hiervan
in de laatste jaren een ’'central issue’ gemaakt.

Voor de tekst van de resolutie, zie UNESCO-document 19C/DR 19 Rev. 2. De
resolutie was door 16 andere ontwikkelingslanden mede ingediend; a!s co-sponsor
uit de ontwikkelde landen trad Noorwegen op.

Voor de tekst van de resolutie zie Ver. Naties document A/31/434, d.d. 15 dec.
1976, waarin de volledige (geamendeerde) tekst, zoals door de Derde Commissie
aanvaard, is opgenomen (A/C.3/31/L.46/Rev.1.).

Vgl. Herbert Schiller: 'Mass Communications and the American Empire’ (Boston,
1971) en 'Free Flow of Information benefits Whom?' (gepubliceerd in: Instant Re-
search on Peace and Violence 2/1975).

Vgl. de in de pers verschenen reacties van enkele grote persagentschappen zoals
U.P.I. Daarentegen hebben bijvoorbeeld de Europese persagentschappen zich
codperatief opgesteld tegenover de ontwikkelingslanden, blijkens de in Tunesié
gehouden Euro-Arabische Conferentie van Directeuren van Persagentschappen
(22-26 november 1976).

Vgl. b.v. de nummers van de Daily Nation, die in Nairobi uitkwamen gedurende
de Algemene Conferentie van oktober/november 1976. In de Sunday Nation (Kenya)
van 14 november 1976 is een interessant pleidooi voor volledige persvrijheid te
vinden.

Een goede weergave van het standpunt van de regering van b.v. Kenya is te
vinden in de Daily Nation van zaterdag 6 november 1976. Onder de titel 'State
control of the Press’ wordt de officiéle mening, zoals door de leider van de
Kenyaanse delegatie naar voren gebracht, als volgt samengevat: The Government
was committed to allowing the free flow of information, but the Press must be
responsible. Information, he said, was essential for the all-round development
of the country. No one will, or can, quarrrel with these sentiments. And Kenya,
like other developing nations, wants to see an improvement in the media services
it offers its people under the aegis of the state.

That need to be state control in the generally accepted meaning of the term,
though the state will guide the destinies of the media that it operates.

What is objectionable, indeed reprehensible, is state control of the kind that
exists in totalitarian countries, where people are pawns, where newspapers,
radio and TV stations and the like are mere ciphers, where the state tells every-
one what to do, what not to do, where to go and where not to, where it, in fact,
lays down every detail of a controlled existence.

We believe newspapers editors are not ogres or newspapers their weapons. We
believe the majority of Unesco’'s members wish to have their national media
organs contribute to furthering their respective development and broaden the
horizons of their people’s knowledge.

Some countries will not wear this, and they were loud in their denunciations
yesterday of Western criticisms of the draft resolution. They are entitled to their
views, but they should not be allowed to foist their totalitarian methods on the
majority of mankind.



9) Vgl. het rapport van de in juli 1976 gehouden ’Intergovernmental Conference on
communication policies in Latin America and the Caribbean’, de eerste van een
serie van dergelijke conferenties die onder auspicién van UNESCO zullen worden
gehouden. Het doel daarvan is: ... furtherance of a policy which is itself an
integral part of comprehensive planning for total development’.

10) Hierop heeft vooral betrekking Objective 9.4, Hoofdstuk IX, van het Middellange
termijn-plan.

11) Het 'Right to communicate’ is een nieuwe conceptie, die mogelijk het uit 1948
stammende ’right to freedom of opinion and expression’ (artikel 19 van de Uni-
versal Declaration of Human Rights) zal vervangen. Een eerste discussie hierover
vond plaats tijdens de Algemene UNESCO Conferentie van 1974. Hieraan zullen
nog studies worden gewijd.

Enige literatuur over communicatie-problemen in de ontwikkelingslanden:

Frederick W. Frey: Communication and development, in: Handbook of Communica-
tion, Chicago, 1973.

David Berlo (ed.): Mass communications and the development of nations, East Lan-
sing, 1968.

D. Lerner en W. Schramm: Communication and change in the developing countries,
Honolulu, 1967.

Lucian W. Pye (ed.): Communication and political development. New Yersey, 1963.
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