HOOFDSTUK V:
KONKLUSIES EN AANBEVELINGEN

In dit projektverslag moeten aanbevelingen ontwikkeld worden voor
het beleid dat voor de Stichting Onderzoek Massakommunikatie in
de nabije en meer verwijderde toekomst wenselijk is. Ondertussen is
het een verheugende zaak dat deze aanbevelingen gebaseerd kunnen
worden op de medewerking van een aanzienlijk deel van de betrokken
onderzoekers. Het lijkt ons op zichzelf reeds verdienstelijk dat op
deze wijze de platformfunktie van de SOM gerealiseerd wordt en dat
zoveel betrokkenen voor een diskussie rond de tafel verzameld
kunnen worden om tot een overeenstemming te geraken over de
noodzakelijke en/of wenselijke ontwikkeling van het massakommuni-
katief onderzoek. Maar als we aanbevelingen gaan doen gaan we wel
over van kontroleerbare konstateringen naar beredeneerde keuzes.
Om deze stap van konstateringen naar een beredeneerd pakket van
keuzes een zo hecht mogelijke basis te geven zullen we nu op de
eerste plaats een samenvatting en evaluatie geven van de uitkomsten
van de voorgaande hoofdstukken.

PAR. 1: SAMENVATTING EN KONKLUSIES

1.1:

De eerste aanwijzing die het inleidende hoofdstuk voor de prioriteit-
stelling oplevert is de eis van zowel een kwalitatief als kwantitatief
meer evenwichtige verdeling van de aandacht. Men kan zien dat er
sprake is geweest en in de praktijk van alledag nog wel is van een
gerichtheid op de konsumptiefase. Dat is mogelijk bepaald door de
binding van het onderzoek aan het beleid van m.n. de zenders, die
geinteresseerd zijn in effektiviteit en efficiéntie, kort samengevat in
sukses, dat dan af te lezen is aan de gevolgen. Vanzelfsprekend zijn
er meer instanties geinteresseerd bij massakommunikatie en daardoor
zal de noodzakelijke verwijding van de toepassing van het begrip
beleid op andere instanties ook al leiden tot een beter verdeling van
de aandacht.

1.2.

Een tweede aanwijzing uit het inleidende hoofdstuk betreft de voor-
sprong die de methodologie heeft op de theorie. Naast de gerichtheid
op toepassing die leidt tot de ontwikkeling van partiéle routines is
hieraan ook de nog pas recente herkenning en erkenning van massa-
kommunikatie als een eigenstandig objekt debet.

Er moet gestreefd worden naar theoretisch beter gefundeerd onder-
zoek. De nadruk zal zich dan verplaatsen in het beleid juist van het
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beleidsgerichte onderzoek naar het fundamentele en verkennende
onderzoek en de relaties met het akademisch onderzoek zouden meer
intensief en frekwent kunnen worden. Voor de praktijk betekent dit
minstens dat de visie op massakommunikatie reflektief wordt gemaakt
en niet meer impliciet blijft in de gebruikte methodologie.

Het onderzoek moet niet alleen betrouwbare, maar ook geldige uit-
komsten opleveren, niet alleen zorgvuldig uitgevoerd worden, maar
ook resultaten opleveren die bijdragen aan de theorievorming wil men
niet vervallen tot ,trivial factualization”, en die bovendien beleids-
relevantie bezitten.

1.3.

Voor het globale kader van de prioriteitstelling leidt hoofdstuk I. dan
tot de slotsom dat voortdurend het verschijnsel massakommunikatie
in zijn geheel als referentiekader voor het plannen van onderzoek
moet dienen en vervolgens dat de theoretische relevantie van het te
plannen onderzoek in dezelfde mate nagestreefd moet worden als de
methodologische. En tenslotte dat het vastraken in theoretische en
methodologische routines voorkomen kan en moet worden door een
systematische konfrontatie van de verschillende modi van onderzoek
met de maatschappelijke realiteit en van deze onderling.

1.4.

Het volgende kunnen we vaststellen aangaande de interne en externe
samenhang van en tussen de inventarisaties. Omdat we uitgegaan zijn
van een modelmatige benadering vooraf i.c. een opvatting van het
verschijnsel massakommunikatie gebaseerd op het model van Gerb-
ner, is de opvulling van het schema niet zomaar een kwestie van
materiaalopslag, ofschoon het daarvoor zoals gebleken geschikt is,
maar het bezit ook een indikatieve waarde op grond van het feit dat
het model wezenlijke momenten van het verschijnsel aanduidt. Der-
halve zijn we gedwongen om te zoeken naar redenen waarom cellen
verhoudingsgewijs overvol en andere slecht gevuld of leeg zijn. Dis-
proportionaliteiten verwijzen tevens naar de wenselijkheid van onder-
zoek op grond van de onderlinge verbondenheid tussen en binnen
de fases, die voor de interpretatie van 1 item de onderzoeksresultaten
van 1 of meer andere items nodig maakt. Zowel tussen als binnen de
fases is er vanzelfsprekend een betekeningsrelatie.

1.5

Om een systematische vergelijking mogelijk te maken van de bevin-
dingen zullen we eerst een samenvatting geven van de beide inven-
tariserende hoofdstukken om daaruit zo mogelijk enige aanwijzingen
af te leiden.
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Tabel 2. Vergelijkend overzicht van de klassifikatie der projekten

proces- aantal malen dat een element is genoemd als
elementen onderzocht of te onderzoeken
verricht lopend gewenst | belangrijk
onderzoek | onderzoek | onderzoek| onderzoek

Generatiefase

totaal 3 0 0 0
Produktiefase

totaal 43 48 21 38
1. data 2 0 1 5
2. situatie 2 0 3 1
3. selektie 2 2 1 3
4. zender 4 7 5 2
5. middelen 8 9 5 6
6. produktie T 7 0 4
7. distributie 6 11 3 7
8. boodschap 12 12 2 6
9. gevolgen 0 0 1 4
Konsumptiefase

totaal 104 67 26 4
1. boodschap 5 7 4 6
2. situatie 6 2 1 1
3. ontvanger 26 15 4 5
4. faciliteiten T 6 0 0
5. selektie 14 8 4 2
6. perceptie 9 8 6 5
7. verwerking 19 10 4 9
8. gevolgen 18 1 3 13
klassifikatie

totaal 150 115 47 79
geklassificeerde
projekten 72 58 28 38
ongeklassificeerde
projekten 3 2 1 4

totaal 75 60 29 42
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1.6.1

Voordat we ons verder wagen aan kommentaar willen we, wellicht ten
overvlioede, er nog eens op wijzen dat de getallen in de tabel betrek-
king hebben op het aantal keren dat een element van het proces in
verricht, aktueel of toekomstig onderzoek aanwezig was als onder-
zocht of te onderzoeken. Elders zeiden we al dat een projekt meerdere
malen geklassificeerd kon worden. Zoals uit de tabel blijkt, staat
tegenover een totaal van 196 geklassificeerde projekten een totaal
van 391 klassifikaties oftewel een klassifikatie-projekt ratio van na-
genoeg 2.0. In totaal 10 projekten dat is 4,9% van het totale aantal
werden in dit stadium, om tamelijk verschillende redenen, niet geklas-
sificeerd.

1.6.2

Uit de inventarisatie van verricht onderzoek is gebleken dat, zoals we
in 111.2.3 konstateerden, er slechts een beperkte opvulling van de
generatiefase in zijn totaliteit heeft plaatsgevonden bij het verrichte
onderzoek. De konsumptiefase bevat bijna twee keer zoveel klassifi-
katies als de produktiefase. Opvallend is dat de cel ,,gevolgen” niet
opgevuld kon worden met voorhanden materiaal.

Het aan ons opgegeven lopend onderzoek vertoont t.a.v. het verrichtte
een relatieve verschuiving van de aandacht van de konsumptiefase
naar de produktiefase. De cellen ,data”, ,situatie” en ,,gevolgen”
bleken echter niet onderzocht te zijn. De genaratiefase is hier hele-
maal buiten het blikveld gebleven.

T.a.v. het lopende, maar ook t.a.v. het verrichte onderzoek kunnen we
echter het vermoeden uitspreken dat onderdelen van de generatiefase
begrepen zouden kunnen zijn onder items van de produktiefase zodat
een verdere bezinning van de respondenten op inhoud en betekenis
van deze fase ertoe zou kunnen leiden dat bij nader inzien deze toch
meer aandacht heeft ontvangen dan het nu lijkt. We moeten evenwel
toch vaststellen dat de generatiefase een verwaarloosd gebied is.

1.6.3

T.a.v. gewenst en belangrijk onderzoek geldt dat de generatiefase
volledig open is gebleven. Voorts is opmerkelijk dat produktie- en
konsumptiefase elkaar getalsmatig weinig ontlopen, dit i.t.t. lopend
en vooral tot verricht onderzoek. Bij gewenst onderzoek zijn de cellen
»produktie” en ,faciliteiten” leeg en bij belangrijk onderzoek is dat
het geval met ,faciliteiten”.
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1.6.4.

Wat de onderlinge vergelijking van de verschillende kategorieén
onderzoek nu aangaat doen zich problemen voor. Op de eerste plaats
zijn er nogal verschillen in projekttotalen. Die kan men voor een groot
deel wel terugvoeren op een van de volgende faktoren:

a) niet duidelijk in welke tijdsperiodes de verschillende onderdelen
beslaan en of deze voor alle respondenten enigszins hetzelfde is
geweest.

b) de termen gewenst en in het algemeen van belang laten een vrij
grote interpretatiemarge open.

c) terwijl men bij lopend en zeker bij verricht onderzoek de dagelijkse
routines mee laat spelen zal dat waarschijnlijk minder gebeurd
zijn bij gewenst en belangrijk geacht onderzoek waarbij men zich
uitgenodigd gevoeld kan hebben om juist buiten veel betreden
paden te gaan en het als normaal beschouwde niet te vermelden.

Zo gezien heeft een vergelijking van absoluten weinig zin. Men zou
dan b.v. tot de logische maar toch wel onjuiste konklusie kunnen
komen dat er in de toekomst minder onderzoek gedaan zal worden.
De toename of afname van aandacht voor een proces-element is
derhalve een vraag die een omzichtige aanpak vereist.
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De volgende tabel (tabel 3) biedt dan een overzicht van de relatieve
positie van de verschillende elementen binnen de onderzoeksgroepen
zodat er enige mogelijkheid geschapen wordt voor het herkennen van
ontwikkelingen. Vanwege de globale aard van de gegevens is er
slechts gebruik gemaakt van vier frekwentiekategorieén.

1.7:2.

In het verrichte onderzoek hebben ontvanger (c3), verwerking (c7) en
gevolgen (c8) relatief veel aandacht gekregen. Gevolgen (b9) heeft
geen aandacht gekregen.

In het lopend onderzoek kregen boodschap (b8) en ontvanger (c3)
relatief veel aandacht, terwijl geen aandacht besteed wordt aan data
(b1), situatie (b2) en gevolgen (b9).

In het gewenste onderzoek zullen zender (b4), middelen (b5) en
perceptie (c6) relatief veel aandacht ontvangen, terwijl produktie (b6)
en faciliteiten (c4) er geen ontvangen.

In het belangrijk geacht onderzoek gaan verwerking (c7) en gevolgen
(c8) relatief veel aandacht krijgen, terwijl geen aandacht geschonken
zal worden aan faciliteiten (c4).
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Tabel 3. Verdeling van de aandacht over de verschillende proces-
elementen naar procenten van het totaal aantal klassifikaties per
onderzoekskategorie.

verricht lopend gewenst belangrijk

proceselement

onderzoek

onderzoek | onderzoek | onderzoek

a) generatiefase

(2%0)

P =) )

b) produktiefase

(28,6%)

(41,7%) (44,6%0) (48,1% o)

. data

. situatie

. selektie

. zender

. middelen

. produktie

. distributie

. boodschap
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. gevolgen
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c) konsumptiefase

(69,3%)

(58,2%0) (55,3%) (51,8%)

boodschap

. situatie

. ontvanger

. faciliteiten

. selektie

. perceptie
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. verwerking

8. gevolgen

absoluut totaal
der klassifikaties

150

115 47 79
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geen onderzoek: element niet als- onderzocht of te
onderzoeken genoemd.

weinig onderzoek: tot 5% van totaal aantal klassifika-
ties per kategorie.

matig onderzoek: 5 tot 10% van totaal aantal klassifi-
katies per kategorie.

veel onderzoek: 10% en meer van het totaal aantal
klassifikaties p.k.



1.7.3.

Afgezien van het min of meer te verwachten feit dat er in het geheel
een lichte verschuiving optreedt naar het besteden van relatief meer
aandacht aan elementen uit de produktiefase is het meest opvallende
dat ook bij de reeks van belangrijk onderzoek weer c7 verwerking en
c8 gevolgen opduiken als favorieten. Een nadere beschouwing van de
hierbij onder verricht en belangrijk onderzoek opgenomen projekten
levert ook geen verhelderend verschil op wat de inhoudelijke zaken
betreft. Verandering van aandacht treedt blijkbaar op, maar het lijkt
dat nogal wat additionele gegevens nodig zullen zijn om dit ook ver-
klaarbaar te maken.

1.7.4.

Als zodanig levert dit laatste analyse-onderdeel een bewijs uit het
ongerijmde op voor de noodzaak van de aktiviteiten waar we hier mee
bezig zijn n.l. het leggen van de grondslag voor een meer planmatige
ontwikkeling van het massakommunikatief onderzoek waarbij zowel
sprake kan zijn van trendmatige als kontra-trendmatige investering
van aandacht.

PAR. 2: AANBEVELINGEN VAN INHOUDELIJKE AARD

2.1

Willen we nu de resultaten van dit werk bekijken vanuit het standpunt
van de SOM dan zullen we allereerst een konfrontatie tot stand
moeten brengen met de doelstellingen van de SOM. En ten aanzien
van onderzoek wil deze de volgende punten bevorderen: a) het
entameren en stimuleren van fundamentele onderzoekingen; b) het
toetsen en evalueren van bestaande methodes en technieken; c) het
bevorderen van het gebruik van uniforme begrippen; d) bevorderen
van objektiviteit, onderlinge vergelijkbaarheid en hanteerbaarheid van
onderzoeksresultaten.
Wat betreft het punt van een uniform begrippenapparaat is in dit ver-
slag een stap door het gebruiken van een inventarisatieschema voor
onderzoeken uit alle vier de onderzoeksgroepen en uit alle vier de
onderzoeksmodi. We laten dit punt hier verder rusten.
Zo blijven er drie kriteria over voor de bemeting van de resultaten:
— draagt het onderzoek bij aan de theoretische uitbouw?
— is het onderzoek direkt of indirekt gericht op toepasbaarheid?
— is er sprake van het gebruik van een adekwate methodologie of
wordt bijgedragen aan het ontwikkelen daarvan?

2.2.

Wat nu valt uit de verschillende onderdelen van het voorafgaande
aan te dragen? Op de eerste plaats zijn daar de meer globale trends
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die we mede aan de hand van gewenst en belangrijk onderzoek door-
genomen hebben.
1) er is sprake van meer aandacht voor de zender, zijn aktiviteiten en

hun betekenis. Dat geldt zowel voor gewenst als belangrijk onder-
zoek. Dit is theoretisch nog een weinig ontwikkeld gebied waarop
nog aanzienlijk veel fundamenteel onderzoek te verrichten is en
methodologische aanpassingen en innovaties nog steeds welkom
zijn. De praktische toepasbaarheid reikt zeker verder dan organi-
satorische voordelen.

2) er is in mindere mate sprake van een ontwikkeling naar meer op

3)

makroniveau gelegen onderzoek. Daarvoor gelden dezelfde theo-
retische en methodologische overwegingen als hiervoor ofschoon
er een grotere hypotheek gelegd wordt op het methodologisch
vermogen. Het kriterium van de toepasbaarheid zal hier slechts
indirekt en op langere termijn aan zijn trekken komen, maar de
maatschappelijke relevantie van massakommunikatie is een steeds
gewichtiger punt door de toenemende invioed enerzijds van de
maatschappij op de ondernemingsgewijze produktie van informatie
zowel kommercieel als niet-kommercieel en anderzijds de toe-
nemende mate waarin men juist de invioed van de meest ver-
scheiden vormen van massakommunikatie van betekenis vindt.
kontra-trendmatige aandacht zou besteed dienen te worden aan
een heroriéntatie van het ontvangersonderzoek. We hebben het
vermoeden uitgesproken dat er wel eens sprake zou kunnen zijn
van een her-individualisatie van het ontvangersonderzoek. Zowel
wat theorie als methodologie betreft liggen voor een kontra-trend-
matige aandacht nog hele terreinen open en de praktische toepas-
baarheid van het meer sociaal en kultureel gedrienteerde onder-
zoek zal mogelijk meer beloften inlossen dan het individualistische.

4) wat de methodologie betreft is er alleen een zeker verlangen te

23.

konstateren naar longitudinaal onderzoek. Dit verlangen zou vanuit
theoretisch (toetsen) en methodologisch standpunt gehonoreerd
verdienen te worden, omdat op deze wijze aandacht gegeven kan
worden aan de maatschappelijke relevantie van massakommuni-
katie omdat de te vermoeden invloed op de maatschappelijke
ontwikkeling alleen op langere termijn te meten is. De opzet van
projekten in deze richting hoeft niet in strijd te zijn met de prak-
tische toepasbaarheid van onderdelen uit een longitudinale reeks.

Ten aanzien van de inventarisatie-elementen van het proces zouden
we de volgende overwegingen willen maken:
1) binnen het totaal van het onderzoek zal aandacht geschonken

dienen te worden aan het opvullen van de generatiefase. We heb-
ben reeds gewezen op de theoretische noodzaak van onderzoek
hieromtrent. De praktische toepasbaarheid zal indirekt gereali-
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seerd kunnen worden middels de onderlinge verbondenheid van
fases en elementen.

2) aandacht zal ook geschonken moeten worden aan het opheffen
van de achterstand die zowel de situatie (b2, c2) als de faciliteiten
hebben, ofschoon bij deze laatste een overlapping met distributie
niet vreemd zou zijn. Van de produktiefasen vragen zeker ook
zender en zenderselektie om nog meer aandacht.

3) Dit alles brengt ons tot een lijst van aanbevelingen van inhoudelijke
aard betreffende toekomstig onderzoek die we hierna puntsgewijs
zullen inleiden en weergeven.

2.5.
Lijst van aanbevelingen

1. het elimineren of verminderen van achterstand

Overweging: het schema heeft niet alleen realatief t.o.v. andere ele-
menten, achterstanden aan het licht gebracht, maar bovendien aan-
wijzingen gegeven dat bepaalde elementen helemaal niet onderzocht
zijn. De onderdelen van het model opvattend als een geheel moeten
we alleen al op theoretische gronden overgaan tot wegweken van
grote achterstanden. Dit geeft aanleiding tot de volgende aanbevelin-
gen:

a) onderzoek naar de generatiefase moet uberhaupt gestimuleerd
worden. Te denke ware daarbij aan:

01 een analyse van internationale kommunikatiestromen en de
positie van Nederland daarin

02 onderzoek naar de aard van uitkomsten van de generatiefase
onder het ocogpunt van begrippen als aktualiteit, sensatie, be-
lang etc.

b) ondersteuning van onderzoek naar elementen die doorlopend
weinig aandacht kregen: te weten situatie en selektie in de pro-
duktiefase en situatie en faciliteiten in de konsumptiefase. Te
denken ware aan:

03 onderzoek naar exogene en endogene faktoren die van invioed
zijn op het huidige omroepbestel

04 onderzoek op het gebied van de transformatie van kennis

05 onderzoek naar feitelijke belemmeringen in de berichtgeving

06 onderzoek naar de spreiding van faciliteiten over de bevolking
en de relatie tussen bezit en gebruik

07 invloed van politieke, sociale en ekonomische belangwekkende
gebeurtenissen op het gebruik van massakommunikatie binnen
de verschillende ,,werksferen” door ontvangers.
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2. trendmatige en kontratrendmatige aandacht

Overweging: het schema openbaart toe- en afname van aandacht.
Deze toename zal vaak gepaard gaan met het naar voren komen van
nieuwe theoretische inzichten of het op de voorgrond treden van
problemen terwijl de afname toch moeilijk op te vatten is als een
bewijs van het bestaan van een afgerond inzicht.

a) ondersteuning van de trendmatige toename van de aandacht
aa) betreffende de boodschap binnen de konsumptiefase ware te

ab)

denken aan:

08 begrijpelijkheidsonderzoek in relatie tot ontvangersonder-
zoek

09 onderzoek naar presentatiewijzen

10 invloed van de kontekst op de boodschap

betreffende de gevolgen in de produktiefase ware te denken

aan:

11 gevolgen van bereik buiten de doelgroep (bv. reklame)
voor de zender

12 onderzoek naar de invloed van zg. kassuksessen op het
informatie-aanbod van de zender

ac) betreffende de data in de produktiefase ware te denken aan:

13 systematische vergelijking van wel en niet gepubliceerd
materiaal

14 het transformeren van kennis voor een niet professioneel
publiek annex wetenschapsjournalistiek

15 levensbeschouwing, ideologie en maatschappijvisie als on-
derwerp van massakommunikatie, mogelijkheid tot ver-
spreiding

b) kontratrendmatige besteding van aandacht entameren

ba)

bb)

voortgaande aandacht voor de boodschap in de produktiefase

waarbij te denken ware aan:

16 het ontwikkelen van een internationale typologie van tv- en
radioprogramma’s

17 onderzoek naar het transkoderen van boodschappen van
het ene medium naar het andere

18 analyse van massakommunikatie als afspiegeling van de
status quo

voortgaande aandacht voor waarneming en verwerking waarbij
te denken ware aan:

19 de relatie tussen selektie, perceptie en evaluatie van
artikelen en uitzendingen

20 het verschillend lezen van dag- en weekbladen per titel

21 onderzoek naar de kategorieén waarin het publiek bood-
schappen percipieert

22 de voorwaarden voor het overkomen van informatieve tv-
programma’s.
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3. ondersteuning van alternatieve benaderingen

Overweging: de inventarisatie heeft duidelijk gemaakt dat enkele
elementen zich traditioneel in een grote mate van aandacht mogen
verheugen, terwijl we uit de wens tot voortzetting van dit onderzoek
wel zouden mogen afleiden dat het nog niet in alle opzichten bevredi-
gend verlopen is.

a) ontvangersonderzoek waarbij m.n. te denken ware aan:
23 onderzoek naar de ontvanger anders dan als louter losstaand
individu
24 ontwikkelen van ontvangerstypologieén en van hun gedrag per
medium
25 onderzoek naar de bereikbaarheid van doelgroepen i.h.b. voor
voorlichting, edukatie en vorming

b) gevolgenonderzoek waarbij m.n. te denken ware aan:

26 effektenonderzoek vanuit alternatieve gezichtspunten, zo mo-
gelijk met een vergelijkend en longitudinaal karakter

27 massakommunikatie als socialisatiefaktor

28 onderzoek naar onbedoelde gevolgen en hun relatie tot be-
doelde

c) middelenonderzoek waarbij m.n. te denken ware aan:
28 kwalitatief media-onderzoek
29 de invloed van het medium op vorm en inhoud van de bood-
schap
30 multi-media-gebruik

4. het overwinnen van organisatorische handicaps en diskrepanties

Overweging: het is mogelijk dat de uitvoering van bepaalde onder-

zoekingen gefrustreerd wordt door het feit dat er meerdere belangen

in het spel zijn of omdat de omvang van het onderzoek de krachten

van de bestaande instellingen te boven gaat. Te denken ware op dit

moment aan:

31 een breed opgevat distributie-onderzoek voor de periodieke pers,
ev. gekoppeld aan een faciliteitenonderzoek

32 onderzoek naar faktoren die het produktieproces in verschillende
soorten redakties beinvioeden

33 onderzoek naar het meest wenselijke omroepbestel op grond van
makro-kriteria

34 de struktuur van de massakommunikatie in de samenleving

35 de invloed van koncentratie in de pers en konkurrentie in de
omroep op de aard van de boodschappen

5. aanvullende maatregelen

Overweging: gezien de mate waarin het inventarisatieschema is uit-
gebouwd zijn niet alle onderzoeken op een voor hen meest adekwate
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plaats geklassificeerd kunnen worden. Op grond echter van het
belang dat door meerdere onderzoekers aan bepaalde items toe-
gekend wordt menen wij dat stimulering in deze niet mag wachten
op de uitbouw van het model. Te denken ware in dit verband aan:

a) onderzoek naar de relatie tussen geinstitutionaliseerde en infor-
mele massakommunikatie.
36 onderzoek naar de relatie tussen enerzijds het aanbieden van
informatie en anderzijds de vraag naar informatie
37 onderzoek naar de wijze waarop en de mate waarin bemiddel-
de massakommunikatie de inhoud van de informele wordt en is
38 onderzoek naar de feedback van ontvangers naar zenders

b) onderzoek dat de samenhang nagaat tussen de verschillende werk-
sferen.
39 onderzoek naar vorm- en inhoudsverschillen en -overeenkom-
sten tussen propaganda, reklame (en...) hier ten lande
40 onderzoek naar feitelijke, onbedoelde edukatieve gevolgen van
amusement

c) onderzoek dat data uit de makrosfeer opspoort die relevantie
hebben voor proceselementen
41 onderzoek naar makrovoorwaarden voor het ontwikkelen van
nieuwe massakommunikatieve organen
42 de relatie tussen kulturele waardenpatronen en selektie, per-
ceptie en verwerking van de ontvanger

PAR. 3: AANBEVELINGEN VAN ALGEMENE AARD

Voor het scheppen van een kader waarbinnen het massakommunika-
tief onderzoek zich beter en sneller zal kunnen ontwikkelen menen
wij op grond van de inzichten die het opstellen van dit rapport heeft
doen ontstaan of heeft versterkt dat wij naast de inhoudelijke aan-
bevelingen ook een pakket aanbevelingen van meer algemene aard
moeten doen.

a) betreffende inventarisatie
01 de verdere uitbouw en operationalisatie van het gepresenteerd
inventarisatieschema zal bevorderd moeten worden.
02 de hier begonnen inventarisatie zal op korte termijn en op een
nog bredere basis voortgezet dienen te worden

b) betreffende (onderlinge) informatieverschaffing
03 voortzetting en uitbreiding en zo mogelijk institutionalisering
van de onderlinge informatieverschaffing over onderzoek
04 het bevorderen dat over verricht onderzoek gepubliceerd wordt
desnoods over deelaspekten b.v. methodologie
05 het gezamenlijk verstrekken van informatie over Nederlands
onderzoek aan buitenlandse instellingen.
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c) betreffende dokumentatie
06 het bevorderen dat buitenlandse gegevens van studie en on-
derzoek systematisch toegankelijk gemaakt worden voor Ne-

derlandse instellingen.

d) betreffende kodrdinatie
07 het vormen van overleggroepen op die terreinen waarop door
meerderen al onderzoek gedaan wordt
08 het openen van overleg over hier ten lande gebruikte methodes
en technieken terwille van vergelijkbaarheid en uitbouw
09 de bereidheid bevorderen om toegepast onderzoek te koppelen
aan of in te schakelen in meer theoretisch gericht onderzoek

e) betreffende platformfunktie
10 het openen van overleg over hier ten lande gebruikte theore-
tische en disciplinaire uitgangspunten ten einde tot een ver-
gelijking van konceptuele kaders te komen
11 bevorderen van kontakten tussen de verschillende organisaties
die zich bezig houden met een algemene taak op het terrein
van studie en onderzoek van massakommunikatie.

f) betreffende de middelen
12 het bevorderen dat fondsen van overheid en partikulieren ter
beschikking komen van deze sektor van sociaal-kultureel on-
derzoek die van toenemend belang is.

Nijmegen, juni 1976
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