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DE MULTINATIONALS EN DE
BEWUSTZIJNSINDUSTRIE

”We will continue to be good citizens everywhere”
— IBM House Journal —

— „In 1985 zullen 200 multinationale ondernemingen 80% van alle
productie in westerse landen controleren”. Deze profetie van interna¬
tionaal vakbondsleider Charles Levinson lijkt bedenkelijk veel op de
visioenen van Orwell en Huxley.
Een beperkt aantal gigantische ondernemingen beheert de productie
en verdeling van goederen in diensten in de wereld. Met hun techno¬
logisch monopolie en economische kracht, ontwikkelen ze een in¬
drukwekkende macht voor het bepalen van de politieke, economische
en culturele perspectieven van de samenleving. —
— Het ziet er inderdaad naar uit dat de opkomst van de „multinatio¬
nals”, ondanks de groeiende stroom van kritiek, onweerstaanbaar is.
Dat proces heeft niet alleen politieke en economische aspecten, maar
ook culturele gevolgen, waaraan in de meeste publicaties over „multi¬
nationals” voorbijgegaan wordt. Tot nu toe is slechts geringe aandacht
geschonken aan de wijze waarop de multinationale ondernemingen
een culturele invloed uitoefenen door het controleren van een breed
scala van communicatie-systemen.

— Sinds 1945 zijn multinationale media-ondernemingen snel gegroeid
en hebben ze wereldwijd nieuwe markten gekoloniseerd. De multi¬
nationale advertentie-industrieën van J. Walter Thompson en McCann
Erickson zijn hiervan goede voorbeelden .
Een gtóbale culturele invasie is ontworpen en uitgevoerd door het Walt
Disney imperium, Reader’s Digest, Hugh Hefner’s Playboy paradijs,
'Superman en Sesame Street.
Eenden, muizen, konijnen en kinderen worden gebruikt als dragers van
aantrekkelijke levensstijlen en sociaal wenselijke doeleinden.

— Richard Barnett zegt in Global Reach dat de multinationale onder¬
nemingen speciaal in de minder geïndustrialiseerde landen een be¬
langrijke bron van onderdrukking en uitbuiting zijn.1) Deze onder¬
drukking en uitbuiting hebben politieke, economische, militaire en ook
culturele aspecten. Voor deze laatste aspecten is een omvattende
strategie ontwikkeld, die gebruik maakt van alle beschikbare „hard¬
ware” en „software” communicatietechnieken.2)
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I) DE GEÏNDUSTRIALISEERDE SAMENLEVING EN DE BEWUSTZIJNS-
INDUSTRIE

In westerse geïndustrialiseerde landen bestaat een hardnekkig en
bijna religieus geloof in de „vrije markt” als hoeksteen van het econo¬
misch stelsel. Dit geloof suggereert dat de industriële productie uit¬
eindelijk afhankelijk is van de autonome consument die beslist wat
voor zijn behoeften geproduceerd moet worden.
In werkelijkheid echter is in de ontwikkelde geïndustrialiseerde samen¬
leving deze „vrijheid van de consument” vervangen door industriële
planning.
Industriële productieprocessen zijn zo gespecialiseerd, kapitaal- en
tijdintensief geworden dat de beslissing of de uitkomst van deze pro¬
cessen gewenst is, niet eenvoudig aan de consument overgelaten kan
worden. De behoefte aan industriële producten moet gepland worden
en de „vrije markt” moet vervangen worden door de vrijheid van de
grote ondernemingen om te bepalen wat de markt nodig heeft.
Een logisch gevolg van deze ontwikkeling is dat voor de grote, corpo¬
ratieve industrie „management of demand” een vitale factor wordt. Dit
houdt in dat mét de verkoop van goederen en diensten een omvangrijk
apparaat voor „overtuiging en aanmoediging” wordt opgebouwd.3) In
dit proces wordt met name de advertentie-industrie een centraal en
organisch element. In veel grotere ondernemingen naderen de
reclamekosten en de productiekosten elkaar.
Deze machinerie voor „overtuiging en aanmoediging” kan „bewust-
zijnsindustrie” genoemd worden. De doelstelling is het scheppen van
een mentale infrastructuur (bewustzijn) die bevorderlijk is voor de af¬
hankelijkheid van de belangen van de corporatieve industrie. Er zijn
verschillende technieken om dit te bereiken, zoals:
recreatie en amusement: bijv., de waardenpatronen die verspreid wor¬
den door producenten van massacultuur, zoals het Disney-consortium;
de ideologie van Hugh Hefner t.a.v. wat „de man die Playboy leest”
werkelijk nodig heeft; de coöptatie van feministische motieven door
internationale vrouwenbladen: „bevrijding is een electrische droog¬
trommel.”
of publieke-opinie-onderzoek: globale en commerciële onderzoekingen
naar geselecteerde behoeften, die het bedrijfsleven laat instellen als
een soort mercantiele volksreferenda over zichzelf; de suggestie wordt
gegeven dat er inderdaad sprake is van een maatschappelijke „feed¬
back”.
De bewustzijnsindustrie draagt bij tot het scheppen van een maat¬
schappelijke consensus. Omdat de belangen van de corporatieve in¬
dustrie niet met fysiek geweld opgelegd kunnen worden, is het van
essentieel belang dat mensen het fundamenteel eens zijn over de
maatschappelijke doelstellingen en prioriteiten die hen aangeboden
worden.
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De bewustzijnsindustrie draagt er toe bij „to develop the kind of man
the goals of the industrial system require-one that reliably spends his
income and works reliably because he is always in need of more”. 4)
De bewustzijnsindustrie draagt ertoe bij dat het dominante sociaal-
economisch stelsel wordt geaccepteerd als zijnde in het belang van
iedereen. Maatschappelijke consensus wordt gecreëerd in zo’n mate
dat „in an inegalitarian society, many of those receiving least of the
rewards available are willing to accept and even actively support the
system which maintains their subordination”.5)

II) TRANSNATIONALISATIE

Een vitaal element in industriële productie is „groei”. De industriële
onderneming vraagt om de uitbreiding van haar markten en verhuist
binnenlandse markten naar nieuwe, vreemde markten. Al in de vroege
stadia van het industrieel kapitalisme is er een transnationale versprei¬
ding van goederen en diensten. Om deze transnationale handel te
kunnen overzien is de transnationale controle van de informatie-stroom
onvermijdelijk. Daarom vallen sinds de 13e eeuw West-Europese han-
delswegen en informatiewegen samen. Goederenverkeer en informatie¬
stroom ontwikkelen zich in nauwe samenhang (de kooplieden als
„custodes novellarum”) en de mercantiele organisatie van de informa¬
tiestroom maakt informatie tot een kostbaar economisch goed.
Na de tweede wereldoorlog neemt de transnationalisatie van econo¬
mische belangen radicaal toe. Het is vooral de Noord-Amerikaanse
corporatieve industrie die snel het essentiële belang inziet van de in-
formatie-component in dit proces. De transnationale verspreiding van
goederen en diensten moet vergezeld gaan van de transnationalisatie
van de bewustzijnsindustrie.6) Van daaruit is verklaarbaar dat sinds
1945 de multinationale media-industrieën in omvang en macht snel
toenemen. Zij verschaffen een efficiënte informatiecontrole over nieu¬
we markten en komen tegemoet aan de behoefte aan expansieve re¬
clamecampagnes. Vooral de Noord-Amerikaanse electronische indu¬
strie verwerft een stevige controle over de communicatiesystemen van
landen in de Derde Wereld o.m. door de gecombineerde verkoop van
hardware en software. TV-stations worden gebouwd en als deel van
het contract worden ook de programma’s en de opleiding van de staf
geleverd.
Zowel organisatiestructuren als programmabeleid worden overgedra¬
gen en dat betekent dat in veel Afrikaanse, Aziatische en Latijns-Ame-
rikaanse landen het nationale communicatiesysteem geheel naar Wes¬
ters model opgebouwd wordt. Naast de programma-import is het
vooral de training van communicatoren, die de handhaving van dit
model verzekert. Het aanleren van Westerse professionele normen
blijkt een goede garantie tegen institutionele veranderingen. Profes¬
sionele opleiding maakt communicatoren uit de Derde Wereld deel van
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de internationale technologische élite, die vooral status ontleent aan
het werken met verfijnde, kapitaal-intensieve apparatuur. De belang¬
stelling voor zulke apparatuur past niet noodzakelijkerwijs in een
ontwikkelingseconomie en hindert de verkenning van meer aangepas¬
te, alternatieve communicatietechnieken.
De omvang van deze hardware en software leveranties wordt ge-
illustreerd door de jaarverslagen die de grote Noord-Amerikaanse
media-industrieën zoals CBS en NBC, in de 60-er jaren publiceren.
„CBS has become a world wide communications enterprise whose
services and products are distributed in 100 countries. It owns invest¬
ments in three Latin American production companies and owns TV
stations in Trinidad and Antigua”.
,,NBC is active in 93 foreign countries, it owns an investment in a new
TV station in Hong Kong and a contract to install, operate and maintain
the first communications satellite earth station in Thailand. NBC gives
technical and administrative expertise to Saudi Arabia, South Vietnam,
the Philippines, Argentina, Kenya etc. etc.”
Deze transnationalisatie van de media-industrie is vooral toegenomen
door een significante verandering in industriële transnationalisatie die
in de 50-er jaren optreedt. Vóór de 50-er jaren betreffen de meeste
transnationale investeringen projecten zoals landbouw, mijnbouw,
openbare diensten e.d. Gedurende de 50-er jaren komt echter ten ge¬
volge van technologische ontwikkelingen in industriële productie en
internationale communicatie het accent meer te liggen op de ontwik¬
kelingen van productie-eenheden in meerdere landen.
De industriële productie wordt getransnationaliseerd en dat houdt dan
in dat meer investeringen gedaan worden in daarmee verbonden pro¬
jecten zoals het bankwezen, de massamedia en de reclame.
Overigens betekent de transnationalisatie van de productie niet dat de
controle vanuit het centrum van het productiesysteem zou verzwakken.
ITT bijvoorbeeld illustreert hoe transnationale productie en centrali¬
satie van beleid samengaan. Die centralisatie wordt trouwens mogelijk
gemaakt door de nieuwe communicatietechnologie, m.n. de satellieten.
De belangrijkste verschijningsvormen van deze transnationalisatie van
productie en communicatie zijn de multinationale ondernemingen.
Het is belangrijk in te zien dat deze ondernemingen niet begrepen
kunnen worden vanuit een discussie over hun indrukwekkende ken¬
merken zoals omvang en groei. Ook aangrijpende dramatiseringen van
ITT-interventies in politieke situaties dragen niet bij tot een werkelijk
begrip.
Het verschijnsel van de multinationale ondernemingen moet gezien
worden in het perspectief van een ontwikkeld industrieel kapitalisme
en de transnationalisatie daarvan. De „multinational” is een manifes¬
tatie van de historische expansieve ontwikkeling van de industrieel-
kapitalistische samenleving. Multinationale ondernemingen zijn expo¬
nenten van een historisch proces van economische expansie (econo-
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misch imperialisme), dat noodzakelijkerwijs samengaat met culturele
expansie (cultureel imperialisme).

Ill) INVLOED EN VERZET

„Serving people and nations everywhere”
— I.T.T. —

Transnationalisatie van economische belangen betekent ook de trans¬
nationalisatie van de bewustzijnsindustrie. „Mind management moves
overseas” (Herbert Schiller) met als koplopers de multinationale ad-
vertentiefirma’s zoals J. Walter Thompson en McCann Erickson.
Deze bedrijven verwerven tussen de 50 en 70% van hun inkomen uit
buitenlandse activiteiten. In 1973: McCann Erickson, 70% dat is 476
miljoen dollar uit het buitenland en J. W. Thompson 53% dat is 455
miljoen dollar. Met behulp van de transnationale reclame-industrie legt
het expansieve Noord-Amerikaanse industriële systeem aan zwakkere
systemen waardenpatronen op die in lijn zijn met zijn economische
belangen.
Naast de reclame is ook het amusement een geschikt kanaal voor het
definiëren van culturele inhouden. De transnationale amusementsindu¬
strie stimuleert een ongegeneerde culturele invasie die bijv, in grote
oplagen .Donald Duck' in Latijns Amerikaanse landen een maatschap¬
pijbeeld verspreidt dat fundamenteel burgerlijk-kapitalistisch is. De
enige sociale tegenstellingen in het rijk van Disney zijn die tussen de
„good guys” en de „bad guys”. Een morele onderscheiding die geba¬
seerd is op persoonlijke tekortkomingen en niet op maatschappelijke
conditioneringen of structuren. De werkloze Donald Duck verdient zijn
werkloosheid omdat hij zo onhandig is. Het maatschappijbeeld van
Disney is dat van de klassenloze samenleving, d.w.z. dat de arbeiden¬
de klasse niet bestaat. Daarmee is het ideaal van de bourgeoisie ver¬
wezenlijkt: het genieten van het product van de arbeid zonder con¬
frontatie met de arbeidende klasse.7)
Ook het onderwijs speelt in dit culturele imperialisme van de „multi¬
nationals” een grote rol. Sinds 1969 wijzen de jaarverslagen van Ge¬
neral Electric, ITT en Westinghouse op het belang van activiteiten op
pedagogisch terrein en worden speciale educatieve afdelingen opge¬
richt. General Electric (met Time Life): General Learning Corporation,
Westinghouse Broadcasting Learning and Leisure Time Division, ITT
Educational Services Ltd produceren voor miljoenen dollars aan on¬
derwijsmateriaal. Een voorbeeld is ook de belangstelling van Noord-
Amerikaanse electronische corporaties voor educatie per satelliet in
Iran en Brazilië.
In het geval van Brazilië gaat het om de levering van (in de VS gepro¬
duceerde) educatieve programma’s voor 3 satellieten die met ingang
van dit jaar 80% van het Braziliaans grondgebied zullen bestrijken
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via 9 TV- en 60 radiostations. De satellieten zullen echter tegelijkertijd
gebruikt worden voor een „Public Safety Project” van de Braziliaanse
federale politie en voor navigatiedoeleinden ten behoeve van de ma¬
rine en de luchtmacht.
Het hele proces van cultureel imperialisme treedt ook zeer duidelijk
naar voren in de internationale nieuwshandel. Deze wordt beheerst
door een klein aantal transnationale persbureaus, die goede illustraties
vormen van de samenhang tussen internationale communicatie en
transnationalisatie van het kapitalisme. Dat betekent dat de internatio¬
nale nieuwsstroom zich voegt naar de internationale economische ver¬
houdingen. Voor de nieuwsvoorziening van Derde Wereld landen houdt
dat een sterke afhankelijkheid in van een door de geïndustrialiseerde
landen beheerd éénrichtingsverkeer.
Tapio Varis heeft dat in zijn studie m.b.t. het verkeer van TV-pro-
gramma’s uitvoerig gedocumenteerd.8) Zijn conclusie is dat de com¬
municatiestroom en het gebruik van nieuws tussen het Westen en de
rest van de wereld sterk eenzijdig is.
Dat nieuws een handelswaar is en daardoor bepaalde economische
wetmatigheden volgt, komt ook tot uiting in studies m.b.t. de verdeling
van buitenlandkorrespondenten en persbureaus in de wereld.9)
Informatiewegen en handelswegen overlappen elkaar met als gevolg
dat korrespondenten en persbureaus sterk geconcentreerd zijn in West
Europa en de VS en ondervertegenwoordigd in de Derde Wereld. In
1974 bijv, had Associated Press er op een totaal van 167 bureaus, 107
in de VS, 25 in West Europa, 16 in Azië, 13 in Latijns Amerika en 5 in
Afrika.
Internationaal nieuws is de productie en distributie van een handels¬
waar binnen een economisch systeem dat gebaseerd is op de princi¬
pes van markt en vrije handel. Dit systeem suggereert dat alle deel¬
nemers gelijke kansen en gelijke macht hebben, maar in feite legiti¬
meert het de belangen van de sterksten.
Ideologisch vindt deze legitimatie haar uitdrukking in de doctrines van
vrije handel en vrijheid van informatie. Maar de „free flow” is een
Noord-Amerikaanse constructie die al sinds de Tweede Wereldoorlog
de expansieve belangen van de private media-industrie acceptabel
maakt. Wat feitelijk gebeurt, beschrijft Herbert Schiller: „If free trade
is the mechanism by which a powerful economy penetrates and do¬
minates a weaker one, the free flow of information is the channel
through which life styles and value systems can be imposed on poor
and vulnerable societies”.10)
Het meest recente voorbeeld van de controle over internationale com¬
municatie onder de suggestie van gemeenschappelijkheid vormen de
satellieten. Het ERTS-project van de NASA (Earth Technology Satel¬
lites) bijvoorbeeld werd door de Nixon-regering aangekondigd als
„open to the world community they are destined to provide scientific
data to all that need it”. De belangrijkste klanten van ERTS zijn de
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grote Noord-Amerikaanse industrieën en mijnbouwbedrijven die de
ruwe grondstoffen uit de Derde Wereld onder elkaar verdelen.
De onderzoeksapparatuur van ERTS behoort aan 37 landen en 300 ge¬
leerden, allen in de geïndustrialiseerde wereld.
Culturele inhoud is een functie van economische machtsverhoudingen
en nationaal zowel als transnationaal wordt de inhoud van de massa¬
cultuur gedefinieerd door degenen die de cultuur-produktiemiddelen
controleren. Dit leidt ertoe dat multinationale ondernemingen een pe¬
netrante culturele invloed hebben zelfs op de meest resistente naties.
Tegelijkertijd echter neemt men signalen waar van nationale volkscul¬
turen die proberen de culturele invasie te ontmythologiseren. Bijv,
tijdens de periode van de Unidad Popular in Chili, of in de resoluties
van de ,,77” in Algiers (1973) tegen het cultureel imperialisme, of in het
ontwerpen van een nationale communicatiepolitiek in Peru, Mexico en
Nigeria.
Dit groeiende verzet tegen de culturele invloed van de „multinationals”
is nog bijzonder zwak en niet bijster succesvol. Toch is het belangrijk,
als teken namelijk van het groeiende bewustzijn dat mensen in staat
gesteld moeten worden hun eigen waarden, behoeften en prioriteiten te
definiëren.
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